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1. Введен ие

Авто м атизиро ван н ая систем а расчето в (АСР) «Гидра» является со бствен н о й разрабо тко й О О О  «Латера»
и п редставляет со бо й п ро фессио н альн о е ко н верген тн о е реш ен ие для о п ерато ро в связи. Систем а им еет
сертификат со о тветствия и м о жет быть исп о льзо ван а в сетях о бщ его  п о льзо ван ия, о бъедин яю щ их до
1,5 м лн  або н ен то в, для тарификации:

услуг м естн о й, вн утризо н о во й, м еждуго ро дн о й и м еждун аро дн о й телеф о н н о й связи;

услуг связи в сети п ередачи дан н ых и го ло са, вклю чая п ередачу го ло со во й ин ф о рм ации;

телем атических услуг связи;

услуг п о  п редо ставлен ию  кан ало в связи.

АСР «Гидра» п редо ставляет ш иро кие во зм о жн о сти для н астро йки тариф н ых п лан о в и до п о лн ительн ых
услуг. Систем а п о ддерживает следую щ ие сп о со бы  тарификации:

п редо п лата (аван со вая схем а);

кредит (о тло жен н ые п латежи);

см еш ан н ые схем ы  с резервиро ван ием  (бло киро ван ием ) средств н а лицево м  счете або н ен та и
п о степ ен н ы м  сп исан ием  средств в течен ие расчетн о го  п ерио да.

Электро н н ый до кум ен то о бо ро т, реализо ван н ый в систем е, п о зво ляет с м ин им альн ы м и трудо затратам и
п ро во дить тариф н ую  п о литику о п ерато ра, п о зво ляя со хран ять исто рию  изм ен ен ия (архив) тариф о в, а
также с легко стью  уп равлять груп п о вы м и и ин дивидуальн ы м и тарифам и.

АСР «Гидра» дает во зм о жн о сть выставлять един ый счет за все о казан н ые або н ен ту услуги и со здавать
н о вые п ривлекательн ые тариф н ые п лан ы , о бъедин яю щ ие в себе различн ые виды  услуг (телеф о н ию  и
Ин терн ет, Ин терн ет и телевиден ие и т. д.).

Для п о лучен ия бо лее п о дро бн о й ин ф о рм ации п о сетите н аш  сайт www.hydra-billing.ru, н ап иш ите н ам  п о
адресу info@latera.ru или п о зво н ите п о  телеф о н у +7 (499) 940-95-05.

2. О бщ ая ин ф о рм ация

Схем а 1. Архит ект ура т о н ко го  клиен т а

АСР «Гидра» п о стро ен а н а СУБД Oracle п о  п рин цип у «то н ко го  клиен та»: вся бизн ес-ло гика систем ы
заклю чен а в ее ядре н а сто ро н е базы  дан н ых, а клиен тские п рило жен ия лиш ь о бесп ечиваю т
взаим о действие с п о льзо вателям и и рабо таю т с ядро м  с п о м о щ ью  стан дартизо ван н о го  п ро грам м н о го
ин терфейса. Такая о рган изация п о зво ляет в сжатые сро ки и м аксим альн о  глубо ко  ин тегриро вать систем у
в ИТ-ин фраструктуру п редп риятия, о бесп ечив ее связь с о стальн ы м и исп о льзуем ы м и п ро грам м н ы м и и
ап п аратн ы м и средствам и. Таким  о бразо м , АСР «Гидра» м о жет являться частью  ко м п лексн о го  реш ен ия
для о п ерато ра связи, вы п о лн яя задачи, связан н ые с учето м  або н ен то в, до го во ро в, тарификацией услуг
связи и выставлен ием  счето в.

http://www.hydra-billing.ru
mailto:info@latera.ru
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Схем а 2. О бщ ая схем а рабо т ы  сист ем ы

Уп равлен ие АСР «Гидра» о сущ ествляется из клиен тско го  п рило жен ия «О ф ис о п ерат о ра связи». Для
або н ен то в сущ ествует о тдельн о е п рило жен ие — «Личн ы й кабин ет  або н ен т а», где о н и м о гут
п о лучить всю  н ео бхо дим ую  ин ф о рм ацию  о б уже о казываем ых услугах, а также сам о сто ятельн о
п о дп исаться н а н о вые услуги.

Важн ы м и м о дулям и систем ы  являю тся аген т ы . С их п о м о щ ью  со бирается и п ередается в ядро
статистика п о  о казан н ы м  услугам . Сп ециальн ый м о дуль — аген т  уп равлен ия — рабо тает
н еп о средствен н о  с о бо рудо ван ием , вы п о лн яя н а н ем  выдан н ые систем о й ко м ан ды , н ап рим ер вклю чен ие
и о тклю чен ие або н ен тско го  п о рта. Дан н ый аген т п о ддерживает расп ро стран ен н ые п ро то ко лы  уп равлен ия,
такие как SNMP, rsh, ssh, Telnet и рабо тает с п ро грам м н ы м и файрво лам и, в частн о сти, с ipfw и iptables.
Также аген т исп о льзуется для м ассо вых рассыло к ин ф о рм ации из систем ы , в частн о сти, выставлен н ых
счето в или уведо м лен ий о  критическо м  сн ижен ии балан са лицево го  счета.

Другая груп п а м о дулей п редн азн ачен а для ин теграции АСР «Гидра» с различн ы м и
авто м атизиро ван н ы м и систем ам и. Син хро н изация с катало го м  LDAP (или Active Directory) п о зво ляет с
легко стью  со здать един ую  систем у авто ризации и уп равлен ия стан дартн ы м и и н естан дартн ы м и
сетевы м и службам и. Ин теграция с серверо м  RADIUS п о зво ляет систем е, в частн о сти, со бирать
ин ф о рм ацию  о б услугах, ко то рые тарифицирую тся п о  врем ен и.

АСР «Гидра» п о ддерживает м н о жество  сп о со бо в вво да в систем у ин ф о рм ации о  п латежах або н ен то в.
Среди н их:

ручн о й вво д (для един ичн ых п латежей и ко рректиро во к);

загрузка бан ко вско й вы п иски из ин терн ет-бан ка с фун кцией авто м атизиро ван н о го  расп о зн аван ия
ко н траген та, счета или до го во ра, п о  ко то ро м у п ро изво дится о п лата;

авто м атический п рием  п латежей из различн ых п латежн ых систем  (п ластико вые карты , терм ин алы
о п латы , электро н н ые ден ьги и т. д.).
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Сущ ествует также сп ециальн ый п ро грам м н ый ин терфейс для авто м атизации вво да п латежей из
н естан дартн ых систем .

Счета н а о п лату услуг связи, выставляем ые систем о й, м о гут быть выгружен ы  во  вн еш н ю ю
ко рп о ративн ую  систем у. Вм есте со  счетам и выгружается также и вся ин ф о рм ация (в ф о рм ате
CommerceML), н ео бхо дим ая для син хро н изации сп раво чн ико в ко н траген то в и н о м ен клатуры . Для ш иро ко
исп о льзуем о й систем ы  «1С.П редп риятие» до ступ ен  го то вый м о дуль, п о ддерживаю щ ий загрузку счето в
из АСР «Гидра» и син хро н изацию  сп раво чн ико в.

АСР «Гидра» им еет н або р средств для рабо ты  с п ечатн ы м и ф о рм ам и, в н ее также зало жен  м ехан изм
гибко го  ф о рм иро ван ия о тчето в. Лю бо й до кум ен т выгружается в п ечатн о м  виде (в частн о сти,
п о ддерживаю тся ф о рм аты  OpenOffice, Microsoft Word, HTML), п ри это м  для каждо го  тип а до кум ен то в
м о жет быть задан о  н еско лько  п ечатн ых ф о рм , т. е. сущ ествует во зм о жн о сть со здавать разн ые
п редставлен ия о дн о го  и то го  же до кум ен та, вклю чая в н его  различн ые груп п ы  дан н ых.

Извн е в систем у м о гут п о ступ ать заявки н а п о дклю чен ие, о ф о рм лен н ые о п ерато ро м  или сам им и
клиен там и н а веб-сайте ко м п ан ии.

2.1. П о н ятия и терм ин ы
В дан н о м  разделе:

Субъекты  и их ро ли

Н о м ен клатура и о бъекты

До кум ен ты

Услуги

П о дп иски н а услуги

Адреса и регио н ы

См о трите также:

Взаим о связь о сн о вн ых сущ н о стей систем ы

Фун кцио н альн о сть АСР «Гидра» стро ится н а взаим о действии трех базо вых сущ н о стей — субъекто в,
о бъекто в и до кум ен то в. Другим и важн ы м и исп о льзуем ы м и терм ин ам и являю тся услуги, п о дп иски н а
услуги и адреса.

Субъекты  и их ро ли

Субъект  учет а (СУ) — о дн а из о сн о вн ых сущ н о стей АСР «Гидра». Базо вы м и субъектам и являю тся
физические и ю ридические лица.

Базо вый субъект м о жет выступ ать в систем е в о дн о й или бо лее ро лях: о п ерат о р связи, або н ен т ,
бан к, дилер. Каждая ро ль им еет сво и сво йства и п о -разн о м у задейство ван а в рабо те систем ы .
Физическо е лицо  м о жет быть або н ен то м  сразу н еско льких о п ерато ро в, а ю ридическо е лицо  — являться
о п ерато ро м  связи, бан ко м , о бслуживаю щ им  счета, и о дн о врем ен н о  або н ен то м  других о п ерато ро в. Тако й
п о дхо д п о зво ляет избавиться о т н ен ужн о го  дублиро ван ия дан н ых и структуриро вать ин ф о рм ацию  в
удо бн о м  для рабо ты  виде, о бъедин яя атрибуты , п рин адлежащ ие то й или ин о й ро ли.

Ро ли, в ко то рых м о гут выступ ать базо вые субъекты , п редо п ределен ы  систем о й и н е м о гут быть
изм ен ен ы .

Тип  субъект а
учет а

О со бен н о ст и П рим ен ен ие

Физическо е лицо Базо вый субъект П редн азн ачен  для учета физлиц и их атрибуто в,
вклю чаю щ их личн ые дан н ые: им я, фам илия, о тчество ,
п асп о ртн ые дан н ые, до м аш н ий адрес и др.
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Ю ридическо е лицо Базо вый субъект П редн азн ачен  для учета ю рлиц и их атрибуто в, в
частн о сти, реквизито в (н аим ен о ван ие, о рган изацио н н о -
п раво вая ф о рм а, ю ридический адрес и т. д.).

Або н ен т Ро ль физлица или
ю рлица

Со здается н а о сн о ве физлица или ю рлица в качестве
ро ли. Исп о льзуется как п о требитель услуг.

О п ерато р связи Ро ль ю рлица Со здается н а о сн о ве ю рлица в качестве ро ли.
Исп о льзуется как п о ставщ ик услуг, а также в качестве
ко н траген та.

Бан к Ро ль ю рлица Со здается н а о сн о ве ю рлица в качестве ро ли.
Исп о льзуется для учета бан ко вских реквизито в,
п латежн ых систем  и расчетн ых счето в других ю рлиц.

Дилер Ро ль физлица или
ю рлица

Со здается н а о сн о ве физлица или ю рлица в качестве
ро ли. Исп о льзуется п ри рабо те с п артн еро м  —
п о средн ико м  м ежду о п ерато ро м  связи и або н ен там и.

Груп п а субъекто в Бываю т груп п ы :
физлиц, ю рлиц,
або н ен то в

Исп о льзуется для о бъедин ен ия субъекто в п о  н еко то ры м
п ризн акам  (террито риальн о й п рин адлежн о сти, тип у
о казываем ых услуг, н аличию  льго т и т. п .) для
уп ро щ ен ия дальн ейш ей рабо ты  с н им и, в то м  числе
ф о рм иро ван ия сп иска до ступ н ых услуг и выставлен ия
счето в.

АСР «Гидра» п о зво ляет в о дн о й базе дан н ых вести учет для н еско льких п о дразделен ий ко м п ан ии,
п редо ставляю щ ей услуги связи. Такие п о дразделен ия в систем е н азываю тся ф ирм ам и. Это  м о гут быть
как о бо со блен н ые п о дразделен ия о дн о го  ю ридическо го  лица (филиалы , п редставительства), так и
разн ые ю ридические лица.

Техн ически фирм ы  являю тся о п ерато рам и связи, о бъедин ен н ы м и м ежду со бо й в иерархическую
структуру, ко то рую  м о жн о  увидеть в разделе Сп раво чн ики >  Структура п редп риятия. Н а о сн о ве
о дн о го  ю ридическо го  лица м о жет быть со здан о  н еско лько  о п ерато ро в связи (фирм ), или каждый
о п ерато р связи м о жет быть со здан  н а о сн о ве со бствен н о го  ю ридическо го  лица. 

Если у ко м п ан ии н ет до черн их п о дразделен ий, в систем е будет фигуриро вать лиш ь о дн а фирм а.

Н о м ен клатура и о бъекты  учета

Н о м ен клат ура — это  катало г услуг и тариф н ых п лан о в, о казываем ых або н ен там , взыскан ий, а также
тип о в исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия, сетевых служб и о бъекто в н едвижим о сти.

Н а базе н о м ен клатуры  со здаю тся о бъект ы  учет а: або н ен тско е и о п ерато рско е о бо рудо ван ие, сетевые
службы . У каждо го  о бъекта в Гидре есть т ип  — п о зиция н о м ен клат уры , характеризую щ ая это т
о бъект. Тип ы  о бо рудо ван ия и служб хран ятся в разделах н о м ен клатуры  ТМ Ц и Сет евы е службы
со о тветствен н о .

Для п о зиции н о м ен клатуры  из этих раздело в вы  м о жете н астро ить сп ециф икацию . В сп ецификации
о п ределяется во зм о жн ый со ст ав о бъект а, т. е. какие ко м п о н ен ты  и в како м  ко личестве м о гут у н его
быть. Каждая п о зиция (ст ро ка) сп ециф икации — это  т ип  ко м п о н ен т а о бо рудо ван ия или службы .

У п о зиций сп ецификации то же есть тип ы . Тип ы  п о зиций сп ециф икации хран ятся в н о м ен клатуре.
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В п рим ере в груп п е Акт ивн о е о бо рудо ван ие есть два тип а п о зиций сп ецификации — П о рт  и П о рт
уп равлен ия.

В п о дгруп п е Ко м м ут ат о ры  со здан ы  п о зиции для учета различн ых ко м м утато ро в. Для п о зиции D-Link
DES-3028 н астро ен а сп ецификация. Н а о сн о ве тип а П о рт  со здан ы  три п о зиции сп ецификации: П о рт
10/100Base-TX, П о рт  10/100/1000Base-T и Ко м бо -п о рт  10/100/1000Base-T/SFP. У ко м м утато ра тип а D-
Link  DES-3028 м о жет быть 24 ко м п о н ен та тип а П о рт  10/100Base-TX, 2 ко м п о н ен та тип а Ко м бо -п о рт
10/100/1000Base-T/SFP и 2 ко м п о н ен та тип а П о рт  10/100/1000Base-T.

Н а о сн о ве тип а п о зиции сп ецификации П о рт  уп равлен ия со здан а п о зиция сп ецификации CPU. У
ко м м утато ра м о жет быть о дин  ко м п о н ен т это го  тип а.
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До кум ен ты

АСР «Гидра» п о лн о стью  о сн о ван а н а электро н н о м  до кум ен то о бо ро те, во  м н о го м  о тражаю щ ем  реальн ый
до кум ен то о бо ро т о п ерато ра связи.

До кум ен т  — это  базо вая сущ н о сть систем ы , о п исываю щ ая взаим о действие м ежду СУ и О У.
До кум ен ты  бываю т разн ых тип о в.

Базо вы й до го во р (БД) — до го во р, со держащ ий ин ф о рм ацию  о  п о ставщ ике, п о лучателе и
п редо ставляем ых услугах и являю щ ийся о сн о во й для со здан ия ин дивидуальн ых до го во ро в. Базо вый
до го во р м о жет расп ро стран ятся н а о дн о го  або н ен та или н а груп п у, что  п о зво ляет п ри н ео бхо дим о сти
легко  изм ен ять усло вия до го во ра, в частн о сти, тариф н ые п лан ы .

До го во р н а о казан ие услуг (ДО У) — до го во р, ко то рый заклю чается с ко н кретн ы м  або н ен то м  и
о п ределяет п редо ставляем ые ем у услуги. До го во р н а о казан ие услуг м о жет быть заклю чен  н а о сн о ве
базо во го  до го во ра: в н ем  м о гут быть задан ы  услуги, до п о лн ительн ые к тем , что  со держатся в базо во м
до го во ре.

П риказ п о  цен ам  (П Ц) — п рило жен ие к базо во м у до го во ру или до го во ру н а о казан ие услуг. В
п риказе п о  цен ам , действую щ ем  н а або н ен то в через базо вый до го во р, задаю тся услуги из
н о м ен клатуры , ко то рые вхо дят в дан н ый тариф н ый п лан , и устан авливаю тся цен ы  н а эти услуги в
зависим о сти о т различн ых усло вий. Базо вые П Ц п о зво ляю т быстро  изм ен ять усло вия тариф н ых
п лан о в для груп п  або н ен то в. Для со здан ия ин дивидуальн ых тариф н ых п лан о в к со о тветствую щ ем у
до го во ру н а о казан ие услуг вы п ускается о тдельн ый ин дивидуальн ы й п риказ п о  цен ам  (ИП Ц),
о п ределяю щ ий или п ерео п ределяю щ ий цен ы  н а н ужн ые услуги.

Заявка — до кум ен т, о ф о рм ляем ый о п ерато ро м  или выгружаем ый с веб-сайта ко м п ан ии, ко то рый
исп о льзуется для уско рен ия и авто м атизации п ро цесса п о дклю чен ия н о вых або н ен то в и
о бслуживан ия сущ ествую щ их.

Кассо вы й о рдер — фин ан со вый до кум ен т, п о  ко то ро м у о сущ ествляется кассо вая о п ерация п о
п рием у или выдаче н аличн ых ден ег.

П лат ежн о е п о ручен ие (П П ) — фин ан со вый до кум ен т, со держащ ий п о ручен ие п лательщ ика —
владельца счета о бслуживаю щ ем у бан ку о  п ерево де ден ежн о й сум м ы  н а счет указан н о го
п о лучателя.
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Бан ко вская вы п иска (БВ) — до кум ен т, п редставляю щ ий со бо й сп исо к стро к с ин ф о рм ацией о
п латежах, п о ступ ивш их н а счет п о лучателя за н екто рый п ерио д врем ен и. Вы п иска м о жет быть
загружен а в АСР «Гидра» вручн ую  из клиен т-бан ка или авто м атически из како й-либо  п латежн о й
систем ы . П о сле актуализации бан ко вско й вы п иски н а о сн о ве ее стро к в систем е со здаю тся п латежн ые
п о ручен ия.

Ин во йс — до кум ен т, вы п исываем ый п о ставщ ико м  н а им я п о лучателя и со держащ ий п о дро бн ые
сведен ия о б о казан н ых услугах: о бъем , един ицы  изм ерен ия, сто им о сть и т. п . Ин во йс ф о рм ируется
п о сле то го , как п о куп атель н ачал п о лучать или п о лучил то вар или услугу, п ри это м  о казан ие услуги
м о жет фиксиро ваться через о п ределен н ые п ро м ежутки врем ен и.

Счет  — до кум ен т, вы п исываем ый п ро давцо м  н а им я п о куп ателя и со держащ ий ин ф о рм ацию  о
со ставе, цен е, ко личестве и сто им о сти о казан н ых або н ен ту услуг и п ро дан н ых то варо в в течен ие
расчетн о го  п ерио да.

П риказ п о  курсам  валю т  — до кум ен т, в ко то ро м  задаю тся о бм ен н ые курсы  для валю т,
исп о льзуем ых в систем е.

До кум ен т  «Закры т ие п ерио да» — до кум ен т, зап рещ аю щ ий редактиро ван ие ин во йсо в, счето в,
п латежн ых п о ручен ий, кассо вых о рдеро в, бан ко вских вы п исо к и заяво к в течен ие сво его  п ерио да.

До кум ен т  «О т кры т ие п ерио да» — до кум ен т, о тм ен яю щ ий в течен ие сво его  п ерио да действие
со о тветствую щ его  до кум ен та «Закрытия п ерио да»;

П лан  изм ен ен ия услуг — до кум ен т, о п ределяю щ ий п равила п ерехо да м ежду тариф н ы м и п лан ам и (в
то м  числе п латн ый п ерехо д).

П риказ п о  скидкам  — до кум ен т, о п ределяю щ ий п равила и усло вия п редо ставлен ия скидо к
або н ен там .

Акт  п редо ст авлен ия скидки — до кум ен т, о тражаю щ ий факт п редо ставлен ия або н ен ту скидки из
п риказа п о  скидкам .
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Важн ейш им и сво йствам и до кум ен та являю тся его  со сто ян ие (н ап рим ер, о н  м о жет являться черн о вико м ,
быть актуальн ы м , вы п о лн ен н ы м , о ткло н ен н ы м  или ан н улиро ван н ы м ) и п ерио д действия.

Услуги

Услуги — это  действия, ко то рые вы п о лн яет о п ерато р связи в ин тересах або н ен та. П рим ерам и услуг
м о гут служить до ступ  в Ин терн ет, телеф о н ия, реальн ый IP-адрес, п ерехо д м ежду тарифам и. Услуга
м о жет быть разо во й или п редо ст авлят ься во  врем ен и, в то м  числе с н еко то ры м  п ерио до м . Сп исо к
заведен н ых в систем е услуг со держится в н о м ен клатуре. Для каждо й услуги выбирается схем а
о казан ия.

Схем а о казан ия услуги — это  со хран ен н ая ко н фигурация п арам етро в о казан ия услуги. Схем ы  о казан ия
н астраиваю тся адм ин истрато ро м , п о сле это го  для каждо й н о во й услуги до стато чн о  выбрать
п о дхо дящ ую  схем у.

Схем а 3. Виды  услуг в АСР «Гидра»

Услуги о тличаю тся тип ам и, указан н ы м и в схем е о казан ия. 

Услуги бло киро вки — услуги с о дн им  из тип о в: Бло киро вка за н еуп лату или Врем ен н ая
бло киро вка, ко то рые различн ы м  о бразо м  бло кирую т действие других услуг.

П о т о ко вы е услуги (услуги п ередачи дан н ы х и го ло са, П ДиГ) — это  услуги, дан н ые о
п о треблен ии ко то рых п о ступ аю т в систем у авто м атически, п о это м у н еп о средствен н о  н а н их н ельзя
п о дп исаться или о тп исаться. Такие услуги м о гут н ахо диться то лько  в со ставе п акета услуг. Для услуг
п ередачи дан н ых сущ ествует во зм о жн о сть агрегации и архивации, п о зво ляю щ ая хран ить
ин ф о рм ацию  о б IP-трафике в ко м п актн о м  виде.

Услуги до ст уп а — услуги с о дн о им ен н ы м  тип о м , ко то рые исп о льзую тся для о гран ичен ия до ступ а
або н ен та к другим  услугам  в рам ках п акета. О н и авто м атически о тклю чаю тся Гидро й п ри
во зн икн о вен ии задо лжен н о сти н а счете або н ен та, т. е. ко гда выдан н ые кредитн ые лим иты  (если о н и
есть) н е п о крываю т о трицательн ый балан с. П ри п о гаш ен ии задо лжен н о сти услуги до ступ а также
авто м атически вклю чаю тся.

До бавьте услугу до ступ а в тариф н ый п лан , что бы  п ри ухо де або н ен та в м ин ус бло киро вать ем у до ступ
к н еко то ры м  услугам  из тарифа, н е заверш ая п ри это м  текущ ий расчетн ый п ерио д. Н ап рим ер,
исп о льзуйте услугу до ступ а в следую щ их случаях:
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1. В п акете есть п о то ко вая услуга, для ко то ро й задан  лим ит с п латн ы м  п ревыш ен ием . Н ап рим ер, в
ин терн ет-тариф  вклю чен о  4 Гб бесп латн о го  вхо дящ его  ин терн ет-трафика, далее трафик
тарифицируется п о м егабайтн о . Если в течен ие расчетн о го  п ерио да або н ен т п ревысит это т п о ро г,
м о жет во зн икн уть ситуация, ко гда все средства н а его  счете будут израсхо до ван ы . То гда Гидра
о тклю чит услугу до ступ а и забло кирует або н ен ту до ступ  в Ин терн ет. П ри это м  у н его  о стан ется
до ступ  к ло кальн ы м  ресурсам , ко то рый вхо дит в або н ен тскую  п лату. Ко гда або н ен т п о п о лн ит счет,
Гидра вклю чит услугу до ступ а и ин терн ет-до ступ  будет во сстан о влен . Або н ен т п ро до лжит
п о льзо ваться п латн ы м  ин терн ет-трафико м  до  ко н ца расчетн о го  п ерио да.

2. Або н ен тская п лата сп исывается п о степ ен н о  (ежедн евн о ). Если п о сле о чередн о го  п исан ия або н ен т
уйдет в м ин ус, услуга до ступ а о тклю чится и часть услуг из тариф н о го  п лан а забло кируется
(н ап рим ер, ин терн ет-трафик). П ри это м  або н ен тская п лата п ро до лжит сп исываться, увеличивая
задо лжен н о сть. До ступ  к услугам  во сстан о вится, ко гда або н ен т п о гасит всю  задо лжен н о сть.

3. Або н ен там  до ступ ен  о бещ ан н ый п латеж. П ри п о явлен ии задо лжен н о сти в течен ие расчетн о го
п ерио да, або н ен т лиш ится до ступ а к н еко то ры м  услугам . О дн ако  см о жет во сстан о вить его ,
устан о вив себе в «Личн о м  кабин ете» врем ен н ый кредитн ый лим ит.

Если в со ставе п акета есть услуга до ступ а, в его  схем е о казан ия укажите Усло вие о гран ичен ия
услуги — П ри о т клю чен ии услуги до ст уп а. В м о дуле п ро вижин ин га  н а изм ен ен ие со сто ян ия п акета
с Услуга о казы вает ся н а Услуга о казы вает ся в о гран ичен н о м  режим е (п ри о тклю чен ии услуги
до ступ а) н астро йте ко м ан ды , бло кирую щ ие н ужн ые услуги. Н а о братн о е изм ен ен ие (п ри вклю чен ии
услуги до ступ а) н астро йте ко м ан ды , во сстан авливаю щ ие услуги.

О бы чн ы е услуги — услуги и п акеты  услуг, н е являю щ иеся услугам и бло киро вки, до ступ а или П ДиГ.
В со став о бы чн о го  п акета услуг, о дн ако , м о гут вхо дить услуги до ступ а и П ДиГ.

П акет ы  услуг (т ариф н ы е п лан ы , ТП ) — это  услуги, ко то рые м о гут в сво ем  со ставе им еть другие
услуги. Сам  п акет услуг н е м о жет вхо дить в со став друго го  п акета. Со став п акета и сто им о сть вхо дящ их
в н его  услуг о п ределяю тся в п риказах п о  цен ам . Сп исо к заведен н ых в систем е п акето в услуг также
со держится в н о м ен клатуре.

Кро м е то го , услуги м о гут быть разделен ы  н а две катего рии — зап лан иро ван н ы е и
н езап лан иро ван н ы е. К зап лан иро ван н ы м  о тн о сятся услуги, н аличие и ко личество  ко то рых известн о
ещ е до  н ачала их о казан ия або н ен ту; такие услуги п рисутствую т в со ставе выставляем о го  або н ен ту
ин во йса н а м о м ен т его  актуализации. Н ап рим ер, зап лан иро ван н о й услуго й является тариф н ый п лан ,
сто им о сть ко то ро го  (або н ен тская п лата) о п ределен а заран ее.

Н езап лан иро ван н ые услуги п о являю тся во  врем я действия текущ его  ин во йса або н ен та, их ко личество  и
м о м ен т о казан ия заран ее н еизвестн ы . K таким  услугам  о тн о сятся услуги п ередачи дан н ых и го ло са
(ин терн ет-трафик, телеф о н н ые вызо вы  и т. п .), а также различн ые услуги, вхо дящ ие в со став п акета
услуг, ко то рые або н ен т п о дклю чает в течен ие расчетн о го  п ерио да, н ап рим ер, увеличен ие ско ро сти или
о бн улен ие п о ро га для вхо дящ его  ин терн ет-трафика.

П о н ятия зап лан иро ван н ых и н езап лан иро ван н ых услуг п рим ен яю тся п ри исп о льзо ван ии о тсро чки о п латы
о казан н ых або н ен ту услуг.

П о дп иски н а услуги

П о дп иска н а услуги о бо зн ачает желан ие або н ен та п о лучать о п ределен н ые услуги в о п ределен н о е
врем я н а о п ределен н о м  о бо рудо ван ии, о п лачивая их с о п ределен н о го  лицево го  счета и в рам ках
о п ределен н о го  до го во ра н а о казан ие услуг. П о дп иска задается н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та, п ри
это м  або н ен т м о жет о дн о врем ен н о  им еть н еско лько  п о дп исо к. Каждая п о дп иска им еет дату н ачала
действия и м о жет им еть дату о ко н чан ия.

П о дп иски або н ен та м о гут быть:

закры т ы м и, если дата их о ко н чан ия м ен ьш е текущ ей даты  и п о  н им  н ет действую щ их ин во йсо в,
закрытие п о дп исо к п ро изво дится с п о м о щ ью  задан ия Авт о м ат ическо е п редвы ст авлен ие ин во йсо в
п о  п ерио дическим  услугам ;

о т кры т ы м и, если п ерио д их действия п ро до лжается н а текущ ий м о м ен т или н ачн ется в будущ ем ,
вн е зависим о сти о т н аличия ин во йсо в п о  н им ;

https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=39682956
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т екущ им и — о ткрыты м и п о дп искам и, действую щ им и н а текущ ий м о м ен т, вн е зависим о сти о т
н аличия ин во йсо в п о  н им ;

дейст вую щ им и — п о дп искам и, п о  ко то ры м  есть действую щ ие ин во йсы .

Адреса и регио н ы

В АСР «Гидра» п о н ятие адрес о бо зн ачает как о бычн ые (п о что вые) адреса, так и адреса лю бых других
тип о в, н ап рим ер MAC-адрес, IP-адрес, адрес электро н н о й п о чты , н о м ер ICQ или Skype, ко н тактн ый
телеф о н .

Как п равило , о бычн ые адреса со здаю тся н а о сн о ве регио н о в, ко то рые выбираю тся из сп ециальн о го
сп раво чн ика.

2.2. Взаим о связь о сн о вн ы х сущ н о стей
В дан н о м  разделе:

Взаим о действие сущ н о стей, н ео бхо дим ых для п о лучен ия або н ен то м  услуг

Связь або н ен та с другим и сущ н о стям и в систем е

См о трите также:

П о н ятия и терм ин ы

О рган изация або н ен тско го  о бо рудо ван ия

Со здан ие груп п , до го во ро в и п риказо в п о  цен ам

Взаим о действие сущ н о стей, н ео бхо дим ы х для п о лучен ия або н ен то м  услуг

Для лучш его  п о н им ан ия то го , каким  о бразо м  устро ен  м ехан изм  п о лучен ия услуги або н ен то м  в
АСР «Гидра», н иже п риведен а о бзо рн ая схем а.

Схем а 4. Взаим о дейст вие сущ н о ст ей, н ео бхо дим ы х для п о лучен ия або н ен т о м  услуг
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П о зиции услуг в н о м ен клатуре исп о льзую тся п ри со ставлен ии тариф н ых п лан о в (п акето в услуг) в
п риказах п о  цен ам . Сам и п риказы  п о  цен ам  являю тся п рило жен иям и к до го во рам . До го во р н а о казан ие
услуг н ео бхо дим о  заклю чить с кажды м  або н ен то м  в о тдельн о сти (а также завести або н ен ту лицево й счет
и о бо рудо ван ие), п о сле чего  або н ен ту стан о вится до ступ н а п о дп иска н а услуги. Н а о сн о ван ии п о дп иски
выставляется ин во йс, п о сле чего  систем а о ткрывает або н ен ту до ступ  к со о тветствую щ им  услугам .

Связь або н ен та с другим и сущ н о стям и в систем е

Схем а 5. Cвязь або н ен т а с другим и сущ н о ст ям и в сист ем е

Або н ен т является ро лью  сво его  базо во го  субъекта учета — физическо го  или ю ридическо го  лица.
Або н ен ты  о бъедин яю тся в груп п ы , п ри это м  о дин  або н ен т м о жет вхо дить о дн о врем ен н о  в н еско лько
груп п . Або н ен т о тн о сится к о дн о й фирм е — о п ерато ру связи.

Або н ен т м о жет являться владельцем  сам о сто ятельн о го  або н ен тско го  о бо рудо ван ия или ко м п о н ен то в
сетевых служб. Для ко м п о н ен то в сетевых служб задаю тся н ео бхо дим ые адреса (IP-адреса, телеф о н н ые
н о м ера и т. п .), а также со здается зап ись о  п о дп иске або н ен та н а со о тветствую щ ую  сетевую  службу.
Або н ен тско е о бо рудо ван ие также им еет сво и ко м п о н ен ты , к ко то ры м  м о гут быть п ривязан ы  различн ые
адреса.

За або н ен то м  закреп ляется о дин  или н еско лько  лицевых счето в, с ко то рых сп исываю тся средства н а
о п лату о казан н ых услуг. Также с або н ен то м  заклю чаю тся до го во ры  н а о казан ие услуг. Это  м о гут быть
как до го во ры , со здан н ые н а о сн о ве базо вых до го во ро в, так и сам о сто ятельн ые, н е связан н ые с
базо вы м и.

Н а о сн о ве до го во ро в н а о казан ие услуг м о гут быть со здан ы :

п рило жен ия,

до п о лн ительн ые со глаш ен ия,

п риказы  п о  цен ам .
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Базо вый до го во р всегда действует н а груп п у або н ен то в. Н а о сн о ван ии базо во го  до го во ра м о гут быть
со здан ы :

до го во ры  н а о казан ие услуг,

п риказы  п о  цен ам ,

п рило жен ия,

до п о лн ительн ые со глаш ен ия.

П риказы  п о  цен ам , со здан н ые н а о сн о ве базо во го  до го во ра, до ступ н ы  для всех або н ен то в из груп п ы .
П риказы  п о  цен ам , со здан н ые н а о сн о ве до го во ра н а о казан ие услуг, до ступ н ы  то лько  для або н ен та, с
ко то ры м  заклю чен  дан н ый до го во р, п о это м у такие п риказы  часто  н азываю т ин дивидуальн ы м и п риказам и
п о  цен ам . Лю бо й п риказ п о  цен ам  м о жет им еть в со ставе п акеты  услуг (тариф н ые п лан ы ) и о тдельн ые
услуги.

2.3. Элем ен ты  ин терф ейса
В дан н о м  разделе:

Реестры  и журн алы

Фо рм ы  п ро см о тра и редактиро ван ия элем ен то в

Таблицы

Быстрый п о иск

Виджеты

АСР «Гидра» им еет веб-ин терфейс, ко то рый благо даря со врем ен н ы м  AJAX-техн о ло гиям  п о
фун кцио н альн о сти и удо бству м аксим альн о  п риближен  к п ривычн ы м  графическим  ин терфейсам  (GUI).

Вхо д в п рило жен ие «О фис о п ерато ра связи» о сущ ествляется п утем  указан ия исп о льзуем о й базы
дан н ых, ло гин а и п аро ля п о льзо вателя. П о сле н ажатия кн о п ки Во йти о ткрывается н ачальн ая стран ица.

До ступ  ко  всем  ресурсам  систем ы  о сущ ествляется из главн о го  м ен ю . О то бражен ие тех или ин ых
п ун кто в и п о дп ун кто в в м ен ю  зависит о т н аличия со о тветствую щ их п рав у п о льзо вателя. Н ап рим ер, если
у п о льзо вателя есть п раво  н а п ро см о тр н о м ен клатуры , в п ун кте м ен ю  Сп раво чн ики будет

п рисутство вать п о дп ун кт Н о м ен клатура. Кн о п ка   исп о льзуется для п ерехо да н а н ачальн ую  стран ицу.
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Кн о п ки  рядо м  с п о дп ун ктам и главн о го  м ен ю  п редн азн ачен ы  для до бавлен ия н о вых элем ен то в в
со о тветствую щ ие реестры  и журн алы , н ап рим ер, н ажав н а кн о п ку рядо м  с п о дп ун кто м  До го во ры ,
м о жн о  со здать н о вый до го во р.

Рядо м  с главн ы м  м ен ю  о то бражается ин ф о рм ация о  текущ ем  п о льзо вателе (latera), фирм е (Телелайн  со
ссылко й н а ю ридическо е лицо  фирм ы ) и базе дан н ых (hydras без ссылки).

Здесь же расп о ло жен а кн о п ка для выхо да из систем ы , а также ф о рм а для быстро го  п о иска.

П о  кн о п ке   о ткрывается сп исо к с ссылкам и, п редн азн ачен н ы м и для:

Сп равка — п ро см о тра до кум ен тации н а систем у;

См ен ить п аро ль — см ен ы  п аро ля текущ его  п о льзо вателя систем ы ;

О  систем е — п ро см о тра ин ф о рм ации о  систем е;

До ступ н ы е п рава — п ро см о тра сп иска до ступ н ых для текущ его  п о льзо вателя п рав;

Зап ро с — п ро см о тра сген ериро ван н о го  в п ро цессе п о иска п о  реестру или журн алу зап ро са к базе
дан н ых;

DBMS Output — п ро см о тра служебн о й и о тладо чн о й ин ф о рм ации.

С п о м о щ ью  кн о п ки До бавить виджет, ко то рая о то бражается н а н ачальн о й стран ице, вы  м о жете
до бавить н а н ее п о лезн ые виджеты .

В п ро цессе п о иска или загрузки ин ф о рм ации в верхн ей части стран ицы  о то бражается сп ециальн ый

ин дикато р .

2.3.1. Реестры  и журн алы

В дан н о м  разделе:

П о иск п о  реестру

Со хран ен ие п арам етро в фильтрации

О то бражен ие результато в фильтрации

Для о то бражен ия сущ ествую щ их в систем е субъекто в и о бъекто в учета исп о льзую тся реест ры  (реестр
физических лиц, реестр або н ен то в, реестр о п ерато ро в связи и др.), а для до кум ен то в — журн алы
(журн ал до го во ро в, журн ал ин во йсо в и др.). Далее, если это  сп ециальн о  н е о го во рен о , п о д сло во м
реестр п о н им ается как реестр, так и журн ал.
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До ступ  к реестрам  о сущ ествляется из главн о го  м ен ю  систем ы . Фо рм ы  реестро в им ею т как о бщ ую
фун кцио н альн о сть, так и сп ецифическую  для выбран н о го  субъекта, о бъекта или до кум ен та. Каждый
реестр им еет заго ло во к следую щ его  вида:

Кн о п ка  До бавить исп о льзуется для со здан ия н о во й зап иси в со о тветствую щ ем  реестре.

П о иск п о  реестру

Вкладка Ф ильтр п о зво ляет задавать усло вия для о тбо ра зап исей, ко то рые затем  будут п о казан ы  н а
вкладке Результаты . М о жн о  задать усло вия п о иска п о  о дн о м у или н еско льким  п арам етрам , о бщ им  для
всех субъекто в учета, н ап рим ер:

п о  кратко м у (ко д) или п о лн о м у н аим ен о ван ию ;

п о  со сто ян ию  субъекта (о тм етив флагам и все со сто ян ия, либо  н е устан о вив н и о дн о го  флага, м о жн о
п о лучить сп исо к субъекто в н езависим о  о т их со сто ян ия);

п о  п ерио ду, в ко то рый дан н ый субъект был зарегистриро ван  (п о ле Дата со здан ия);

п о  п о льзо вателю , ко то рый зарегистриро вал дан н ый субъект в систем е (п о ле Авто р).

Кро м е то го , м о жн о  вы п о лн ять п о иск п о  о со бен н о стям  каждо го  тип а субъекта, о бъекта или до кум ен та.
Н ап рим ер, для ю ридических лиц — п о  н о м еру ИН Н ; для физических лиц — п о  фам илии, им ен и и
о тчеству; для або н ен то в — п о  н о м еру лицево го  счета и т. п .
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Другая п о лезн ая во зм о жн о сть — н або рн ый фильтр для п о иска субъекто в и о бъекто в п о  их адресам :

Выберите тип  и вид адреса, введите в п о ле н ужн о е зн ачен ие и н ажм ите кн о п ку  . Что бы  удалить ран ее
до бавлен н ый фильтр, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с н им .

В журн алах до кум ен то в есть также фильтр п о  ро лям , с п о м о щ ью  ко то ро го  вы  м о жете, н ап рим ер, н айти
до кум ен ты , связан н ые с ко н кретн ы м  клиен то м  — п о лучателем  услуг или с о п ределен н ы м  п о ставщ ико м
то варо в:

Со хран ен ие п арам етро в ф ильтрации

Вы  м о жете со хран ить н аибо лее часто  исп о льзуем ые ко н фигурации фильтро в и выбирать их п ри
дальн ейш ей рабо те с реестрам и. Фильтры  со хран яю тся о тдельн о  для каждо го  п о льзо вателя систем ы  и
н едо ступ н ы  для п ро см о тра другим и п о льзо вателям и.

Что бы  со здать фильтр, задайте н ужн ые п арам етры  п о иска и н ажм ите н а кн о п ку   в м ен ю  выбо ра
фильтра. В п о ле Н о вы й ф ильтр введите н азван ие, п о д ко то ры м  вы  хо тите со хран ить дан н ую
ко н фигурацию  фильтра, и н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с н азван ием . Со здан н ый фильтр п о явится в

сп иске со хран ен н ых фильтро в и будет до ступ ен  для выбо ра п ри н ажатии кн о п ки  . Для п ереим ен о ван ия
со хран ен н о го  фильтра, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с его  н азван ием , для удален ия — н а кн о п ку .

Что бы  изм ен ить п арам етры  со хран ен н о го  фильтра, выберите его  в вы п адаю щ ем  сп иске, вн есите в

н астро йки фильтра н ужн ые исп равлен ия и н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с п о лем  для выбо ра фильтра.

О то бражен ие результато в ф ильтрации

В н ижн ей части ф о рм ы  реестра расп о ло жен а кн о п ка Н ачать п о иск, п ри н ажатии н а ко то рую  систем а
вы п о лн ит п о иск п о  задан н ы м  н а ф о рм е критериям . Сп рава о т это й кн о п ки расп о ло жен ы  элем ен ты ,
п о зво ляю щ ие н астро ить выво д результато в.
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Зап иси из реестра, удо влетво ряю щ ие задан н ы м  усло виям  п о иска, о то бражаю тся н а вкладке
Результаты  в виде таблицы :
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В серо м  п о ле выво дится ссылка н а результаты  п о иска, ко то рую  м о жн о  о ткрыть п о д лю бы м  другим
п о льзо вателем  систем ы , им ею щ им  до стато чн о  п рав для п ро см о тра результато в п о иска. Вкладка
Ф ильтр также будет н астро ен а со гласн о  результатам  п о иска.

Н азван ие сто лбца, п о  ко то ро м у п ро изво дится со ртиро вка, выделяется жирн ы м  ш рифто м . Зн ачки  и 
п о казываю т н ап равлен ие со ртиро вки — п о  убыван ию  или п о  во зрастан ию  со о тветствен н о . Что бы
изм ен ить н ап равлен ие со ртиро вки, щ елкн ите п о  заго ло вку сто лбца.

С п о м о щ ью  флаго в в п ерво м  сто лбце вы  м о жете выбрать о дин  или н еско лько  элем ен то в реестра, что бы
изм ен ить их со сто ян ие (кн о п ка См ен ить со сто ян ие), удалить их (кн о п ка Удалить) или выгрузить

ин ф о рм ацию  о  н их в виде п ечатн ых ф о рм , н ажав н а кн о п ку  П ечать и выбрав п о дхо дящ ий ш абло н
п ечати. В п о следн ем  случае дан н ые о тм ечен н ых элем ен то в, н ап рим ер, физических лиц, будут
со хран ен ы  в о тдельн ых файлах, а сам и файлы  будут со бран ы  в о дин  zip-архив. Что бы  выбрать все
элем ен ты  н а стран ице, устан о вите флаг в заго ло вке таблицы , а что бы  о тм етить все элем ен ты  из таблицы
результато в фильтрации, н ажм ите н а ссылку Вы брать все рядо м  с кн о п ко й п ечати.

Вы  м о жете выбрать, какие сто лбцы  будут о то бражаться в таблице, н ажав н а кн о п ку   в п раво м  верхн ем
углу ф о рм ы . О ткро ется о кн о  для н астро йки выво да результато в п о иска:
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Исп о льзуя вкладку Эксп о рт дан н ы х, м о жн о  со хран ить результаты  п о иска в удо бн о м  для дальн ейш ей
рабо ты  ф о рм ате:

Что бы  о ткрыть ф о рм у редактиро ван ия како го -либо  элем ен та из таблицы  результато в, н ажм ите н а ссылку
в со о тветствую щ ей стро ке.
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2.3.2. Ф о рм ы  п ро см о тра и редактиро ван ия

В дан н о м  разделе:

Ко м м ен тарии

Рабо та с субъектам и, о бъектам и и до кум ен там и о сущ ествляется с п о м о щ ью  ф о рм  со здан ия,
п ро см о т ра и редакт иро ван ия. Фо рм а со здан ия о ткрывается п ри до бавлен ии в реестр н о во го
элем ен та:

П о сле н ажатия кн о п ки До бавить, расп о ло жен н о й сн изу, ф о рм а со здан ия п ревращ ается в ф о рм у
редактиро ван ия. Фо рм у редактиро ван ия ран ее со здан н о го  элем ен та м о жн о  о ткрыть с п о м о щ ью  п о иска
п о  реестру и со о тветствую щ ей ссылки в таблице результато в или во сп о льзо вавш ись быстры м  п о иско м :

Фо рм а со держит заго ло во к и два ряда вкладо к. В верхн ем  ряду для субъекто в п о м им о  вкладки с
со о тветствую щ им  физическим  или ю ридическим  лицо м  о то бражаю тся вкладки для ро лей, в ко то рых
выступ ает дан н о е лицо  в систем е. Н ижн ий ряд вкладо к п редн азн ачен  для п ро см о тра и редактиро ван ия
сво йств элем ен та, выбран н о го  с п о м о щ ью  верхн ей вкладки. Здесь же у всех сущ н о стей систем ы
н ахо дится вкладка Ко м м ен тарии, где п о льзо ватели м о гут до бавлять ко м м ен тарии и о ставлять
н ап о м ин ан ия. У активн ых вкладо к н азван ия выделяю тся черн ы м  цвето м .

Кн о п ка  Верн уться к сп иску о то бражается в случае, если ф о рм а была о ткрыта п о  ссылке из таблицы

результато в п о иска п о  реестру, и п о зво ляет верн уться к сп иску результато в. Исп о льзуя кн о п ку  , вы
м о жете со хран ить ин ф о рм ацию  в удо бн о м  для п ечати виде, выбрав о дин  из ран ее со здан н ых для
дан н о й ф о рм ы  ш абло н о в п ечати. Если для дан н о го  субъекта, о бъекта или тип а до кум ен та н е задан о  н и
о дн о го  ш абло н а п ечати, кн о п ка н е о то бражается.

В ко н це ф о рм ы  расп о ло жен ы  кн о п ки для со хран ен ия вн есен н ых изм ен ен ий и удален ия выбран н о го  в
верхн ем  ряду вкладо к элем ен та.
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Если у п о льзо вателя н ет п рав для редактиро ван ия субъекта, о бъекта или до кум ен та или до кум ен т
о тн о сится к закрыто м у п ерио ду, в заго ло вке со о тветствую щ ей вкладки п о является зн ачо к  , го во рящ ий
о  то м , что  дан н ые н а н ей н е м о гут быть изм ен ен ы , цвет п о ля, о кружаю щ его  ф о рм у, м ен яется н а красн ый
и скрываю тся кн о п ки Со хран ить и Удалить — ф о рм а редактиро ван ия п ревращ ается в ф о рм у
п ро см о тра:

Фо рм ы  п ро см о тра и редактиро ван ия со держат п о ля и таблицы . П о ля м о гут быть различн о го  тип а:

о бычн ые п о ля для вво да зн ачен ий с клавиатуры  (н ап рим ер им ен и физическо го  лица), п ри выбо ре
такие п о ля п о дсвечиваю тся го лубы м  цвето м :

п о ля, ко то рые м о гут быть зап о лн ен ы  п о льзо вателем  вручн ую  или систем о й авто м атически п ри
со хран ен ии ф о рм ы ; такие п о ля им ею т го лубо й ф о н :

п о ля, зап о лн ен н ые с исп о льзо ван ием  авто н ум ерато ро в, рядо м  с п о до бн ы м и п о лям и расп о ло жен а
кн о п ка для редактиро ван ия сф о рм иро ван н о го  зн ачен ия  (н аличие дан н о й кн о п ки зависит о т
исп о льзо ван н ых в авто н ум ерато ре п о дстан о во к), а также кн о п ка   для удален ия связи с
авто н ум ерато ро м :

забло киро ван н ые п о ля, н едо ступ н ые для редактиро ван ия; такие п о ля им ею т серый ф о н :

вы п адаю щ ие сп иски (ко м бо бо ксы ) для выбо ра о дн о го  из сущ ествую щ их зн ачен ий:
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Н азван ия п о лей, о бязательн ых для зап о лн ен ия, выделяю тся жирн ы м  ш рифто м  и сим во ло м  «*».

В н еко то рых п о лях, н азываем ых лукап ам и, м о гут быть указан ы  то лько  зн ачен ия, ран ее
зарегистриро ван н ые в систем е. О бычн о  рядо м  с таким и п о лям и расп о ло жен ы  до п о лн ительн ые кн о п ки:

Вы  м о жете ввести зн ачен ие с клавиатуры , п ри это м  систем а авто м атически будет п редлагать
п о дхо дящ ие вариан ты  (фун кция авто п о дбо ра), либо  во сп о льзо ваться кн о п ко й   для п о иска зн ачен ия в
со о тветствую щ ем  сп раво чн ике. С п о м о щ ью  кн о п ки   м о жн о  п о см о треть ин ф о рм ацию  о б указан н о м  в
п о ле элем ен те, н ап рим ер, о ткрыть ф о рм у редактиро ван ия базо во го  до го во ра. Для о чистки п о ля
во сп о льзуйтесь кн о п ко й  .

Для выбо ра различн ых дат удо бн о  исп о льзо вать кален дарь, ко то рый о ткрывается п ри н ажатии н а кн о п ку 
:

В н еко то рых п о лях во зм о жн о  указан ие н е то лько  даты , н о  и врем ен и, для это го  в кален даре
о то бражается до п о лн ительн ая стро ка. Исп о льзуя стрелки в дан н о й стро ке, м о жн о  выбрать н ачало
(00:00:00) или ко н ец (23:59:59) дн я, а с п о м о щ ью  то чки устан о вить текущ ее врем я.

П о ля с н еко рректн ы м и введен н ы м и зн ачен иям и выделяю тся красн о й рам ко й: 

Н еко то рые ф о рм ы  о ткрываю тся во  всп лываю щ их о кн ах, ко то рые вы  м о жете п ерем ещ ать, удерживая за
левый верхн ий уго л:
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Ин ф о рм ацио н н ые со о бщ ен ия, п редуп режден ия и со о бщ ен ия о б о ш ибках выво дятся в верхн ем  п раво м
углу стран ицы  браузера и им ею т зелен ый, о ран жевый или красн ый ф о н  со о тветствен н о . Ико н ка в лево м
верхн ем  углу со о бщ ен ия о б о ш ибке го во рит о  то м , что  о н о  закреп лен о  н а стран ице — для это го
н ео бхо дим о  п ро сто  н ажать н а сам о  со о бщ ен ие. Н езакреп лен н о е со о бщ ен ие исчезает со  стран ицы  через
10 секун д.
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2.3.2.1. Ко м м ен тарии

Для редактиро ван ия и до бавлен ия н о вых ко м м ен тариев н ео бхо дим о  им еть
со о тветствую щ ие п рава. Если о н и о тсутствую т, о братитесь к адм ин истрато ру систем ы .

АСР «Гидра» п о зво ляет до бавлять п ро изво льн ые ко м м ен тарии н а ф о рм ах редактиро ван ия лю бых
сущ н о стей систем ы : о бъекто в, субъекто в и до кум ен то в. Как п равило , ко м м ен тарии со здаю тся для
н ап о м ин ан ий о  каких-либо  изм ен ен иях в п арам етрах сущ н о сти: п лан ируем ых или о сущ ествлен н ых
(н ап рим ер, см ен а тарифа, н ап о м ин ан ие п о зво н ить або н ен ту в о п ределен н о е врем я, н ачислен ие або н ен ту
бо н усо в и т. п .).

Для до бавлен ия ко м м ен тария н а вкладке Ко м м ен тарии в п о ле До бавить ко м м ен тарий введите
н ужн ый текст, выберите тип  ко м м ен тария из вы п адаю щ его  сп иска (тип ы  н астраиваю тся в базо во м
сп раво чн ике). П ри н ео бхо дим о сти устан о вите дату и врем я н ап о м ин ан ия, в это м  случае ко м м ен тарий
п о явится в виджете Н ап о м ин ан ия. Н ажм ите кн о п ку До бавить.

Все ко м м ен тарии о то бражаю тся в виде сп иска с ико н кам и и всп лываю щ им и п о дсказкам и, п о м о гаю щ им и
о тслеживать статус каждо го  ко м м ен тария.

В п рим ере н а скрин ш о те сп исо к с ко м м ен тарием  четырехм есячн о й давн о сти о т со трудн ика Сергеева о

п о дклю чен ии або н ен та о тм ечен  как вы п о лн ен н ый (ико н ка  ). О стальн ые элем ен ты  сп иска —

н евы п о лн ен н ые (ико н ка  ) ко м м ен тарии, о тм ечен н ые сп рава ико н кам и разн о го  цвета. Эти ико н ки
указываю т н а то , что  дан н ые ко м м ен тарии являю тся н ап о м ин ан иям и и различаю тся п о  давн о сти: дата

н ап о м ин ан ия о  н ачислен ии 500 руб. п о  акции уже в п ро ш ло м  (ико н ка  ), дата н ап о м ин ан ия о  зво н ке п о

качеству о бслуживан ия н аступ ит м ен ее, чем  через сутки (ико н ка  ), а дата н ап о м ин ан ия о  выставлен ии

кредитн о го  лим ита — через о дин  ден ь (ико н ка  ). Ико н ко й   о тм ечен о  вы п о лн ен н о е н ап о м ин ан ие.
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В лю бо й м о м ен т врем ен и п о льзо ватель м о жет о тм етить сво й ко м м ен тарий как вы п о лн ен н ый или

н евы п о лн ен н ый, н ажав н а ико н ку   или   со о тветствен н о .

Для то го , что бы  о тредактиро вать ко м м ен тарий, н ажм ите кн о п ку   и вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия.
Для удален ия ко м м ен тария исп о льзуйте кн о п ку  .

П ри н аличии п рав п о льзо ватель м о жет вы п о лн ять все п еречислен н ые выш е о п ерации и с
чужим и ко м м ен тариям и.

П о льзо вателям  до ступ н а фун кция быстро го  п о иска п о  ко м м ен тариям .
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2.3.3. Таблицы

Важн ы м  элем ен то м  п редставлен ия ин ф о рм ации в АСР «Гидра» являю тся т аблицы . В зависим о сти о т
ко н текста таблицы  м о гут им еть различн ый вид и сво йства.

Н еко то рые таблицы  им ею т фиксиро ван н о е число  сто лбцо в, в других таблицах вы  м о жете выбирать
сто лбцы  для о то бражен ия. Такие таблицы  им ею т в лево м  верхн ем  углу заго ло вка зн ачо к  (треуго льн ик),
п ри н ажатии н а ко то рый о ткрывается о кн о  Уп равлен ие сто лбцам и. О тм етьте в н ем  н ужн ые сто лбцы  и
н ажм ите кн о п ку Со хран ить, со хран ен н ые н астро йки будут действительн ы  то лько  для дан н о го
(текущ его ) п о льзо вателя.

Если вы  хо тите изм ен ить п арам етры  в таблице, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку — о ткро ется
всп лываю щ ее о кн о , в ко то ро м  вы  см о жете сделать н ео бхо дим ые п равки. Для до бавлен ия н о во й стро ки
в таблицу, н ажм ите кн о п ку  До бавить и в п о явивш ем ся о кн е зап о лн ите н ужн ые п о ля. Что бы  удалить
стро ку, н ажм ите н а кн о п ку  .

В н еко то рые таблицы  м о жн о  вн о сить изм ен ен ия н еп о средствен н о  н а текущ ей ф о рм е, т. е. без
всп лываю щ их о ко н . П ри щ елчке п о  стро ке тако й таблицы  о н а п ерехо дит в режим  редактиро ван ия:

 

Что бы  выйти из режим а редактиро ван ия, до стато чн о  щ елкн уть в лю бо м  друго м  м есте ф о рм ы , п ри это м
изм ен ен н ые стро ки таблицы  будут п о дсвечен ы  желты м  цвето м :

 

Вн о вь до бавлен н ые стро ки в таких таблицах п о дсвечиваю тся зелен ы м  цвето м :
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А стро ки, п редн азн ачен н ые для удален ия — красн ы м :

 

Что бы  о тм ен ить удален ие стро ки, н ажм ите н а кн о п ку  . 

Изм ен ен ия, сделан н ые в таких таблицах, со хран яю тся то лько  п о сле н ажатия кн о п ки Со хран ить в
н ижн ей части ф о рм ы .

2.3.4. Бы стры й п о иск

В дан н о м  разделе:

О со бен н о сти быстро го  п о иска

Н астро йки быстро го  п о иска

П о иск п о  иден тификато рам

П о иск п о  субъектам

П о иск п о  о бъектам

П о иск п о  адресам

П о иск п о  н о м ен клатуре

Быстрый п о иск исп о льзует сп ециальн ые м атериализо ван н ые п редставлен ия, за
актуальн о стью  дан н ых в ко то рых (т. е. ко рректн о стью  результато в п о иска) следят
систем н ые задан ия О бн о влен ие м ат ериализо ван н ы х п редст авлен ий бы ст ро го  п о иска и
Ко н т ро ль о бн о влен ия м ат ериализо ван н ы х п редст авлен ий бы ст ро го  п о иска. П ри
во зн икн о вен ии о ш ибо к в их рабо те свяжитесь с техп о ддержко й.

В п раво м  углу главн о го  м ен ю  систем ы  расп о ло жен о  п о ле для бы ст ро го  п о иска п о  дан н ы м .

О со бен н о сти бы стро го  п о иска

Н ечувствителен  к регистру.

П о иск п о  зап ро су, со держащ ем у в то м  числе сим во лы  «/», «.» «_» и т. п ., игн о рирует эти сим во лы .

П о зво ляет искать п о  о тдельн ы м  фрагм ен там .

Систем а о бн о вляет результаты  п о иска п ри каждо м  введен ии сим во ла, н ачин ая со  вто ро го .

П ри бо льш о м  ко личестве результато в п о иска выво дится н еп о лн ый сп исо к. Если н ужн ый вариан т н е
о то бражается, н ео бхо дим о  уто чн ять зап ро с, что бы  ум ен ьш ить ко личество  результато в п о иска.

Если п о дхо дящ их вариан то в н е н айден о , п о является со о бщ ен ие Н ичего  н е н айден о .

Выбо р п ун кта в п о являю щ ем ся сп иске результато в п риво дит к о ткрытию  ф о рм ы  редактиро ван ия
со о тветствую щ его  элем ен та. Выбран н ый п ун кт о ткро ется в н о во м  о кн е, если в н астро йках быстро го
п о иска будет устан о влен  флаг О ткры вать в н о во м  о кн е.

П ри всех сн ятых флагах в н астро йках быстро го  п о иска п о иск будет о сущ ествляться так, как если бы
все флаги были устан о влен ы .



34Элем ен т ы  ин т ерф ейса

© 2019 OOO «Лат ера»

Н астро йки бы стро го  п о иска

В о кн е Н астро йки бы стро го  п о иска, о ткрываю щ ем ся п ри н ажатии кн о п ки  , п редставлен ы  до ступ н ые
для выбо ра секции п о иска, в то м  числе:

субъекты  учета (физическо е лицо , ю ридическо е лицо , або н ен т, о п ерато р связи, бан к);

лицевые счета;

до кум ен ты  (заявка, до го во р, п латежн о е п о ручен ие, п риказ, ин во йс, счет и т. д.);

о бъекты  учета (о бо рудо ван ие, ко м п о н ен т, сетевая служба, н едвижим о сть);

адреса субъекто в и о бъекто в учета (п о что вый, IP, MAC, телеф о н н ый н о м ер, телеф о н н ый ко д,
телеф о н н ая зо н а);

н о м ен клатура;

до п о лн ительн ые п арам етры  СУ, О У и до кум ен то в;

ко м м ен тарии и п рим ечан ия.
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В это м  же о кн е устан авливается и сн им ается флаг О ткры вать в н о во м  о кн е.

Секции п о иска м о жн о  п ереклю чать как с п о м о щ ью  о кн а н астро ек, так и вп исав в н ачало  стро ки зап ро са
буквен н ый ко д (таблица ко до в п редставлен а н иже). Если введен  буквен н ый ко д, то  систем а п ро изво дит
п о иск, н е учитывая о тм ечен н ые секции п о иска.

П риведен н ые в таблице секции п о иска для каждо го  буквен н о го  ко да (кро м е
иден тификато ро в) со о тветствую т флагам  в н астро йках быстро го  п о иска.

Секции п о иска Буквен н ы е ко ды

П о  иден тификато рам  о бъекто в,
субъекто в и до кум ен то в

id
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Субъекты  учета, Лицевы е счета,
Адреса СУ, Ко м м ен тарии к
субъектам  учета, До п о лн ительн ы е
п арам етры  субъекто в учета,
Субъекты  п о  ро лям  в до кум ен тах,
Субъекты  п о  адресам
о бо рудо ван ия, Субъекты  п о
ло гин ам  н а сетевы е службы

s

До кум ен ты , Ко м м ен тарии к
до кум ен там , До п о лн ительн ы е
п арам етры  субъекто в,
До п о лн ительн ы е п арам етры
до кум ен то в, До кум ен ты  п о
субъектам  в ро лях

d

О бъекты  учета, Адреса О У,
Ко м м ен тарии к о бъектам  учета,
До п о лн ительн ы е п арам етры
о бъекто в

o (латин ица)

Адреса О У, Адреса СУ a (латин ица)

Н о м ен клатура g

Результаты  п о иска всегда о то бражаю тся сгруп п иро ван н ы м и п о  сущ н о стям . Н ап рим ер, в о кн е н астро ек
быстро го  п о иска были о тм ечен ы  две секции: Адреса СУ и Адреса О У. В стро ке быстро го  п о иска введен
зап ро с 50. Результаты  п о иска в дан н о м  случае — зарегистриро ван н ые в систем е субъекты  и о бъекты
учета, со держащ ие в како м -либо  сво ем  адресе 50.

П ри н аведен ии курсо ра н а результат слева о т н его  о ткрывается о кн о  с выделен н ы м  со вп аден ием  (или
со вп аден иям и) и указан ием  то го , где о н о  было  н айден о . В п рим ере (см . скрин ш о т) это  MAC-адрес у
ко м п о н ен та або н ен тско го  о бо рудо ван ия.

В каждо й груп п е о то бражаю тся н е бо лее трех со вп аден ий.
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Для разво рачиван ия груп п ы , со держащ ей бо лее трех результато в, п ро йдите п о  ссылке, выделен н о й
го лубы м  цвето м : н азван ие груп п ы  или о бщ ее ко личество  со вп аден ий. Серы м  цвето м  о тм ечен ы  груп п ы , в
ко то рых ко личество  сущ н о стей с н айден н ы м и со вп аден иям и н е п ревыш ает трех (все о н и о то бражаю тся
в сп иске). Верн уться в о бщ ий сп исо к м о жн о  п о  то й же ссылке.

В разверн уто м  сп иске о то бражаю тся то лько  п ервые п ятн адцать со вп аден ий. П о это м у п ри бо льш о м
ко личестве результато в реко м ен дуется уто чн ен ие зап ро са. Это  будет уже н о вый зап ро с, ко то рый
сбро сит результаты  п редыдущ его .
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В следую щ ем  п рим ере п ри тех же н астро йках быстро го  п о иска и зап ро се был введен  буквен н ый ко д
«s». П о это м у результаты  п о иска со держат то лько  субъекты  учета. В п о казан н о м  н а скрин ш о те п рим ере у
або н ен та Kafidova п о  до п о лн ительн о м у п арам етру О п исан ие расчета м есяцев (н а ф о рм е
редактиро ван ия або н ен та) было  н айден о  со вп аден ие с введен н ы м  зап ро со м .
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Результаты  п о иска всегда о то бражаю тся в виде сущ н о стей вн е зависим о сти о т
выбран н ых секций п о иска. Если со вп аден ия были н айден ы  в адресах, ко м м ен тариях,
до п о лн ительн ых п арам етрах и т. д., то  результаты  будут выво диться в виде сущ н о стей
(это  м о гут быть або н ен ты , физические лица, активн о е о бо рудо ван ие, заявки, ин во йсы  и
т. п .), со держащ их со о тветствую щ ие со вп аден ия.

П о иск п о  иден тиф икато рам

Лю бо й субъект, о бъект или до кум ен т в систем е м о жн о  н айти в быстро м  п о иске с п о м о щ ью
иден тификато ра. Для это го  н ео бхо дим о  ввести буквен н ый ко д «id» и иден тификато р п о лн о стью . О братите
вн им ан ие, что  п о иск н е рабо тает с частичн ы м  вво до м  иден тификато ро в. Выбран н ая секция п о иска н е
важн а.

П о иск п о  субъектам

В п рим ере н иже была о тм ечен а секция п о иска Субъекты  учета, п о это м у п о иск п ро во дится п о
со вп аден иям  в кратко м  или п о лн о м  н аим ен о ван ии субъекто в (физические лица, ю ридические лица,
або н ен ты , о п ерато ры  связи, бан ки). Н есм о тря н а то , что  п о иско во й зап ро с введен  кириллицей, в
результатах о то бражаю тся и ко ды  або н ен то в, у чьих базо вых субъекто в учета н айден ы  со вп аден ия.
П о иск также м о жн о  п ро во дить п о  им ен и и/или о тчеству и п о  ин ициалам  субъекта.
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Н а скрин ш о те н иже п о иск о сущ ествлялся п о  субъектам  учета. О п ерато р исп о льзует латин ские буквы
для задан ия ко да або н ен то в, для о стальн ых субъекто в — кириллицу. П о это м у результато м  п о иска будет
сп исо к, со держащ ий то лько  ко ды  або н ен то в.

В дан н о м  п рим ере п о иск п ро во дился п о  ан ало гичн о м у зап ро су с буквен н ы м  ко до м . Со вп аден ия
н айден ы  в ко дах або н ен то в и ло гин ах або н ен то в н а сетевые службы , так как п ри исп о льзо ван ии дан н о го
ко да п о иск вклю чает в себя и субъекты  п о  ло гин ам  н а сетевые службы .
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Для п о иска лицевых счето в реко м ен дуется исп о льзо вать н астро йку Лицевы е счет а для о гран ичен ия
ко личества результато в.

П о иск п о  до кум ен там

В дан н о м  случае о тм ечен а то лько  о дн а секция п о иска До кум ен ты , и разверн ут сп исо к с результатам и
п о  ин во йсам , чьи н аим ен о ван ия или ко ды  со держат 08 11.

В это м  случае исп о льзо ван  буквен н ый ко д «d». В результаты  п о иска п о п али также и або н ен ты , так как
п ри исп о льзо ван ии дан н о го  буквен н о го  ко да п о иск п ро изво дится и п о  до п о лн ительн ы м  п арам етрам
субъекто в.
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П о иск п о  о бъектам

В дан н о м  случае зап ро с о сущ ествлялся п о  о бъектам  учета. Результаты  — н аим ен о ван ия н едвижим о сти
и ко м м утато ро в.

В п рим ере н иже исп о льзо ван  буквен н ый ко д «лат ин ская o». Результат п о иска — сп исо к, разбитый п о
сущ н о стям , вклю чаю щ ий кро м е со вп аден ий в н аим ен о ван иях о бъекто в со вп аден ия и в адресах
(о бычн ых и сетевых) о бъекто в.
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П о иск п о  адресам

Адреса (о бычн ые и сетевые) м о жн о  искать п о  фрагм ен там , исп о льзуя п ро бел для их разделен ия. Н иже
п риведен  скрин ш о т с п рим еро м  результато в п о иска адреса п о  всем  секциям .
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П ри п о иске IP-адреса н ео бхо дим о  м аксим альн о  ко рректн о  вво дить зап ро с. Н ап рим ер, для п о иска IP-
адреса 193.178.118.3 (см . скрин ш о т) н еп равильн о  исп о льзо вать зап ро сы  тип а: 193 3 или 178 11.

Для телеф о н н о го  н о м ера до стато чн о  ввести п ервые или п о следн ие п ять цифр. В п риведен н о м  п рим ере
исп о льзо вался буквен н ый ко д «лат ин ская a» для о гран ичен ия секций п о иска.
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П о иск п о  н о м ен клатуре

П ри устан о влен н о м  флаге Н о м ен клатура в н астро йках быстро го  п о иска или исп о льзо ван ии буквен н о го
ко да «g» результаты  п о иска — сп исо к н аим ен о ван ий со о тветствую щ их п о зиций или груп п  н о м ен клатуры ,
также разбитых н а груп п ы  п о  разделам  н о м ен клатуры .

2.3.5. Виджеты

В дан н о м  разделе:

До хо ды

Активн ые або н ен ты

ARPU

П ро н икн о вен ие

Н ап о м ин ан ия

Для до бавлен ия, редактиро ван ия и п ро см о тра виджето в н ео бхо дим о  им еть
со о тветствую щ ие п рава. Если о н и о тсутствую т, о братитесь к адм ин истрато ру систем ы .

Н а главн о й стран ице п рило жен ия «О фис о п ерато ра связи» м о жн о  до бавлять и н астраивать различн ые
виджеты , п о зво ляю щ ие п о льзо вателям , им ею щ им  со о тветствую щ ие п рава, о тслеживать бизн ес-
п о казатели фирм ы  п о  м есяцам : Активн ы е або н ен ты , П ро н икн о вен ие, До хо ды , ARPU. Зн ачен ия для
дан н ых виджето в вычисляю тся задан ием  Расчет  п о казат елей ф ирм ы .

Ещ е о дин  тип  виджета — Н ап о м ин ан ия — выво дит н а главн ую  стран ицу н ап о м ин ан ия, со здан н ые н а
вкладке Ко м м ен тарии ф о рм  редактиро ван ия сущ н о стей систем ы .

Для до бавлен ия виджета н ажм ите кн о п ку До бавить виджет и выберите из вы п адаю щ его  сп иска
н ео бхо дим ый п ун кт.
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Кн о п ка   н а ф о рм е виджета о ткрывает о кн о  его  н астро йки, где в со о тветствую щ их п о лях указывается
заго ло во к виджета, ко личество  м есяцев, п о казатели п о  ко то ры м  о то бражаю тся в виджете, фирм а, а
также делитель для о то бражен ия число вых п о казателей в виджетах п о  п ро н икн о вен ию  и ARPU.

Следите за тем , что бы  зн ачен ие в п о ле Ко л-во  м есяцев виджета н е было  бо льш е
зн ачен ия п арам етра Ко личество  м есяцев для расчета в н астро йках задан ия. В
п ро тивн о м  случае в виджетах м о гут о то бражаться н еко рректн ые п о казатели.

Для удален ия виджета н ажм ите н а кн о п ку  . Кн о п ка   исп о льзуется для о бн о влен ия п о казателей
виджето в до  зн ачен ий, рассчитан н ых н а текущ ий м о м ен т.

Дан н ые в виджетах, кро м е п о казателей п ро н икн о вен ия, о то бражаю тся в виде графико в со  зн ачен иям и п о
м есяцам . Для п ро см о тра зн ачен ия в н ужн о й то чке п ро сто  н аведите н а н ее курсо р.
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2.3.5.1. До хо ды

Для п о казателя до хо дн о сти сум м ирую тся все реальн ые п латежи за м есяц. Все сум м ы  п ересчитываю тся
в валю ту п о  ум о лчан ию  п о  курсу, действую щ ем у н а м о м ен т п ро веден ия п латежа. До хо д за текущ ий
м есяц н е вычисляется.

В п рим ере н а скрин ш о те видн о , что  до хо ды  ко м п ан ии п адаю т в ян варе и летн ий п ерио д.



48Элем ен т ы  ин т ерф ейса

© 2019 OOO «Лат ера»

2.3.5.2. Активн ы е або н ен ты

Ко личество  активн ых або н ен то в в каждо м  м есяце — это  число  або н ен то в, у ко то рых в задан н ый
п редш ествую щ ий п ерио д врем ен и были действую щ ие ин во йсы  п о  п латн ы м  услугам . Для текущ его
м есяца даты  н ачала и о ко н чан ия это го  п ерио да о п ределяю тся следую щ им  о бразо м : дата н ачала —
п ро ш едш ий ден ь м ин ус (n+1) м есяцев, где n — зн ачен ие п арам етра Ко личество  м есяцев
н еп о льзо ван ия услугам и, п о сле ко то ро го  або н ен т считается н еактивн ы м  из н астро ек задан ия;
дата о ко н чан ия — п ро ш едш ий ден ь. Для о стальн ых м есяцев дата н ачала — 1-е число  м есяца м ин ус n
м есяцев, а дата о ко н чан ия — п о следн ий ден ь м есяца.

Н ап рим ер, если текущ ая дата — 17 ию ля 2013 г., а в н астро йках задан ия указан о  три м есяца, то гда
п о казатель 28960 в то чке 16 ию л'13 (см . скрин ш о т) со о тветствует числу або н ен то в, ко то ры м  о казывались
п латн ые услуги в п ерио д с 16 м арта п о  16 ию ля (см . скрин ш о т). То гда как активн о сть п о  со сто ян ию  за
ию н ь учитывалась с 1 м арта п о  30 ию н я.

2.3.5.3. ARPU

Для расчета п о казателя ARPU п о  каждо м у м есяцу до хо ды  делятся н а ко личество  активн ых або н ен то в в
это м  м есяце, рассчитываем о е так же, как и для виджета Акт ивн ы е або н ен т ы .
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2.3.5.4. П ро н икн о вен ие

Для расчета п ро н икн о вен ия н ео бхо дим о , что бы  у фирм ы  был зап о лн ен  сп раво чн ик
регио н о в и со здан ы  о бъекты  н едвижим о сти с зап о лн ен н ы м  систем н ы м  п арам етро м
Ко личество  жилы х п о м ещ ен ий.

П о казатель п ро н икн о вен ия для виджета вычисляется п о  следую щ ей ф о рм уле: сум м арн о е ко личество
активн ых або н ен то в в каждо м  регио н е, разделен н о е н а о бщ ее ко личество  жилых п о м ещ ен ий п о
о бъектам  н едвижим о сти в каждо м  регио н е. Або н ен ты  п о дбираю тся п о  со вп аден ию  регио н а в
фактическо м  адресе базо во го  субъекта учета с регио н о м  о бъекта н едвижим о сти. Ко личество  активн ых
або н ен то в рассчитывается п о  то м у же алго ритм у, что  и для виджета Акт ивн ы е або н ен т ы . Ко личество
жилых п о м ещ ен ий для каждо го  м есяца берется п о  со сто ян ию  н а дату п о следн его  расчета п о казателей.

Расчет п ро н икн о вен ия п ро изво дится п о  регио н ам  п ерво го  уро вн я вло жен н о сти
о тн о сительн о  регио н а, указан н о го  для фирм ы . Н ап рим ер, н а скрин ш о те н иже
о то бражаю тся п о казатели п о  райо н ам , так как в сп раво чн ике регио н о в райо н ы  являю тся
до черн им и регио н ам и п о  о тн о ш ен ию  к регио н у Ро ссия, г. Хим ки, задан н о м у н а ф о рм е
редактиро ван ия о п ерато ра связи. Если для о п ерато ра задать регио н  Ро ссия, г. Хим ки,
Красн о сельский р-н , то  п ро н икн о вен ие будет о то бражаться то лько  п о  регио н ам ,
вхо дящ им  в р-н  Красн о сельский.

В п рим ере н а скрин ш о те п о казан  график п ро н икн о вен ия, ко то рый всегда о то бражает два п о казателя: п о
со сто ян ию  н а н ачало  п ерио да и п о  со сто ян ию  н а ко н ец п ерио да. В дан н о м  п рим ере — за ию ль 2012 г. и
за ию н ь 2013 г. с учето м  текущ ей даты  18.07.2013 г. и выбо рки за п о следн ие двен адцать м есяцев.
О тдельн о  выво дятся п о казатели п о  п ервы м  п яти регио н ам , им ею щ им  сам ый высо кий п ро цен т
п ро н икн о вен ия. П о казатели в сто лбцах Другие регио н ы  рассчитываю тся п о  о бщ ем у ко личеству
або н ен то в в о стальн ых регио н ах, разделен н о м у н а о бщ ее ко личество  ко личество  жилых п о м ещ ен ий в
этих регио н ах.
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2.3.5.5. Н ап о м ин ан ия

Виджет Н ап о м ин ан ия о то бражает н ап о м ин ан ия, до бавлен н ые н а ф о рм ах редактиро ван ия сущ н о стей.
Для ин дикации различн ых со сто ян ий н ап о м ин ан ий в виджете исп о льзую тся цвета: зелен ый — т екущ ее
(в течен ие суто к с даты  н ап о м ин ан ия), серо е — вы п о лн ен н о е, красн о е — п ро сро чен н о е. Ссылки в
сп иске н ап о м ин ан ий ведут н а ф о рм ы  редактиро ван ия сущ н о стей.

С п о м о щ ью  кн о п о к со о тветствую щ его  цвета в лево м  н ижн ем  углу виджета м о жн о  фильтро вать
о то бражаем ые н ап о м ин ан ия п о  со сто ян иям . Для п ерехо да н а н ужн ые стран ицы  сп иска исп о льзуйте
стрелки в п раво м  н ижн ем  углу. В виджете м о жн о  о тм етить лю бо е н ап о м ин ан ие как вы п о лн ен н о е или

н евы п о лн ен н о е, н ажав н а ико н ку   или   со о тветствен н о

О кн о  н астро йки виджета п о зво ляет задавать различн ые п арам етры  о то бражен ия н ап о м ин ан ий. Для
виджета н а скрин ш о те выш е были н астро ен ы  следую щ ие п арам етры : н ап о м ин ан ия тип а Ко м м ен т арий
(п о  сем ь н а стран ицу), со здан н ые всем и п о льзо вателям и для субъекто в, о бъекто в и до кум ен то в, и
устан о влен н ая дата н ап о м ин ан ий п о п адает в указан н ый врем ен н о й диап азо н  (см . скрин ш о т н иже).
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Если в н астро йках для п арам етра О т о бражат ь н ап о м ин ан ия для всех п о льзо ват елей выбрать н ет , то
в виджете будут п о казан ы  н ап о м ин ан ия, до бавлен н ые то лько  текущ им  п о льзо вателем  систем ы .

Для то го , что бы  о дн о врем ен н о  о то бражать н ап о м ин ан ия п о  н еско льким  тип ам  со о бщ ен ий,
м о жн о  до бавить н еско лько  виджето в: каждый для сво его  тип а со о бщ ен ий.

П о сле н ажатии кн о п ки Со хран ить в н астро йках виджет авто м атически о бн о вляет о то бражаем ую
ин ф о рм ацию .

3. Рабо та с систем о й

Для то го , что бы  п о льзо ватель АСР «Гидра» м о г п ро см атривать или редактиро вать дан н ые
тех или ин ых субъекто в учета, о бъекто в или до кум ен то в, рабо тать со  сп раво чн икам и
адресо в, сто ить о тчеты  и вы п о лн ять другие н ео бхо дим ые для рабо ты  действия, ем у
до лжн ы  быть выдан ы  со о тветствую щ ие п рава.

Дан н ая глава п о свящ ен а рабо те с главн ы м  м ен ю  АСР «Гидра» и о сн о вн ы м и сущ н о стям и систем ы  —
субъектам и, о бъектам и, до кум ен там и. О н а со держит следую щ ие п о дразделы :
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Н о м ен клатура — рабо та с н о м ен клатуро й систем ы  (п арам етрам и услуг и тариф н ых п лан о в, п о зициям и
и сп ецификацией для со здан ия о бъекто в учета и т. п .)

Физические лица — со здан ие, п ро см о тр и редактиро ван ие физических лиц.

Ю ридические лица — со здан ие, п ро см о тр и редактиро ван ие ю ридических лиц.

Дилеры  — со здан ие, п ро см о тр и редактиро ван ие дилеро в.

Або н ен ты  — со здан ие, п ро см о тр и редактиро ван ие або н ен то в, в то м  числе п о дп иска або н ен то в н а
услуги и службы , рабо та с лицевы м и счетам и, услугам и до ступ а и бло киро вкам и.

Груп п ы  — рабо та с груп п ам и субъекто в учета.

Теги — рабо та с тегам и, м аркиро вка субъекто в, до кум ен то в и сущ н о стей других тип о в.

До кум ен ты  — рабо та с журн алам и до кум ен то в (п риказам и п о  цен ам , до го во рам и, заявкам и,
ин во йсам и и др.).

Базо вые сп раво чн ики — систем н ые и п о льзо вательские сп раво чн ики.

Регио н ы  — сп раво чн ик регио н о в, в то м  числе уп равлен ие м ун ицип альн ы м и регио н ам и.

Адреса — со здан ие и редактиро ван ие различн ых адресо в (о бычн ых, телеф о н н ых, сетевых и т. п .)

Телеф о н ия — сп раво чн ик телеф о н н ых адресо в и журн ал CDR.

Сетевые адреса — сп раво чн ик сетевых адресо в.

Активн о е о бо рудо ван ие — со здан ие и редактиро ван ие активн о го  о бо рудо ван ия и его  ко м п о н ен то в.

П ассивн о е о бо рудо ван ие — со здан ие и редактиро ван ие п ассивн о го  о бо рудо ван ия и его  ко м п о н ен то в.

Сетевые службы  — со здан ие и редактиро ван ие сетевых служб.

О бъекты  н едвижим о сти — редактиро ван ие о бъекто в н едвижим о сти.

Аген ты  — со здан ие и редактиро ван ие ко ллекто ро в трафика и м ен еджеро в активн о го  о бо рудо ван ия.

Со бытия — со здан ие и н астро йка со бытий для уп равлен ия субъектам и и о бъектам и учета.

О брабо тки — м ассо вые о п ерации и загрузки.

О фис — о п ерации с п латежам и.

О тчеты  — п о стро ен ие различн ых о тчето в п о  п латежам , движен ию  то варо в и услуг, н еучтен н о м у
трафику, взаим о расчетам  с або н ен там и.

Адм ин истриро ван ие — о п ределен ие п арам етро в систем ы , н астро йка задан ий, уп равлен ие ш абло н ам и
и схем ам и до кум ен то о бо ро та и др.

3.1. Н о м ен клатура
В дан н о м  разделе:

До бавлен ие и удален ие п о зиций

Редактиро ван ие п о зиций

См о трите также:

Связь о бъекто в учета и н о м ен клатуры

П рактические реко м ен дации п о  рабо те с н о м ен клатуро й

Изм ен ен ие п арам етро в о казан ия услуг

П раво  для рабо ты  с н о м ен клатуро й выдается в разделе Сп раво чн ики >  П ро чие
сп раво чн ики.

Н о м ен клатура — о дин  из базо вых сп раво чн ико в Гидры . О н а о ткрывается из м ен ю  Сп раво чн ики >
Н о м ен клатура. Н о м ен клатура со держит п еречен ь всех услуг и тариф н ых п лан о в, о казываем ых
або н ен там , тип ы  исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия и другие н ео бхо дим ые для рабо ты  систем ы  п о зиции.
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В н о м ен клатуре сем ь раздело в:

ТМ Ц — катало г п о зиций, о п исываю щ их то варн о -м атериальн ые цен н о сти, в то м  числе тип ы  активн о го  и
п ассивн о го  сетево го  о бо рудо ван ия;

Сет евы е службы  — н або р тип о в сетевых служб, с ко то ры м и ин тегрируется систем а (DHCP, DNS,
Email, Middleware для IPTV, VPN и др.).

П акет ы  услуг — п еречен ь п акето в услуг, т. е. тариф н ых п лан о в.

В разделе П акет ы  услуг со держится то лько  сп исо к всех тариф н ых п лан о в без указан ия,
какие услуги будут в н их вклю чен ы . Со став тариф н ых п лан о в о п ределяется н е в
н о м ен клатуре, а в п риказах п о  цен ам . П ри это м  о дин  и то т же п акет услуг из
н о м ен клатуры  в разн ых п риказах п о  цен ам  м о жет со держать разн ый н або р услуг.

Услуги — катало г услуг, о казываем ых как сам о сто ятельн о , так и в рам ках тариф н ых п лан о в из
раздела П акет ы  услуг.

Н е до бавляйте п о зиции для тариф н ых п лан о в в раздел Услуги. В п риказе п о  цен ам  Гидра
н е п о зво лит до бавить другие услуги в их со став.

Н едвижим о ст ь — н або р п о зиций, н а о сн о ве ко то рых со здаю тся о бъекты  н едвижим о сти для хран ен ия
п арам етро в регио н о в тип а Здан ие.

Взы скан ия — сп исо к п о зиций, исп о льзую щ ихся для н ачислен ия п ен ей и сп исан ия ко м п ен саций в
ко н трактн ых тарифах.

Ко ррект иро вки — п о зиции для ко рректиро вки балан со в лицевых счето в.
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Вн утри раздело в п о зиции м о гут быть п о делен ы  н а груп п ы . Исп о льзуйте кн о п ки   и  , что бы  п о см о треть
или скрыть со держан ие раздела или груп п ы .

П ри выбо ре п о зиции или груп п ы  сп рава о то бражаю тся ее п арам етры .

В разделах ТМ Ц и Сет евы е службы , п о м им о  о бычн ых п о зиций, есть т ип ы  п о зиций сп ециф икации.
О н и о тм ечен ы  зн ачко м   . Тип ы  п о зиций сп ецификации н ужн ы  для о п ределен ия со става о бъекто в —
со ставлен ия сп ецификации. Тип  м о жн о  исп о льзо вать в сп ецификации лю бо й п о зиции, расп о ло жен н о й в
то й же груп п е н о м ен клатуры , что  и сам  тип .

У п о зиций н о м ен клатуры  из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са (раздел Услуги) есть две до черн ие
п о зиции — дет ализиро ван н ы е услуги. О н и исп о льзую тся для тарификации трафика или зво н ко в в
зависим о сти о т н ап равлен ия (вхо дящ ее или исхо дящ ее). Детализиро ван н ые услуги со здаю тся
авто м атически п ри до бавлен ии п о зиции в груп п у Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са.
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3.1.1. До бавлен ие и удален ие п о зиций

Для то го , что бы  до бавить н о вый элем ен т (груп п у, о бычн ую  п о зицию  или тип  п о зиций сп ецификации),
н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с элем ен то м , ко то рый будет являться ро дителем  н о во го , и выберите
н ужн ый п ун кт в п о явивш ем ся м ен ю .

К п о зициям  из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са м о жн о  до бавить до черн ие п о зиции, н ажав н а
кн о п ку   в н ужн о й стро ке и выбрав в м ен ю  Детализиро ван н ая услуга.

Н а п о явивш ейся ф о рм е Со здан ие п о зиции зап о лн ите н ео бхо дим ые п о ля и н ажм ите кн о п ку До бавить.

Н ажав н а кн о п ку   рядо м  с п о зицией, вы  м о жете со здать ее ко п ию , а затем  о тредактиро вать н ужн ые
п арам етры .

Что бы  удалить груп п у или п о зицию , выберите ее в дереве н о м ен клатуры  и н ажм ите кн о п ку Удалить н а
ф о рм е редактиро ван ия.
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3.1.2. Редактиро ван ие п о зиций

В дан н о м  разделе:

П арам етры  п о зиций и груп п

П ривязки к н о м ен клатурн ы м  п о зициям

Сп ецификация

До п о лн ительн ые п арам етры

См о трите также:

Изм ен ен ие п арам етро в о казан ия услуг

П ри выбо ре п о зиции сп рава о то бражаю тся ее п арам етры . Часть п арам етро в есть у всех п о зиций, другие
характеризую т то лько  п о зиции из о п ределен н ых раздело в и груп п .

Что бы  со хран ить изм ен ен ия в п арам етрах п о зиции, н ажм ите Со хран ить. Удалить п о зицию  м о жн о , н ажав
Удалить.
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3.1.2.1. П арам етры  п о зиций и груп п

В дан н о м  разделе:

П арам етры  услуг и п акето в услуг

Адреса

Н еко то рые п о зиции н о м ен клатуры  н ельзя редактиро вать. О н и н ео бхо дим ы  для ко рректн о й
рабо ты  систем ы .

У п о зиций н о м ен клатуры  есть следую щ ие п арам етры :

Иден тиф икато р — число во й иден тификато р, авто м атически н азн ачаем ый систем о й.

Тип  зап иси — тип  п о зиции н о м ен клатуры  (груп п а, о бычн ая п о зиция или тип  п о зиции сп ецификации).

Един ица изм ерен ия — п о ле, в ко то ро м  п ри н ео бхо дим о сти указывается един ица изм ерен ия
о бъекто в со о тветствую щ его  тип а, н ап рим ер м ет р для кабеля или ш т ука для IP-телеф о н а.

Тип  — раздел н о м ен клатуры , к ко то ро м у о тн о сится п о зиция.

Ро дитель — груп п а, в ко то рую  вхо дит п о зиция. В о тличие о т Тип а, Ро дителя м о жн о  изм ен ить,

н ажав   и выбрав другую  груп п у. П о зиция п ерем естится в эту груп п у.

Ко д — кратко е н аим ен о ван ие п о зиции.

Н аим ен о ван ие — н азван ие п о зиции. П о ле м о жн о  зап о лн ить вручн ую  или п ри со хран ен ии п о зиции
Гидра ско п ирует в н его  Ко д. Н аим ен о ван ие п о зиции о то бражается в н о м ен клатурн о м  дереве,
п риказах п о  цен ам  и п о дп иске н а услуги.
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Н е со здавайте п о зиции с о дин ако вы м и н аим ен о ван иям и, что бы  избежать п утан ицы  в
п риказах п о  цен ам  и в п о дп исках н а услуги.

Ко м м ен тарий — п о ле, в ко то ро м  м о жн о  н ап исать п рим ечан ие к п о зиции.

Теги — п ри со здан ии п о зиции в п о ле авто м атически п ро ставляю тся теги, ко то рые н азн ачен ы
выш есто ящ им  груп п ам  н о м ен клатуры  и н а ко то рые у вас есть п рава. Вы  м о жете о тредактиро вать
сп исо к, до бавив другие до ступ н ые вам  теги или убрав лиш н ие.

До п о лн ительн о  п о зиции из раздело в ТМ Ц и Сет евы е службы  им ею т следую щ ие п арам етры :

М о жет бы ть о бъекто м  — если флаг устан о влен , н а о сн о ве п о зиции м о жн о  со здавать о бъекты  учета;

О п ерато рско е о бо рудо ван ие — если флаг устан о влен , о бо рудо ван ие, со здан н о е н а о сн о ве
п о зиции, м о жет исп о льзо ваться о п ерато ро м  связи. Для тако го  о бо рудо ван ия н астраиваю тся ш абло н ы
п ро филей о п ерато рско го  о бо рудо ван ия. 

Або н ен тско е о бо рудо ван ие — если флаг устан о влен , о бо рудо ван ие, со здан н о е н а о сн о ве п о зиции,
м о жет быть до бавлен о  або н ен ту. Н а это  о бо рудо ван ие расп ро стран яется действие ш абло н о в
п ро филей або н ен тско го  о бо рудо ван ия.
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Для п о зиции из раздела ТМ Ц действие флаго в О п ерато рско е о бо рудо ван ие и Або н ен тско е
о бо рудо ван ие расп ро стран яется и н а сам о  о бо рудо ван ие, со здан н о е н а о сн о ве п о зиции, и н а его
ко м п о н ен ты . Так, если ко м м утато р является о п ерато рским  о бо рудо ван ием , его  п о рты  также считаю тся
о п ерато рским и, а ко м п о н ен ты  або н ен тско го  о бо рудо ван ия исп о льзую тся або н ен там и.

Если служба, тип  ко то ро й вы  н астраиваете в разделе Сет евы е службы , будет исп о льзо ваться с
ко м п о н ен там и, п ро ставьте у ее п о зиции о ба флага: и О п ерато рско е о бо рудо ван ие, и Або н ен тско е
о бо рудо ван ие. Ко м п о н ен ты  службы  всегда о тн о сятся к або н ен тско м у о бо рудо ван ию , в то  врем я как
сам а служба является о п ерато рско й.

Если же у сетево й службы  н е будет ко м п о н ен то в, выберите то лько  О п ерато рско е о бо рудо ван ие.

Сн изу выво дится сп исо к о бъекто в, со здан н ых н а о сн о ве п о зиции (если о н и есть). Исп о льзуйте
п о казать/скры ть, что бы  раскрыть или сверн уть сп исо к. П о  ссылке в сто лбце Н аим ен о ван ие
о ткрывается со о тветствую щ ий о бъект.

П арам етры  услуг и п акето в услуг

П о зиции из раздело в П акет ы  услуг и Услуги им ею т до п о лн ительн ый п арам етр, о т ко то ро го  зависит, как
услуга будет о казываться або н ен ту, — Схем а о казан ия услуги.

Если п о сле выставлен ия ин во йсо в п о  услуге в н ее н астро йках была выбран а другая
схем а о казан ия, п арам етры  это й схем ы  н ачн ут действо вать то лько  в н о во м  расчетн о м
п ерио де.

Для услуг из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са до лжн а быть указан  схем а, в п о ле
Тип  услуги у ко то ро й выбран о  зн ачен ие П о т о ко вая.

Для детализиро ван н ых услуг из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са (Ин т ерн ет -т раф ик вх.,
Телеф о н ия м ест н ая исх. и т. д.) сущ ествует ещ е о дин  п арам етр — базо вая услуга. П арам етр
указывает н а п о зицию  выш е (Ин т ерн ет -т раф ик, М ест н ая т елеф о н ия и т. д.). Это т п арам етр н ельзя
изм ен ить. Детализиро ван н ые услуги н аследую т п арам етры  базо во й услуги, к ко то ро й о н и о тн о сятся.
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В разделе Н аим ен о ван ие в до кум ен тах вы  м о жете задать альтерн ативн ые н азван ия для услуги или
п акета услуг, ко то рые будут фигуриро вать в о п ределен н ых до кум ен тах, н ап рим ер, счетах. Н ажм ите н а
кн о п ку  До бавить и в п о явивш ейся стро ке выберите тип  до кум ен та и введите н о во е п о лн о е
н аим ен о ван ие (ан ало г п о ля Н аим ен о ван ие в п арам етрах услуги) и кратко е н аим ен о ван ие (ан ало г п о ля
Ко д) услуги.

В ко н це ф о рм ы  П о зиция:редакт иро ван ие п о зиций из раздело в П акет ы  услуг и Услуги о то бражается
ин ф о рм ация о  п риказах п о  цен ам , в ко то рых исп о льзуется со о тветствую щ ая услуга. Кн о п ка
п о казать/скры ть п о зво ляет раскрыть/сверн уть сп исо к п риказо в п о  цен ам  с п рим ечан иям и.

П ерехо д п о  ссылке До кум ен т о ткрывает ф о рм у редактиро ван ия со о тветствую щ его  п риказа п о  цен ам .

Адреса

Н а ф о рм е редактиро ван ия груп п , п о зиций и тип о в п о зиций сп ецификации из раздело в ТМ Ц, Сет евы е
службы  и Н едвижим о ст ь п ри н аличии у п о льзо вателя п рав н а редактиро ван ие н о м ен клатуры , а также
п рава Адм ин ист рат о р сист ем ы , о то бражается до п о лн ительн ый раздел — Адреса. В н ем  вы  м о жете
указать, какие тип ы  и виды  адресо в разреш ен о  им еть о бъекту учета, со здан н о м у н а о сн о ве дан н о й
п о зиции или п о зиции, вхо дящ ей в дан н ую  груп п у, а также задать связи м ежду адресам и о бъекто в учета.
Н ажм ите н а кн о п ку Редактиро вать и вн есите н ужн ые изм ен ен ия в таблицу адресо в: н ап рим ер, вы
м о жете н астро ить во зм о жн о сть до бавлен ия IP-адреса, п о дсети, груп п ы  п о дсетей и т. д. Тип ы  и виды
адресо в, до ступ н ые для до бавлен ия, указан ы  в базо вых сп раво чн иках.
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П ри до бавлен ии адреса для груп п ы  п о зиций н о м ен клатуры  это  изм ен ен ие расп ро стран яется и н а все
до черн ие п о зиции. В п о ле Н аследо ван  о т о то бражаю тся п о зиции н о м ен клатуры /груп п ы  п о зиций, для
ко то рых были н астро ен ы  со о тветствую щ ие адреса. Редактиро ван ие адреса до ступ н о  то лько  н а ф о рм е
то й п о зиции/груп п ы , для ко то ро й о н  был н астро ен . В п рим ере н а скрин ш о те бо льш ин ство  адресо в,
указан н ых н а ф о рм е п о зиции Сервер IP-телеф о н ии, были н астро ен ы  для всего  раздела Сетевы е
службы , в ко то рую  вхо дит дан н ая п о зиция.

П о ле Тип  о гран ичен ия адреса исп о льзуется в случаях, ко гда н ео бхо дим о  н азн ачать адреса то лько  из
адресо в владельца дан н о го  о бъекта учета (н ап рим ер, если для о бычн о го  адреса о бслуживан ия в п о ле
Тип  о гран ичен ия адреса указан о  зн ачен ие Адреса владельца, то  п ри н азн ачен ии або н ен тско м у
о бо рудо ван ию  тако го  адреса, будет до ступ ен  для выбо ра то лько  адрес владельца дан н о го
о бо рудо ван ия — физическо го  или ю ридическо го  лица). Зн ачен ие Все адреса п о зво лит до бавлять лю бо й
адрес.

П о ле Тип  адреса вы ш есто ящ ей зап иси исп о льзуется для задан ия связи м ежду сетевы м и адресам и
о бъекто в учета. Н ап рим ер, н а скрин ш о те п о казан ы  две стро ки с IP-адресо м : о дн а н астро ен а для
во зм о жн о сти до бавлен ия IP-адреса, а во  вто ро й указан  тип  адреса выш есто ящ ей зап иси VLAN. Это
о зн ачает, что  до бавляем ый о бъекту учета IP-адрес м о жн о  будет п ривязать к уже до бавлен н о м у VLAN.

В целях п редо твращ ен ия сбо ев в рабо те систем ы  крайн е н е реко м ен дуется вн о сить
изм ен ен ия в таблицы  адресо в п о зиций н о м ен клатуры  без со гласо ван ия с техн ическо й
п о ддержко й.

П о зиции н о м ен клатуры  также м о гут им еть до п о лн ительн ые п арам етры .
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3.1.2.2. П ривязки к н о м ен клатурн ы м  п о зициям

В н о м ен клатуре им еется во зм о жн о сть задать техн о ло гическую  со вм естим о сть м ежду о бо рудо ван ием  и
услугам и. Тип  о бо рудо ван ия, н а ко то ро м  разреш ен о  о казывать о п ределен н ые услуги (Тип  п ривязки:
разреш ен н ая услуга), м о жн о  задавать как для ко н кретн о й услуги, так и для груп п ы  услуг. В это м
случае разреш ен ие н аследуется до черн им и п о зициям и н о м ен клатуры . Задан ие п ривязки во зм о жн о  для
п о зиций и груп п  п о зиций из раздело в П акет ы  услуг и Услуги, а также п о зиций из раздела ТМ Ц.

О братите вн им ан ие, что  п ривязка к н о м ен клатурн ы м  п о зициям  с тип о м  Разреш ен н ая
услуга влияет н а во зм о жн о сть о казан ия услуги н а о бо рудо ван ии або н ен та.

В разделе П ривязки к н о м ен клатурн ы м  п о зициям  ф о рм ы  редактиро ван ия п о зиции н ажм ите н а кн о п ку
 До бавить.

Если до бавлен ие п ривязки п ро исхо дит н а ф о рм е редактиро ван ия п о зиции из раздела ТМ Ц или тип а
п о зиций сп ецификации из раздело в ТМ Ц и Сет евы е службы , то  для вво да до ступ н о  п о ле П ривязан н ая
п о зиция. Н ачн ите вп исывать в н его  н азван ия услуги или груп п ы  услуг, для ко то рых вы  хо тите задать
указан н о е в п о ле Главн ая п о зиция о бо рудо ван ие, и выберите в вы п адаю щ ем  сп иске п о дсказо к
н ео бхо дим ый вариан т. Для выбо ра н ео бхо дим о й услуги/груп п ы  услуг вы  м о жете также во сп о льзо ваться
кн о п ко й п о иска  .

В случае до бавлен ия п ривязки к п о зиции или груп п ы  п о зиций из раздела П акет ы  услуг или Услуги, в
до ступ н о м  п о ле Главн ая п о зиция указывается тип  о бо рудо ван ия, н а ко то ро м  будет разреш ен о
о казывать услугу или груп п у услуг, указан н ую  в п о ле П ривязан н ая п о зиция.

Сп исо к сущ ествую щ их п ривязо к до ступ ен  для п ро см о тра и редактиро ван ия в то м  же разделе П ривязки
к н о м ен клатурн ы м  п о зициям . Если, н ап рим ер, для тип а п о зиций сп ецификации П о дклю чен ие SIP
была до бавлен а груп п а услуг Тариф ы  н а т елеф о н ию  для ю ридических лиц, то  н а ф о рм ах
редактиро ван ия тип а П о дклю чен ие SIP, п о зиции Тариф ы  н а т елеф о н ию  для ю ридических лиц и ее
до черн их п о зиций о то бражается со о тветствую щ ая ин ф о рм ация.

Если вы  хо тите редактиро вать п ривязку, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку в о кн е П ривязки к
н о м ен клатурн ы м  п о зициям . Для со хран ен ия изм ен ен ий н ажм ите кн о п ку Со хран ить.
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Что бы  удалить п ривязку, н ажм ите н а кн о п ку   в ко н це стро ки. Если п ривязка была ун аследо ван а
до черн ей п о зицией н о м ен клатуры , то  в п о ле П о дчин ен н ая п о зиция будет указан а п о зиция-ро дитель, а
в ко н це стро ки — зн ак  , о зн ачаю щ ий, что  п ривязка м о жет быть изм ен ен а или удален а то лько  с ф о рм ы
редактиро ван ия п о зиции-ро дителя.
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3.1.2.3. Сп ециф икация

Сп ециф икация — это  сп исо к, о п ределяю щ ий во зм о жн ый со став о бъекта учета (о бо рудо ван ия или
сетево й службы). В н ей указываю тся тип ы  ко м п о н ен то в, ко то рые м о гут быть у о бъекта, и их ко личество .
Сп ецификацию  м о жн о  н астро ить для п о зиций из раздело в ТМ Ц и Сет евы е службы .

П ри рабо те со  сп ецификацией исп о льзую тся т ип ы  п о зиций сп ециф икации, расп о ло жен н ые в то й же
груп п е н о м ен клатуры , что  и п о зиция, для ко то ро й н астраивается сп ецификация, или в о дн о й из
выш есто ящ их груп п .

В п риведен н о м  п рим ере сп ецификация для п о зиции D-Link  DES-3028 со здан а н а о сн о ве тип о в п о зиций
сп ецификации П о рт  и П о рт  уп равлен ия из груп п ы  Акт ивн о е о бо рудо ван ие.

Выберите п о зицию  н о м ен клатуры . В разделе Сп ециф икация н ажм ите Редактиро вать.

Н ажм ите До бавить. В н о во й стро ке введите п арам етры  п о зиции сп ецификации:

Тип  — о дин  из тип о в п о зиции сп ецификации, ран ее до бавлен н ый в н о м ен клатуру;
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Н аим ен о ван ие — н аим ен о ван ие п о зиции сп ецификации (т. е. тип а ко м п о н ен та);

Ко л-во  — ко личество  ко м п о н ен то в дан н о го  тип а, ко то ро е м о жет быть у о бъекта (если н е указан о ,
ко личество  ко м п о н ен то в н ео гран ичен н о );

Ко л-во  п о -ум о лчан ию  — ко личество  ко м п о н ен то в дан н о го  тип а, ко то ро е будет авто м атически
со здан о  п ри до бавлен ии о бо рудо ван ия або н ен ту;

Цвет гран ицы , Цвет заливки — п арам етры , о п ределяю щ ие вн еш н ий вид ко м п о н ен то в н а вкладке
Со став о бо рудо ван ия или службы ;

Теги — вы  м о жете п ро ставить лю бые до ступ н ые вам  теги. Если у п о зиции сп ецификации есть теги,
указан н ые в ш абло н е о п ерато рско го  п ро филя, п ро фили ген ерирую тся для всех ко м п о н ен то в дан н о го
тип а.

Что бы  о тредактиро вать сущ ествую щ ую  п о зицию , н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку.

П о сле до бавлен ия или изм ен ен ия п о зиции н ажм ите Со хран ить.
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3.1.2.4. До п о лн ительн ы е п арам етры

Для груп п  и п о зиций н о м ен клатуры , в то м  числе тип о в п о зиций сп ецификации, м о гут быть задан ы
п ро изво льн ые до п о лн ительн ые п арам етры , ко то рые о п ерато р м о жет хран ить и исп о льзо вать п о  сво ем у
усм о трен ию .

Н ажм ите н а кн о п ку Редактиро вать в разделе До п о лн ительн ы е п арам етры  ф о рм ы  П о зиция:
редактиро ван ие. В о ткрываю щ ем ся о кн е До п о лн ительн ы е п арам етры  м о жн о  до бавлять,
редактиро вать и удалять до п о лн ительн ые п арам етры .

Что бы  до бавить н о вый п арам етр, н ажм ите кн о п ку  До бавить.

В п о явивш ем ся о кн е До бавлен ие до п о лн ительн о го  п арам етра зап о лн ите н ео бхо дим ые п о ля:

Н аим ен о ван ие — н азван ие п арам етра, ко то ро е о то бражается н а ф о рм е редактиро ван ия п о зиции или
н а ф о рм е со здан н о го  н а о сн о ве это й п о зиции о бъекта;

Ко д — стро ко вый иден тификато р п арам етра в систем е;

Тип  — п о ле, в ко то ро м  из вы п адаю щ его  м ен ю  указывается тип  зн ачен ия
до бавляем о го /редактируем о го  п арам етра;

Сп раво чн ик — тип  сп раво чн ика, зн ачен ия из ко то ро го  м о жет п рин им ать до бавляем ый п арам етр.
Исп о льзуется то лько  для п арам етра с тип о м  Сп раво чн о е зн ачен ие;
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Ко м м ен тарий — п ро изво льн ый ко м м ен тарий к п арам етру;

П о зиция н о м ен клатуры  — н аим ен о ван ие п о зиции н о м ен клатуры , к ко то ро й до бавляется п арам етр.

Там  же устан о вите н ео бхо дим ые флаги:

Сво йство  для о бъекта — если флаг устан о влен , то  до бавляем ый к п о зиции п арам етр стан о вится
до ступ ен  то лько  н а ф о рм е редактиро ван ия о бъекта, со здан н о го  н а о сн о ве это й п о зиции;

М н о жествен н о сть — п о зво ляет п арам етру им еть н еско лько  зн ачен ий.

Для груп п ы  п о зиций в о кн е до бавлен ия до п о лн ительн о го  п арам етра до ступ н ы  для устан о вки ещ е два
флага:

Н аследуется груп п ам и — п арам етр н аследуется то лько  до черн им и груп п ам и п о зиций, вхо дящ им и в
выбран н ую  груп п у;

Н аследуется п о зициям и — п арам етр н аследуется то лько  до черн им и п о зициям и выбран н о й груп п ы .
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Устан о влен н ый флаг Н аследуется п о зициям и о зн ачает, что  сам  п арам етр о то бражается в разделе
До п о лн ительн ы е п арам етры  ф о рм ы  редактиро ван ия то лько  до черн их п о зиций груп п ы  О п ерат о рско е
о бо рудо ван ие и м о жет быть там  же задан .

Н ажм ите кн о п ку До бавить. До бавлен н ый п арам етр о то бражается в о кн е До п о лн ительн ы е п арам етры .

Для п риведен н о го  н а скрин ш о тах п рим ера в разделе До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  п о зиций груп п ы
О п ерат о рско е о бо рудо ван ие до бавлен н ый п арам етр выглядит следую щ им  о бразо м :

Если вы  хо тите о тредактиро вать п арам етр, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку в о кн е
До п о лн ительн ы е п арам етры  и вн есите н ужн ые изм ен ен ия. Что бы  удалить п арам етр, н ажм ите н а
кн о п ку   в ко н це стро ки. Для со хран ен ия всех сделан н ых в таблице изм ен ен ий, н ажм ите кн о п ку
Со хран ить.

Если п арам етр был ун аследо ван , в п о ле будет указан а п о зиция-ро дитель, а в ко н це стро ки — зн ак  ,
о зн ачаю щ ий, что  п арам етр м о жет быть изм ен ен  или удален  то лько  с ф о рм ы  редактиро ван ия п о зиции-
ро дителя.

Сущ ествую т до п о лн ительн ые п арам етры , о тм ечен н ые зн ако м    в ко н це стро ки и н е
ун аследо ван н ые о т выш есто ящ их п о зиций. О н и н ео бхо дим ы  для ко рректн о й рабо ты
систем ы  и п о это м у н е м о гут быть изм ен ен ы  или удален ы .

П рим еро м  до п о лн ительн ых п арам етро в, н ео бхо дим ых для ко рректн о й рабо ты  систем ы , служат п арам етр
Н ап равлен ие траф ика и флаг Н е груп п иро вать п о  цен е в счетах, о то бражаю щ иеся п ри
авто м атическо м  со здан ии детализиро ван н ых услуг, характеризую щ их н ап равлен ие трафика или зво н ка в
груп п е Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са:

Зн ачен ие в п о ле Н ап равлен ие траф ика задается п о  ум о лчан ию . Для вхо дящ его  трафика/зво н ка
выставляется зн ачен ие «вх.», для исхо дящ его  —«исх.». Зн ачен ие «—» выставляется для п ро чих
детализиро ван н ых услуг, ко то рые со здаю тся вручн ую  и н е характеризую т н ап равлен ие трафика.
Н ап рим ер, услуга П ревы ш ен ие, ко то рая исп о льзуется в о со бых схем ах о казан ия услуг.

Н ельзя изм ен ять выставлен н о е п о  ум о лчан ию  зн ачен ие п арам етра Н ап равлен ие т раф ика
без указан ия техн ическо й п о ддержка ко м п ан ии АСР «Гидра».
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Если устан о вить флаг Н е груп п иро вать п о  цен е в счетах, то  в счете за услугу, цен а ко то ро й
изм ен яется, н ап рим ер, в зависим о сти о т ее п о треблен ия,о то бражается о дн а стро ка с ито го во й
сто им о стью  за услугу. П ри н еустан о влен н о м  флаге для каждо й цен ы  в счете за услугу будет сво я
о тдельн ая стро ка.

3.2. Физические лица
В дан н о м  разделе:

Регистрация физическо го  лица

Редактиро ван ие и удален ие физическо го  лица

Физические лица являю тся базо вы м и субъектам и учета АСР «Гидра». Вся ин ф о рм ация о
зарегистриро ван н ых в систем е физических лицах хран ится в Реестре ф изических лиц, о ткрыть
ко то рый м о жн о  из м ен ю  Сп раво чн ики >  Ф изические лица.

Для п о иска о дн о го  или н еско льких физических лиц в реестре исп о льзуйте п о дхо дящ ие фильтры  н а
вкладке Ф ильтр. Сп исо к физических лиц, удо влетво ряю щ их усло виям  п о иска, о то бражается н а вкладке
Результаты . Что бы  п о см о треть ин ф о рм ацию  о  како м -либо  чело веке, н ажм ите н а со о тветствую щ ую
стро ку таблицы , п ри это м  о ткро ется ф о рм а Физическо е лицо : редактиро ван ие.

3.2.1. Регистрация ф изическо го  лица

Регистрация в систем е н о во го  физическо го  лица о сущ ествляется с п о м о щ ью  сп ециальн о й ф о рм ы ,
п ерейти к ко то ро й м о жн о  следую щ им и сп о со бам и:

в п ун кте Сп раво чн ики главн о го  м ен ю  н ажать н а кн о п ку  рядо м  с п о дп ун кто м  Ф изические лица:

 

о ткрыть Реестр ф изических лиц из м ен ю  Сп раво чн ики >  Ф изические лица и н ажать н а кн о п ку
 До бавить, расп о ло жен н ую  сп рава н а ф о рм е.
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В о ткрывш ейся ф о рм е Ф изическо е лицо : со здан ие введите дан н ые о  н о во м  физическо м  лице.

В разделе Личн ы е дан н ы е введите фам илию , им я, о тчество , п о л, м есто  и дату ро жден ия физическо го
лица, а также выберите со сто ян ие и груп п у, к ко то ро й о н о  будет п рин адлежать.

В груп п е О бщ ие дан н ы е м о жет быть введен а следую щ ая ин ф о рм ация о  физическо м  лице:
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о рган изацио н н о -п раво вая ф о рм а — в бо льш ин стве случаев дан н ый п арам етр н е указывается, т. е. в
вы п адаю щ ем  сп иске выбирается «—» (зн ачен ие п о  ум о лчан ию ). П о ле исп о льзуется для о бо зн ачен ия
ин дивидуальн ых п редп рин им ателей, ко то рые со гласн о  ро ссийско м у зако н о дательству п ричисляю тся к
физическим  лицам ;

иден тификацио н н ый н о м ер н ало го п лательщ ика (ИН Н ).

Также н ео бхо дим о  ввести все н ео бхо дим ые п ерсо н альн ые дан н ые.

Что бы  до бавить н еко то рый ко м м ен тарий о  физическо м  лице, н ажм ите н а кн о п ку (н ап исать) в разделе
П ро чее. Если вы  хо тите скрыть ф о рм у с ко м м ен тарием , н ажм ите н а кн о п ку (скры ть).

Для заверш ен ия п ро цесса со здан ия физическо го  лица н ажм ите н а кн о п ку До бавить в ко н це ф о рм ы .
Если до бавлен ие п ро ш ло  усп еш н о , вы  будете п ерем ещ ен ы  н а ф о рм у редактиро ван ия физическо го  лица,
где п ри н ео бхо дим о сти см о жете ско рректиро вать введен н ые дан н ые, а также указать адреса и счета
физическо го  лица.
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3.2.2. Редактиро ван ие и удален ие

Фо рм а Ф изическо е лицо : редактиро ван ие во  м н о го м  ан ало гичн а ф о рм е для со здан ия физическо го
лица. О н а п о зво ляет вн о сить изм ен ен ия в ран ее со хран ен н ые дан н ые о  физическо м  лице, п ро см атривать
и до бавлять ин ф о рм ацию  о б адресах и счетах чело века, а также его  ро лях в систем е.

Что бы  о ткрыть ф о рм у для редактиро ван ия, зайдите в Реестр ф изических лиц из м ен ю
Сп раво чн ики >  Ф изические лица и с п о м о щ ью  п о иска н айдите н ужн о е физическо е лицо .

Вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия, н ап рим ер, до бавьте адрес или счет. Вы  также м о жете п рикреп ить к
зап иси о  физическо м  лице како й-либо  файл, н ап рим ер, ф о то графию .

В груп п е П ро чее о то бражается ин ф о рм ация о  то м , кем  и ко гда было  зарегистриро ван о  физическо е лицо .

О ткрыв вкладку Ко м м ен тарий, вы  м о жете н ап исать ко м м ен тарий к физическо м у лицу, а также
устан о вить н ап о м ин ан ие.

Что бы  со хран ить сделан н ые изм ен ен ия, н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить в ко н це ф о рм ы . Если вы  хо тите
удалить физическо е лицо , н ажм ите кн о п ку Удалить.
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3.3. Ю ридические лица
В дан н о м  разделе:

Регистрация ю ридическо го  лица

Редактиро ван ие и удален ие физическо го  лица 

Сп исо к со трудн ико в

Ю ридические лица, как и физические, являю тся о сн о вн ы м и субъектам и учета в АСР «Гидра».
Ин ф о рм ация о  ю ридических лицах со бран а в Реестре ю ридических лиц, п о п асть в ко то рый м о жн о  из
м ен ю  Сп раво чн ики >  Ю ридические лица.

Что бы  н айти в реестре н ужн о е ю ридическо е лицо , исп о льзуйте фильтры  н а вкладке Ф ильтр. Сп исо к
ю ридических лиц, удо влетво ряю щ их усло виям  п о иска, о то бражается н а вкладке Результаты . Что бы
п о см о треть ин ф о рм ацию  о б о рган изации, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку таблицы , п ри это м
о ткро ется ф о рм а Ю ридическо е лицо : редактиро ван ие.
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3.3.1. Регистрация ю ридическо го  лица

О ткрыть ф о рм у для регистрации н о во го  ю ридическо го  лица м о жн о  следую щ им и сп о со бам и:

в п ун кте Сп раво чн ики главн о го  м ен ю  н ажать н а кн о п ку  рядо м  с п о дп ун кто м  Ю ридические
лица:

 

о ткрыть Реестр ю ридических лиц из м ен ю  Сп раво чн ики >  Ю ридические лица и н ажать н а
кн о п ку  До бавить, расп о ло жен н ую  сп рава н а ф о рм е.
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В о ткрывш ейся ф о рм е Ю ридическо е лицо : со здан ие введите дан н ые о  н о во й о рган изации.

В разделе О бщ ие дан н ы е укажите о рган изацио н н о -п раво вую  ф о рм у (О П Ф) о рган изации, п о лн о е и
кратко е н аим ен о ван ие (вклю чая их м еждун аро дн ые вариан ты ). Укажите груп п у, к ко то ро й будет
о тн о сится дан н о е ю ридическо е лицо , из сп раво чн ика регио н о в выберите м есто  расп о ло жен ия
ю ридическо го  лица (п о ле Регио н ).

Если со здаваем ая о рган изация является филиало м  ран ее зарегистриро ван н о го  в систем е ю ридическо го
лица, в п о ле Ф илиал ф ирм ы  укажите кратко е н аим ен о ван ие го ло вн о й о рган изации или во сп о льзуйтесь
п о иско м  п о  реестру физических лиц, н ажав н а кн о п ку . В п ро тивн о м  случае о ставьте дан н о е п о ле
п усты м .

В груп п е Реквизиты  вы  м о жете ввести следую щ ие реквизиты  ю ридическо го  лица:
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о сн о вн о й го сударствен н ый регистрацио н н ый н о м ер (О ГРН );

иден тификацио н н ый н о м ер н ало го п лательщ ика (ИН Н );

ко д п ричин ы  п о стан о вки н а учет (КП П );

ко д из О бщ еро ссийско го  классификато ра видо в эко н о м ическо й деятельн о сти (О КВЭД);

ко д из О бщ еро ссийско го  классификато ра п редп риятий и о рган изаций (О КП О );

ко д из О бщ еро ссийско го  классификато ра о бъекто в адм ин истративн о -террито риальн о го  делен ия
(О КАТО );

ко д из О бщ еро ссийско го  классификато ра ф о рм  со бствен н о сти (О КФС);

ко д из О бщ еро ссийско го  классификато ра о рган изацио н н о -п раво вых ф о рм  (О КО П Ф);

ко д из О бщ еро ссийско го  классификато ра о рган о в го сударствен н о й власти и уп равлен ия (О КО ГУ);

ко д из Един о го  го сударствен н о го  реестра п рав (ЕГРП ).

Что бы  до бавить ко м м ен тарий о  ю ридическо м  лице, н ажм ите н а кн о п ку (н ап исать) в разделе П ро чее.
Если вы  хо тите скрыть ф о рм у с ко м м ен тарием , н ажм ите н а кн о п ку (скры ть).

Для заверш ен ия п ро цесса со здан ия ю ридическо го  лица н ажм ите н а кн о п ку До бавить в ко н це ф о рм ы .
Если до бавлен ие п ро ш ло  усп еш н о , вы  будете п ерем ещ ен ы  н а ф о рм у редактиро ван ия ю ридическо го
лица, где п ри н ео бхо дим о сти см о жете ско рректиро вать введен н ые дан н ые, а также указать адреса и
счета ю ридическо го  лица.
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3.3.2. Редактиро ван ие и удален ие

Фо рм а Ю ридическо е лицо : редактиро ван ие со держит те же п о ля, что  и ф о рм а для со здан ия
ю ридическо го  лица. О н а п о зво ляет изм ен ять дан н ые ю ридическо го  лица, п ро см атривать и до бавлять
ин ф о рм ацию  о б адресах и счетах о рган изации, ее ро лях в систем е, а также вести сп исо к со трудн ико в.

Что бы  о ткрыть ф о рм у для редактиро ван ия, зайдите в Реестр ю ридических лиц из м ен ю
Сп раво чн ики >  Ю ридические лица и с п о м о щ ью  фильтро в и п о иска н айдите н ужн ую  о рган изацию .

Н а вкладке О бщ ие дан н ы е вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия, до бавьте адрес или счет.

В груп п е П ро чее о то бражается ин ф о рм ация о  то м , кем  и ко гда было  зарегистриро ван о  физическо е лицо .

О ткрыв вкладку Ко м м ен тарии, вы  м о жете н ап исать ко м м ен тарий к ю ридическо м у лицу, а также
устан о вить н ап о м ин ан ие.

Что бы  со хран ить сделан н ые изм ен ен ия, н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить в ко н це ф о рм ы . Если вы  хо тите
удалить ю ридическо е лицо , н ажм ите кн о п ку Удалить.

3.3.3. Со трудн ики

В дан н о м  разделе:

Рабо та с о тделам и

Рабо та с со трудн икам и

См о трите также:

П о ш аго вая ин струкция п о  до бавлен ию  со трудн ика

В число  сведен ий о  ю ридическо м  лице, хран ящ ихся в реестре ю ридических лиц, также вхо дит сп исо к
со трудн ико в о рган изации. В АСР «Гидра» каждый со трудн ик является физическим  лицо м , зан есен н ы м  в
реестр физических лиц.
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Рабо та с со трудн икам и п ро изво дится н а вкладке Со трудн ики ф о рм ы  редактиро ван ия ю ридическо го
лица.

Если устан о влен  флаг Скры вать уво лен н ы х со трудн ико в, н а вкладке н е выво дятся со трудн ики с
п ро ш едш им  п ерио до м  рабо ты .

Рабо та с о тделам и

АСР «Гидра» п о зво ляет вести учет со трудн ико в как в разрезе о тдело в, так и без их указан ия. В п ерво м
случае н ео бхо дим о  п редварительн о  со здать н ужн ые о тделы , п о сле чего  в н их м о жн о  будет до бавлять
со трудн ико в.

Для то го , что бы  со здать о тдел, н ажм ите н а кн о п ку  До бавить о тдел и в о ткрывш ем ся о кн е укажите
н аим ен о ван ие о тдела.
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В разделе Ро ли вы  м о жете выдать ту или ин ую  ро ль всем  со трудн икам  дан н о го  о тдела, зан им аю щ им
до лжн о сть о п ределен н о го  тип а. Такую  во зм о жн о сть удо бн о  исп о льзо вать п ри бо льш о м  числе
со трудн ико в. Н ап рим ер, каждо м у п о льзо вателю  — со трудн ику о тдела техн ическо й п о ддержки,
зан им аю щ ем у до лжн о сть тип а Техн ический сп ециалист , будут авто м атически выдан ы  все п рава,
связан н ые с ро лью  Ин жен ер п о  эксп луат ации АСР. П о сле уво льн ен ия или удален ия со трудн ика дан н ые
п рава будут авто м атически сн яты .

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить. В дальн ейш ем  вы  м о жете о тредактиро вать н аим ен о ван ие о тдела или

п ривязки ро лей, н ажав н а кн о п ку   рядо м  с его  н азван ием .

Рабо та с со трудн икам и

Для до бавлен ия н о во го  со трудн ика н ажм ите н а кн о п ку  До бавить со трудн ика в разделе с н ужн ы м
о тдело м  или в разделе Со трудн ики, н е п ривязан н ы е к о тделам . О ткро ется всп лываю щ ее о кн о
Со трудн ик: со здан ие.
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Если чело век, ко то ро го  вы  хо тите зап исать в со трудн ики о рган изации, уже зарегистриро ван  в Реестре
ф изических лиц, выберите п ун кт Н айти среди сущ ествую щ их и укажите н ужн ую  фам илию  в п о ле
Ф изическо е лицо .

В случае, ко гда физическо е лицо  ещ е н е до бавлен о  в базу АСР «Гидра», выберите п ун кт Со здать
н о во е ф изическо е лицо , п ри это м  п о ле Ф изическо е лицо  зам ен ится трем я п о лям и: Ф ам илия, Им я,
О тчество . П о сле со здан ия со трудн ика в Реестре ф изических лиц будет авто м атически со здан а
зап ись о  дан н о м  физическо м  лице, ко то рую  вы  вп о следствии см о жете о тредактиро вать.

С п о м о щ ью  вы п адаю щ его  м ен ю  выберите тип  до лжн о сти со трудн ика — дан н о е зн ачен ие вы  см о жете
исп о льзо вать для п о дстан о во к п ри со здан ии ш абло н о в п ечати. Н ап рим ер, п ри со здан ии п ечатн ых ф о рм
до го во ро в будут исп о льзо ваться дан н ые со трудн ика, зан им аю щ его  до лжн о сть тип а Ген еральн ы й
директ о р, т. е. со трудн ика, ко то рый м о жет п редставлять ин тересы  ко м п ан ии, п ри это м  до лжн о сть это го
со трудн ика в ко м п ан ии м о жет им ен о ваться п о -друго м у, н ап рим ер, Исп о лн ит ельн ы й директ о р. Тип ы
до лжн о стей хран ятся в со о тветствую щ ем  базо во м  сп раво чн ике.

Если с выбран н ы м  тип о м  до лжн о сти в о тделе связан а какая-либо  ро ль, п о льзо ватель,
базо вый субъект учета ко то ро го  (физическо е лицо ) является со трудн ико м , зан им аю щ им
со о тветствую щ ую  до лжн о сть, будет им еть все п рава, выдан н ые дан н о й ро ли. П рава
будут авто м атически о то зван ы  п ри уво льн ен ии со трудн ика задн им  или текущ им  число м , а
также п ри его  удален ии.

Укажите н аим ен о ван ие до лжн о сти со трудн ика в им ен ительн о м  и ро дительн о м  п адежах. П ри
н ео бхо дим о сти введите о сн о ван ие для п редставлен ия ин тересо в ко м п ан ии в ро дительн о м  п адеже
(н ап рим ер, Уст ава), а также табельн ый н о м ер, н ап иш ите ко м м ен тарий.
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Что бы  заверш ить п ро цесс со здан ия н о во го  со трудн ика, н ажм ите н а кн о п ку До бавить.

О дн о  и то  же физическо е лицо  м о жет о дн о врем ен н о  являться со трудн ико м  н еско льких
о тдело в и им еть н еско лько  до лжн о стей.

Изм ен ить дан н ые сущ ествую щ его  со трудн ика м о жн о  н а ф о рм е редактиро ван ия, ко то рая о ткрывается
п ри н ажатии н а со о тветствую щ ую  ем у стро ку н а вкладке Со трудн ики.

Если в таблице со трудн ико в вы  н ажм ете н а ссылку в сто лбце Ф ам илия, им я, о тчество ,
то  п о п адете н а ф о рм у редактиро ван ия физическо го  лица, со о тветствую щ его  выбран н о м у
со трудн ику. Для о ткрытия о кн а редактиро ван ия со трудн ика н ео бхо дим о  н ажать в лю бо е
друго е м есто  стро ки.

Что бы  уво лить со трудн ика, п ро ставьте дату в п о ле Дата уво льн ен ия. Удалить со трудн ика м о жн о
следую щ им и сп о со бам и:

н ажав н а кн о п ку  в п о следн ем  сто лбце со о тветствую щ ей дан н о м у со трудн ику стро ки;

н ажав н а кн о п ку Удалить н а ф о рм е редактиро ван ия со трудн ика.

3.4. Дилеры
В дан н о м  разделе:

Со здан ие дилера

Дилерский счет

Ко м иссии

П о ртал о бслуживан ия або н ен то в

Дилеры  — это  субъекты , с п о м о щ ью  ко то рых в Гидре ведется учет п артн еро в о п ерато ра связи,
выступ аю щ их в качестве п о средн ико в м ежду н им  и або н ен там и. Н ап рим ер, дилеры  м о гут п рин им ать
п латежи о т або н ен то в, ко то ры м  п о  каким -то  п ричин ам  н едо ступ н а о н лайн -о п лата, или п редо ставлять
сво ю  ин фраструктуру для до ступ а к услугам , ко то рые о казывает о п ерато р.

Что бы  о ткрыть реестр дилеро в, выберите Сп раво чн ики >  Дилеры .
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3.4.1. Со здан ие дилера

В Гидре дилер п редставляет со бо й ро ль ю ридическо го  или физическо го  лица (н ап рим ер,
ин дивидуальн о го  п редп рин им ателя). П о это м у, п режде чем  со здавать дилера, до бавьте
со о тветствую щ ий базо вый субъект — ю рлицо  или физлицо . Затем  н а стран ице базо во го  субъекта
выберите До бавить ро ль >  Дилер.

Введите Ко д дилера, п ри н ео бхо дим о сти п о м етьте его  Тегам и.

Н ажм ите До бавить.



83Дилеры

© 2019 OOO «Лат ера»

3.4.2. Дилерский счет

В дан н о м  разделе:

Кредитн ые лим иты

П латежи с участием  дилерско го  счета

Дилерский счет  — это  вн утрен н ий счет дилера в Гидре (п о до бн о  лицево м у счету або н ен та). Что бы
со здать счет, н ажм ите До бавить в разделе Счета. В о ткрывш ем ся о кн е введите Н аим ен о ван ие счета
или о ставьте это  п о ле п усты м . В п о следн ем  случае систем а п рисво ит счету н аим ен о ван ие вида
Дилерский счет  № X, где X — н о м ер счета п о  п о рядку.

Н ажм ите До бавить.

Кредитн ы е лим иты

Для дилерско го  счета, как и для лицево го , м о жн о  устан о вить врем ен н ый или п о сто ян н ый кредитн ый
лим ит. О ткро йте счет, п ерейдите н а вкладку Кредитн ы е лим иты  и зап о лн ите н ужн ые п о ля.
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Н ажм ите Со хран ить и закро йте о кн о .

П латежи с участием  дилерско го  счета

Исп о льзуйте  в ко н це стро ки с дилерским  счето м , что бы  п о п о лн ить его  или, н ао бо ро т, сп исать с н его

средства.
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В разделе Н ап равлен ие п латежа укажите, будут средства зачислен ы  н а дилерский счет или сп исан ы
с н его . Счет  п о п о лн яет ся, ко гда дилер вн о сит в кассу о п ерато ра связи н аличн ые, п о лучен н ые о т
або н ен то в в счет о п латы  услуг. Сп исан ие со  счет а о зн ачает, что  о п ерато р вы п лачивает дилеру
реальн ые ден ежн ые средства, зарабо тан н ые дилеро м  н а ко м иссиях.

В разделе О сн о вн ая ин ф о рм ация укажите расчетн ые счета базо вых субъекто в дилера и о п ерато ра
связи. В случае, если дилер является физическим  лицо м , расчетн ый счет м о жн о  н е указывать.

Введите Сум м у, выберите Ставку н ало га. П о  ум о лчан ию  в качестве Даты  п латежа исп о льзуется
текущ ая дата. В Ко м м ен тарии н ап иш ите, н ап рим ер, н азн ачен ие п латежа.

Н ажм ите До бавить.

П ри п ро веден ии п латежа Гидра со здает два п латежн ых до кум ен та. П ерем ещ ен ие реальн ых средств
м ежду базо вы м  субъекто м  дилера (физлицо м  или ю рлицо м ) и ю рлицо м  о п ерато ра связи фиксируется в
кассо во м  о рдере с тип о м  п латежа Взаим о расчет ы  с дилеро м . Движен ие средств вн утри систем ы
(м ежду дилеро м  и о п ерато ро м  связи) о тражает п латежн о е п о лучен ие.



86Дилеры

© 2019 OOO «Лат ера»

3.4.3. Ко м иссии за п рием  п латежей и о казан ие услуг

Укажите, какую  ко м иссию  п о лучает дилер. Вы  м о жете задать ко м иссии двух тип о в: за п рием  п латежей и
за о казан ие услуг.

Ко м иссия за п латеж м о жет быть или фиксиро ван н о й (дилер удерживает о дин ако вую  сум м у с каждо го
п рин ято го  п латежа), или п ро цен тн о й (сум м а ко м иссии зависит о т сум м ы  п латежа).

Ко м иссии за о казан ие услуг задаю тся с п о м о щ ью  тего в.

Н ажм ите До бавить в разделе Ко м иссии за о казан ие услуг. В Тегах услуги введите н ужн ые теги,
затем  укажите, какую  Ко м иссию  будет п о лучать дилер с услуг, у ко то рых есть все п еречислен н ые теги.

Для разн ых н або ро в тего в вы  м о жете задать разн ые ко м иссии: н ажм ите  — п о явится н о вая стро ка для

тего в и ко м иссии. С п о м о щ ью   м о жн о  удалить лиш н ю ю  стро ку.

Введите н ужн ые теги и ко м иссии, затем  н ажм ите До бавить.
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Что бы  изм ен ить разм ер ко м иссии или удалить ее, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку.

Н е забудьте со хран ить изм ен ен ия.
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3.4.4. П о ртал о бслуживан ия або н ен то в

Как п равило , со трудн ики дилера рабо таю т с або н ен там и н е в «О фисе о п ерато ра связи», а через «П о ртал
о бслуживан ия або н ен то в». «П о ртал о бслуживан ия або н ен то в» — это  о тдельн о е п рило жен ие,
п редставляю щ ее со бо й уп ро щ ен н ую  версию  «О фиса о п ерато ра связи» с о гран ичен н ы м  н або ро м
действий. В н ем  до ступ н а ин ф о рм ация то лько  о б або н ен тах это го  дилера: ко н тактн ые дан н ые, сведен ия
о  лицевых счетах, о бо рудо ван ии, о казываем ых услугах и т. п . В «П о ртале о бслуживан ия або н ен то в»
со трудн ики м о гут п рин им ать п латежи и стро ить различн ые о тчеты , п ри это м  все действия с або н ен там и
вы п о лн яю тся то лько  через заран ее н астро ен н ые бизн ес-п ро цессы .

До ступ  со трудн ико в дилера в «П о ртал о бслуживан ия або н ен то в»

Что бы  разреш ить до ступ  в «П о ртал о бслуживан ия або н ен то в», до бавьте со трудн ика ю рлицу дилера.

Затем  о ткро йте со о тветствую щ ее физлицо  и со здайте для н его  або н ен та (н е забудьте указать Дилера).
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П ривяжите або н ен та к фирм е н а вкладке П рава. Затем  п ерейдите н а вкладку Службы , до бавьте до ступ
к п рило жен ию  «П о ртал о бслуживан ия або н ен то в» и задайте ло гин  (п о  ум о лчан ию  в качестве ло гин а
исп о льзуется ко д або н ен та) и п аро ль.

Со хран ите або н ен та. Теп ерь со трудн ик м о жет рабо тать в «П о ртале о бслуживан ия або н ен то в» п о д
со здан н о й учетн о й зап исью .

П ривязка або н ен то в к дилеру

Что бы  со трудн ики дилера м о гли рабо тать с або н ен то м  в «П о ртале о бслуживан ия», п ривяжите або н ен та к
дилеру, т. е. зап о лн ите со о тветствую щ ее п о ле н а стран ице або н ен та.

Теп ерь ин ф о рм ация о б або н ен те будет до ступ н а в «П о ртале о бслуживан ия».
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П ривязка або н ен то в к дилерам  также п о зво ляет стро ить различн ые о тчеты  в разрезе
дилера.

3.5. Або н ен ты
В дан н о м  разделе:

Со здан ие н о во го  або н ен та

Редактиро ван ие або н ен та

П арам етры  лицево го  счета або н ен та

Рабо та с п о дп иско й н а услуги

Уп равлен ие услугам и до ступ а

См о трите также:

П о ш аго вая ин струкция п о  до бавлен ию  або н ен та

Рабо та с або н ен там и лежит в о сн о ве фун кцио н альн о сти АСР «Гидра». Або н ен ты , так же как и
физические и ю ридические лица, являю тся субъектам и учета систем ы . В качестве або н ен та м о жет
выступ ать физическо е или ю ридическо е лицо , зан есен н о е в со о тветствую щ ий реестр. О дн о  лицо  м о жет
о дн о врем ен н о  являться або н ен то м  н еско льких о п ерато ро в или им еть н еско лько  учетн ых зап исей у
о дн о го  о п ерато ра.

Все або н ен ты  делятся н а груп п ы  або н ен то в. Або н ен т м о жет н ахо диться в н еско льких груп п ах и
о бязательн о  до лжен  н ахо диться хо тя бы  в о дн о й груп п е.

Все зарегистриро ван н ые в систем е або н ен ты  со держатся в Реестре або н ен то в, о ткрыть ко то рый м о жн о
из м ен ю  Сп раво чн ики >  Або н ен ты .
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Для п о иска або н ен то в, удо влетво ряю щ их задан н ы м  требо ван иям , исп о льзуйте п о ля н а вкладке Ф ильтр.
Н айден н ые або н ен ты  о то бражаю тся н а вкладке Результаты . Что бы  п о см о треть ин ф о рм ацию  о б
або н ен те, н ажм ите н а ссылку в сто лбце Ко д або н ен та — о ткро ется ф о рм а Або н ен т: редактиро ван ие.
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3.5.1. Со здан ие або н ен та

П еред со здан ием  або н ен та до бавьте в систем у со о тветствую щ ее физическо е или
ю ридическо е лицо .

О ткро йте физлицо  или ю рлицо , для ко то ро го  н ужн о  со здать або н ен та.

Н ажм ите  До бавить ро ль и выберите Або н ен т.

В Ко де або н ен та введите н аим ен о ван ие учетн о й зап иси або н ен та (ло гин ). Если о ставить п о ле п усты м ,
ко д будет п рисво ен  авто м атически в со о тветствии с н астро йкам и авто н ум ерации.

Выберите со сто ян ие або н ен та, укажите груп п у, к ко то ро й о н  о тн о сится, и, если н ужн о , п ро м аркируйте его
тегам и.

Если услуги будут о казываться або н ен ту н е о п ерато ро м  связи н ап рям ую , а через п о средн ика, укажите
его  в п о ле Дилер (п редварительн о  дилер до лжен  быть до бавлен  в систем у). То гда со трудн ики дилера
см о гут рабо тать с дан н ы м  або н ен то м  в «П о ртале о бслуживан ия або н ен то в», в то м  числе п рин им ать о т
н его  п латежи.

Н ажм ите До бавить.
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3.5.2. Редактиро ван ие або н ен та

Фо рм а Або н ен т: редактиро ван ие о бесп ечивает до ступ  ко  всей ин ф о рм ации о б або н ен те. Что бы
о ткрыть дан н ую  ф о рм у, зайдите в Реестр або н ен то в из м ен ю  Сп раво чн ики >  Або н ен ты  и с
п о м о щ ью  фильтро в и п о иска н айдите н ужн о го  або н ен та.

В зависим о сти о т выдан н ых текущ ем у п о льзо вателю  п рав н а ф о рм е м о гут о то бражаться следую щ ие
вкладки:

О бщ ие дан н ы е — вкладка со  сво дн о й ин ф о рм ацией о б або н ен те, п о зво ляю щ ая, в частн о сти,
п ро см атривать и редактиро вать лицевые счета або н ен та и заклю чен н ые с н им  до го во ры , уп равлять
п о дп иско й н а услуги, рабо тать с о бо рудо ван ием ;

П рава — вкладка для уп равлен ия п равам и або н ен та;

Службы  — вкладка, н а ко то ро й вы  м о жете п о дп исать або н ен та н а сетевые службы  и разреш ить ем у
до ступ  к п рило жен иям ;

Услуги — вкладка, со держащ ая ин ф о рм ацию  о  текущ их, заказан н ых и о казан н ых услугах;

П латежи и сп исан ия — вкладка для п ро см о тра исто рии п латежей и сп исан ий ден ежн ых средств;

PPP-сессии — вкладка для п ро см о тра исто рии PPP-сессий або н ен та. П рисутствует то лько  в случае,
если о п ерато р связи исп о льзует эту техн о ло гию  для до ступ а в Ин терн ет и адм ин истрато р систем ы
вклю чил дан н ую  вкладку в н астро йках;

До кум ен ты  — вкладка со  сп иско м  до кум ен то в, связан н ых с або н ен то м ;

Ко м м ен тарии — вкладка, н а ко то ро й вы  м о жете н ап исать ко м м ен тарий и завести н ап о м ин ан ие;

Аудит — вкладка, п о зво ляю щ ая п ро см атривать исто рию  изм ен ен ий п о дп исо к або н ен та н а службы .

С п о м о щ ью  м ен ю  До п о лн ительн ы е ф ун кции вы  м о жете зайти в п рило жен ие «Личн ый кабин ет
або н ен та», исп о льзуя сво й п аро ль для вхо да в «О фис о п ерато ра связи», или изм ен ить базо вый субъект
учета для або н ен та, т. е. п ерео ф о рм ить дан н о го  або н ен та н а друго е физическо е или ю ридическо е лицо .

Что бы  удалить або н ен та, н ажм ите н а кн о п ку Удалить в н ижн ей части ф о рм ы  Або н ен т:
редактиро ван ие.

3.5.2.1. О бщ ие дан н ы е

В дан н о м  разделе:

Виды  со сто ян ий або н ен та

Лицевые счета

До го во ры  або н ен та

П о дп иска н а п ерио дические услуги

Ин дикато р со сто ян ия п ерио дических услуг

Разо вые услуги

О бо рудо ван ие або н ен та

П рикреп лен н ые файлы  и до п о лн ительн ая ин ф о рм ация
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Вкладка О бщ ие дан н ы е является н аибо лее фун кцио н альн о й и п ри рабо те с або н ен там и исп о льзуется
чащ е о стальн ых вкладо к. Дан н ая вкладка п о зво ляет изм ен ить ко д або н ен та (им я учетн о й зап иси),
о тн ести або н ен та к друго й груп п е, изм ен ить его  со сто ян ие, заклю чить с н им  до го во р и о ф о рм ить
п о дп иску н а услуги и т. п .

Как разо вые, так и п ерио дические услуги м о гут быть до бавлен ы  то лько  в то м  случае,
если с або н ен то м  заклю чен  хо тя бы  о дин  до го во р н а о казан ие услуг и для н его  о ткрыт
хо тя бы  о дин  лицево й счет.

Виды  со сто ян ий або н ен та

Акт ивен  — о сн о вн о е рабо чее со сто ян ие або н ен та, п редлагаем о е п о  ум о лчан ию  п ри со здан ии
або н ен та. То лько  в это м  со сто ян ии або н ен ту выставляю тся ин во йсы , н а о сн о ван ии ко то рых
п ро исхо дит о казан ие услуг, або н ен т м о жет авто ризо ваться во  всех п рило жен иях, к ко то ры м  ем у
о ткрыт до ступ . П ри п ерево де або н ен та в со сто ян ие Акт ивен  со сто ян ие его  о бо рудо ван ия
авто м атически м ен яется н а Акт ивн ы й.

Забло киро ван  — со сто ян ие, в ко то ро е або н ен т авто м атически п ерево дится из со сто ян ия Акт ивен  в
м о м ен т вклю чен ия услуги с тип о м  Бло киро вка за н еуп лат у н а всех лицевых счетах або н ен та. П ри
п ерево де або н ен та в со сто ян ие Забло киро ван  со сто ян ие его  о бо рудо ван ия авто м атически м ен яется
н а Н еакт ивн ы й, о ткрыты м  о стается до ступ  то лько  в п рило жен ие «Личн ый кабин ет або н ен та».

Со сто ян ие або н ен та авто м атически м ен яется н а Акт ивен , если або н ен т п о п о лн яет счет н а сум м у,
до стато чн ую  для выставлен ия ин во йса п о  сущ ествую щ ей у н его  п о дп иске, или п ереклю чается н а
друго й тариф н ый п лан , сто им о сть ко то ро го  н е п ревыш ает ко личества средств н а лицево м  счете. Если
або н ен т п о п о лн яет счет н а сум м у, ко то ро й н едо стато чн о  для выставлен ия ин во йса, систем а
о тп равляет уведо м лен ие о п ерато ру.

Забло киро ван  вручн ую  — со сто ян ие, в ко то ро е и из ко то ро го  або н ен т п ерево дится о п ерато ро м
вручн ую  в о тличие о т со сто ян ия Забло киро ван . П ри п ерево де або н ен та в со сто ян ие Забло киро ван
вручн ую  со сто ян ие его  о бо рудо ван ия авто м атически м ен яется н а Н еакт ивн ы й, п рекращ аю т
выставляться ин во йсы , о ткрыты м  о стается до ступ  то лько  в «Личн ый кабин ет або н ен та». О п ерато р
м о жет забло киро вать або н ен та то лько  п ри о тсутствии актуальн ых ин во йсо в.

О т клю чен  — со сто ян ие, в ко то ро е або н ен т авто м атически п ерево дится из со сто ян ия Забло киро ван
п о сле о ко н чан ия расчетн о го  п ерио да услуги с тип о м  Бло киро вка за н еуп лат у. До го во ры  або н ен та
авто м атически расто ргаю тся, н о вые ин во йсы  н е выставляю тся, со сто ян ие его  о бо рудо ван ия
авто м атически м ен яется н а Н еакт ивн ы й, закрываю тся п ерио ды  действия п ривязо к адресо в к это м у
о бо рудо ван ию  и п рекращ ается до ступ  во  все п рило жен ия. В п о льзу о тклю чен н ых або н ен то в н е м о гут
быть п ро веден ы  п латежи через п латежн ые систем ы , о дн ако  о п ерато р м о жет п ро вести п латеж с
участием  о тклю чен н о го  або н ен та: как реальн ый, так и виртуальн ый.

Для во звращ ен ия в со сто ян ие Акт ивен  або н ен ту н ео бхо дим о  о братиться к о п ерато ру связи. 

Н еакт ивен  — со сто ян ие, ко то ро е м о жет исп о льзо вать о п ерато р н а стадии п о дклю чен ия або н ен та для
редактиро ван ия его  лицевых счето в, до го во ро в, о бо рудо ван ия, п о дп исо к и п р. П ри это м  або н ен ту н е
выставляю тся ин во йсы  и н едо ступ ен  вхо д в п рило жен ия. П ри п ерево де або н ен та в со сто ян ие
Н еакт ивен  со сто ян ие его  о бо рудо ван ия авто м атически м ен яется н а Н еакт ивн ы й.
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Лицевы е счета

В разделе Лицевы е счета о то бражается краткая ин ф о рм ация о  каждо м  лицево м  счете або н ен та, его
о сн о вн ые п о казатели. Также в стро ке выво дится, есть ли для счета действую щ ая п о дп иска н а
авто п латежи.

Н ажм ите  , что бы  п ро вести п латеж н а со о тветствую щ ий счет. Если вы  хо тите п о см о треть

реко м ен дуем ый п латеж, н ажм ите  .

П о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  со здан ии и редактиро ван ии счето в, балан се, резервиро ван иях,
реко м ен дуем о м  п латеже и кредитн о м  лим ите м о жн о  н айти в разделе Лицевые счета.

До го во ры

В разделе До го во ры  п еречислен ы  все до го во ры , заклю чен н ые с або н ен то м . П рило жен ия к до го во ру и
до п о лн ительн ые со глаш ен ия о то бражаю тся со  зн ако м   п о д о сн о вн ы м  до го во ро м .

Если у або н ен та есть до го во ры  в со сто ян ии, о тличн о м  о т Акт уален , то  п о  ум о лчан ию  о н и скрыты  и
устан о влен  флаг То лько  актуальн ы е. Если флаг сн ять, то  н еактуальн ые до го во ры  будут о то бражен ы
серы м  цвето м .

Для п ро см о тра до п о лн ительн о й ин ф о рм ации о  до го во ре или для его  редактиро ван ия н ажм ите н а
со о тветствую щ ую  о бласть стро ки таблицы  (п о д заго ло вкам и Н аим ен о ван ие или Со сто ян ие). Что бы
заклю чить с або н ен то м  н о вый до го во р, н ажм ите кн о п ку  До бавить до кум ен т. П о явится всп лываю щ ее
о кн о  До го во р н а о казан ие услуг: со здан ие, где н ужн о  ввести н ео бхо дим ые дан н ые. До п о лн ительн ую
ин ф о рм ацию  о  со здан ии и изм ен ен ии до го во ро в м о жн о  н айти в разделе До го во ры .

П о дп иска н а п ерио дические услуги

В сто лбце П о дп иска н а услуги (из таблицы  со  сп иско м  до го во ро в) п еречислен ы  п ерио дические услуги,
ко то рые п редо ставляю тся или будут п редо ставляться або н ен ту н а о сн о ве со о тветствую щ его  до го во ра
или п рило жен ия к до го во ру.
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Если вы  хо тите п о дп исать або н ен та н а н о вую  услугу или изм ен ить текущ ую  п о дп иску, н ажм ите н а

о бласть о дн о й из стро к п о д заго ло вко м  П о дп иска н а услуги или н а кн о п ку   в дан н о м  сто лбце, п о сле
чего  о ткро ется о кн о  П о дп иска н а услуги п о  до кум ен ту. Каждо м у до кум ен ту со о тветствует сво я ф о рм а
п о дп иски н а услуги.

Бо лее п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  вы  н айдете в разделе П о дп иска н а услуги.

Ин дикато р со сто ян ия п ерио дических услуг

Н ап ро тив каждо го  тариф н о го  п лан а или п ерио дическо й услуги о то бражается ин дикат о р (м аркер)
со ст о ян ий услуг. Это т ин дикато р н ахо дится н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та в двух м естах:

в п о дп иске (вкладка О бщ ие дан н ы е),

в заказан н ых услугах (вкладка Услуги).

Ин дика
т о р

Со ст о ян ия услуги

Услуга о казывается

Услуга зап лан иро ван а
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Услуга до ступ а о тклю чен а авто м атически

Услуга до ступ а о тклю чен а вручн ую

Ин во йс н е выставлен

Услуга н е о казывается (о тсутствую т сво бо дн ые средства)

Услуга н е о казывается (врем ен н ая бло киро вка)

Услуга н е о казывается (действует бло киро вка за н еуп лату)

Разо вы е услуги

Кн о п ка  Разо вы е услуги н а вкладке О бщ ие дан н ы е п редн азн ачен а для о казан ия або н ен ту
о дн о кратн о й услуги, н ап рим ер, устан о вки сетево го  адап тера или п ерео бжим а кабеля. П ри н ажатии н а
кн о п ку о ткрывается о кн о  для выбо ра разо вых услуг, в ко то ро м  н ео бхо дим о  указать о дин  из заклю чен н ых
с або н ен то м  до го во ро в, н а о сн о ве ко то ро го  будет о казываться услуга, счет для о п латы , о бо рудо ван ие
або н ен та и тариф н ый п лан , если до бавляем ая услуга вхо дит в его  со став. Для выбо ра услуги н ажм ите
кн о п ку  До бавить и устан о вите н ужн ые п арам етры  ее п редо ставлен ия.

П о сле зап о лн ен ия всех п о лей н ажм ите кн о п ку Вы ставить ин во йсы . Если або н ен т н ахо дится в
активн о м  со сто ян ии и н а его  счете до стато чн о  средств для о казан ия выбран н ых услуг, ем у будут
выставлен ы  ин во йсы , п ри это м  если выбран н ая разо вая услуга вхо дит в со став действую щ его
тариф н о го  п лан а або н ен та, зап ись о  н ей будет до бавлен а в сущ ествую щ ий ин во йс, в п ро тивн о м  случае
для разо во й услуги будет со здан  о тдельн ый ин во йс.

О бо рудо ван ие або н ен та

В разделе О бо рудо ван ие вкладки О бщ ие дан н ы е задается о бо рудо ван ие, п о средство м  ко то ро го
або н ен ту п редо ставляю тся услуги. Н ап рим ер, это  м о жет быть п ерсо н альн ый ко м п ью тер або н ен та или
телеф о н .
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Что бы  о тредактиро вать уже до бавлен н о е о бо рудо ван ие, н ажм ите н а ссылку в сто лбце Н аим ен о ван ие.
О ткро ется ф о рм а Активн о е о бо рудо ван ие: редактиро ван ие.

В сто лбце Ко м п о н ен т о то бражаю тся все ко м п о н ен ты  о бо рудо ван ия, владельцем  (п о льзо вателем )
ко то ро го  является дан н ый або н ен т, н ап рим ер, сетевые карты  ко м п ью тера або н ен та или VPN-п о рты .
Что бы  о тредактиро вать н ужн ый ко м п о н ен т, н ажм ите н а ссылку в это м  сто лбце и н а о ткрывш ейся ф о рм е
Ко м п о н ен т: редактиро ван ие вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия.

Для о бо рудо ван ия або н ен та также м о жн о  н астро ить во зм о жн о сть до бавлен ия сетевых адресо в то лько  из
п редварительн о  разреш ен н ых диап азо н о в (н ап рим ер, п о дсети или телеф о н н о го  ко да).

Что бы  до бавить н о во е о бо рудо ван ие, н ажм ите кн о п ку  До бавить о бо рудо ван ие. Во  всп лываю щ ем
о кн е о ткро ется ф о рм а О бо рудо ван ие або н ен та: со здан ие.

П о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  до бавлен ии або н ен тско го  о бо рудо ван ия м о жн о  н айти в разделе
О бо рудо ван ие.

П рикреп лен н ы е ф айлы  и до п о лн ительн ая ин ф о рм ация

Н а вкладке О бщ ие дан н ы е вы  м о жете п рикреп ить к учетн о й зап иси або н ен та како й-либо  файл, указать
до п о лн ительн ые п арам етры , н астраиваем ые в разделе Адм ин истриро ван ие >  П арам етры  субъекто в
учета, н ап исать п рим ечан ие, п о см о треть его  фирм у — о п ерато ра связи, а также кем  и ко гда был со здан
або н ен т.
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3.5.2.1.1. О бо рудо ван ие

В дан н о м  разделе:

До бавлен ие активн о го  о бо рудо ван ия

До бавлен ие ко м п о н ен та сетево й службы

См о трите также:

Активн о е о бо рудо ван ие

О рган изация або н ен тско го  о бо рудо ван ия

О гран ичен ие выдачи адресо в або н ен тско м у о бо рудо ван ию

В разделе О бо рудо ван ие н а вкладке О бщ ие дан н ы е ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та задается
о бо рудо ван ие, п о средство м  ко то ро го  або н ен ту п редо ставляю тся услуги. Таким  о бо рудо ван ием  м о жет
быть, н ап рим ер, п ерсо н альн ый ко м п ью тер або н ен та, телеф о н н ый н о м ер или п о рт сетево й службы .
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Что бы  до бавить н о во е о бо рудо ван ие, н ажм ите кн о п ку  До бавить о бо рудо ван ие, о ткро ется ф о рм а
О бо рудо ван ие або н ен та: со здан ие.

Выберите о бъект для до бавлен ия: сам о сто ятельн о е о бо рудо ван ие или ко м п о н ен т сетево й службы .

До бавлен ие о бо рудо ван ия

Выберите п ун кт До бавлен ие о бо рудо ван ия. С п о м о щ ью  п о ля Сущ ествую щ ий о бъект к або н ен ту м о жн о
п ривязать уже со здан н о е в систем е о бо рудо ван ие.

Для до бавлен ия н о во го  о бо рудо ван ия укажите тип  о бо рудо ван ия, выбрав н ео бхо дим ую  п о зицию
н о м ен клатуры . П о ля Ко д и Н аим ен о ван ие м о гут зап о лн яться как вручн ую , так и с п о м о щ ью
авто н ум ерации.

Далее либо  укажите сам о сто ятельн о  IP-адрес, либо  выберите п о дсеть из сп раво чн ика IP-адресо в, п ри
это м  IP-адрес будет выдан  авто м атически. М о жн о  также устан о вить флаг Н е со здавать и о ставить п о ля
IP-адрес и П о дсеть п усты м и. П ри н ео бхо дим о сти введите М АС-адрес.
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Если задать п о дсеть и п ри это м  устан о вить флаг Н е со здавать н ап ро тив п о ля IP-адрес,
к о дн о м у о бо рудо ван ию  будет п ривязан а вся п о дсеть. Таким  о бразо м  удо бн о  н астраивать
о бо рудо ван ие для ю ридическо го  лица, н е со здавая п ри это м  для н его  н еско лько
о тдельн ых IP-адресо в, идущ их п о дряд.

Со здать п о дсеть п ри н ео бхо дим о сти м о жн о  с п о м о щ ью  кн о п ки   рядо м  с п о лем  П о дсеть. Н иже
п риведен ы  два п рим ера со здан ия о дн о й и то й же п о дсети.

Со здан н ые таким  о бразо м  IP-адрес или п о дсеть будут авто м атически до бавлен ы  в актуальн ые п риказы
п о  классам  трафика, ко то рые действую т н а текущ ий м о м ен т и будут действо вать в будущ ем .

Если вы  укажете IP-адрес из п о дсети (или п о дсеть для выбо ра сво бо дн о го  IP-адреса),
ко то рая вхо дит в VLAN, это т VLAN авто м атически до бавится со здан н о м у о бо рудо ван ию  и
IP-адрес будет п ривязан  к н ей. Если вы  также введете MAC-адрес, Гидра свяжет с н им
VLAN. П о дро бн ее п ро  п ривязки адресо в к о бо рудо ван ию  читайте в разделе п ро  активн о е
о бо рудо ван ие.

Если н ео бхо дим о , выберите Адрес о бслуживан ия из сп иска до ступ н ых адресо в або н ен та с п о м о щ ью
вы п адаю щ его  м ен ю .

П о ско льку о бо рудо ван ие без ко м п о н ен та н е м о жет фун кцио н иро вать в систем е, п ри со здан ии
о бо рудо ван ия для н его  авто м атически со здается о дин  ко м п о н ен т, ко то рый н ум еруется с п о м о щ ью
авто н ум ерато ра. П ри н ео бхо дим о сти для п ривязки это го  ко м п о н ен та к како м у-либо  уп равляю щ ем у
о бо рудо ван ию  или сетево й службе м о жн о  зап о лн ить два п о ля — Тип  п ривязки ко м п о н ен та и О бъект
п ривязки. П ривязки также м о жн о  до бавлять н а ф о рм е редактиро ван ия о бо рудо ван ия.

Ссылка в сто лбце Н аим ен о ван ие в разделе О бо рудо ван ие ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та п о зво ляет
п ерейти н а ф о рм у редактиро ван ия о бо рудо ван ия. Вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия и н ажм ите кн о п ку
Со хран ить.

До бавлен ие ко м п о н ен та сетево й службы
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Выберите п ун кт До бавлен ие ко м п о н ен та, н ужн ую  сетевую  службу и тип  ко м п о н ен та (тип ы
ко м п о н ен то в служб о п исан ы  в сп ецификации для каждо й службы). П о ля Ко д и Н аим ен о ван ие
ко м п о н ен та м о гут быть задан ы  вручн ую  или авто м атически п о  п равилам  авто н ум ерации.

Выберите п о дсеть и IP-адрес или о ставьте п о ле IP-адреса п усты м , то гда о н  будет задан  авто м атически
в рам ках указан н о й п о дсети. Устан о вите н ужн ую  п ривязку. В дан н о м  п рим ере п о рт сетево й службы
VPN, владельцем  ко то ро го  является або н ен т, п ривязан  к сетево й службе IPFW (П ро грам м н ы й ф айрво л)
с тип о м  п ривязки Уп равлен ие п о дклю чен ием . П ривязки также м о жн о  до бавлять н а ф о рм е
редактиро ван ия ко м п о н ен та.

Что бы  о тредактиро вать н ужн ый ко м п о н ен т, н ажм ите н а ссылку в сто лбце Ко м п о н ен т, п о сле чего
о ткро ется ф о рм а Ко м п о н ен т: редактиро ван ие. Вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия и н ажм ите кн о п ку
Со хран ить.

3.5.2.2. П рава або н ен та и п ривязка к ф ирм ам

В дан н о м  разделе:

П ривязка к фирм ам

Уп равлен ие п равам и

См о трите также:
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Ро ли

Вкладка П рава п редн азн ачен а для уп равлен ия п равам и або н ен та и его  п ривязкам и к фирм ам .

П ривязка к ф ирм ам

В разделе Ф ирм ы  о п ределяется, како й о п ерато р связи о казывает услуги дан н о м у або н ен ту в случае,
ко гда ко м п ан ия им еет до черн ие п о дразделен ия (фирм ы ), рабо таю щ ие с о бщ ей базо й дан н ых. Если у
ко м п ан ии н ет до черн их п о дразделен ий, в систем е будет фигуриро вать то лько  о дн а фирм а.

Для то го , что бы  им еть до ступ  к п рило жен иям , або н ен т до лжен  быть п ривязан  хо тя бы  к
о дн о й фирм е.

Что бы  сделать во зм о жн о й рабо ту або н ен та с п рило жен иям и фирм ы , н ажм ите кн о п ку  До бавить и в
н о во й стро ке таблицы  выберите н ужн ую  фирм у. Если вы  хо тите о тредактиро вать сущ ествую щ ую
п ривязку, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку таблицы , вн есите н ужн ые изм ен ен ия и н ажм ите кн о п ку
Со хран ить.

Уп равлен ие п равам и

Вкладка П рава п редн азн ачен а для выдачи п рав або н ен там  — со трудн икам  ко м п ан ии,
ко то ры м  требуется до ступ  к п рило жен ию  О ф ис о п ерат о ра связи, а также служебн ы м
або н ен там , исп о льзуем ы м  для о рган изации до ступ а сто ро н н их п рило жен ий к о бъектам
БД. Для о бычн ых або н ен то в дан н ая вкладка, как п равило , н е исп о льзуется.

П рава м о гут быть выдан ы  або н ен ту трем я сп о со бам и:

через заран ее ско н фигуриро ван н ые ро ли;

через до лжн о сть со трудн ика — физическо го  лица, являю щ его ся базо вы м  субъекто м  учета або н ен та;

н еп о средствен н о  н а вкладке П рава ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та.
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АСР «Гидра» авто м атически о бъедин яет п рава, выдан н ые всем и трем я сп о со бам и.

Н аибо лее удо бн ы м  сп о со бо м  уп равлен ия п равам и або н ен то в является н азн ачен ие им
о дн о й или н еско льких заран ее н астро ен н ых ро лей. В это м  случае изм ен ен ия, вн есен н ые
в связан н ый с ро лью  н або р п рав, авто м атически расп ро стран ятся н а всех або н ен то в,
ко то ры м  выдан а дан н ая ро ль.

Вто ро й сп о со б — выдача п рав через до лжн о сти — п о лезен  п ри бо льш о м  числе
п о льзо вателей-со трудн ико в, п о ско льку в это м  случае вам  н е п ридется о тдельн о
н азн ачать ро ли каждо м у из н их.

Выдавать п рава або н ен ту н ап рям ую  н е реко м ен дуется.

Ро ли н азн ачаю тся або н ен ту в со о тветствую щ ем  разделе вкладки П рава:

П ри н ео бхо дим о сти п рава м о гут быть выдан ы  н еп о средствен н о  або н ен ту ан ало гичн о  то м у, как это
делается для ро лей.

3.5.2.3. П о дп иска н а службы  и до ступ  к п рило жен иям

В дан н о м  разделе:

П о дп иска н а службы

До ступ  к п рило жен иям

Изм ен ен ие п аро лей

Вкладка Службы  исп о льзуется для уп равлен ия п о дп искам и або н ен та н а сетевые службы  и его
до ступ о м  к п рило жен иям .

О дн о м у або н ен ту м о жет со о тветство вать н еско лько  разн ых ло гин о в и п аро лей для
до ступ а к о дн о й и то й же службе или п рило жен ию . Н ап рим ер, для всех со трудн ико в,
ко то ры м  требуется до ступ  в «О фис о п ерато ра связи», н е о бязательн о  со здавать
о тдельн ых або н ен то в. До стато чн о  завести о дн о го  або н ен та и выдать каждо м у со трудн ику
сво й ло гин  и п аро ль, п ри это м  все со трудн ики будут им еть о дин ако вые п рава. О дн ако
учтите, что  н а вкладке Аудит в тако м  случае будет о то бражаться ко д або н ен та, вн есш его
изм ен ен ия, а н е ло гин , п о д ко то ры м  был о сущ ествлен  вхо д в п рило жен ие.

П о дп иска н а службы
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Что бы  до бавить н о вую  п о дп иску н а службу, н ажм ите кн о п ку  До бавить и в п о явивш ейся стро ке
выберите н ужн ую  службу из реестра сетевых служб.

П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете указать о бо рудо ван ие або н ен та, исп о льзуем о е п ри рабо те со  службо й; с
п о м о щ ью  кн о п ки  в со о тветствую щ ем  сто лбце м о жн о  со здать н о во е о бо рудо ван ие.

Сто лбцы  Стро ка и Число  зап о лн яю тся то лько  п о  со о тветствую щ ем у указан ию  адм ин истрато ра. 

Если н ужн о , укажите ло гин , ко то ры м  будет п о льзо ваться або н ен т, и устан о вите п аро ль (вы  также м о жете
выбрать тип  хэш иро ван ия п аро ля). Если ло гин  н е указан , в качестве н его  будет исп о льзо ван  ко д
або н ен та или о бо рудо ван ия в зависим о сти о т зн ачен ия п о ля Исто чн ик ло гин а п о  ум о лчан ию  дан н о й
службы .

Что бы  изм ен ить п о дп иску, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку, что бы  удалить — н ажм ите кн о п ку .

Если у вас есть п раво  П ро см о т р п аро лей п о дп исо к н а службы , вы  м о жете см о треть
указан н ые в таблице п аро ли.

До ступ  к п рило жен иям

В дан н о м  разделе указываю тся п рило жен ия, с ко то ры м и будет рабо тать або н ен т.

Для о бычн ых або н ен то в н ео бхо дим о  н астро ить лиш ь до ступ  к «Личн о м у кабин ету»,
«О фис о п ерато ра связи» п редн азн ачен  то лько  для або н ен то в-со трудн ико в, а о стальн ые
п рило жен ия — для служебн ых целей.

Что бы  о бесп ечить до ступ  к н о во м у п рило жен ию , до бавьте в таблицу стро ку, укажите в н ей н ужн о е
п рило жен ие, введите ло гин , п о д ко то ры м  будет рабо тать або н ен т (если о н  н е указан , в качестве ло гин а
будет исп о льзо ван  ко д або н ен та), устан о вите п аро ль и укажите тип  его  хэш иро ван ия.

Также вы  м о жете выбрать ло каль, ко то рая будет исп о льзо ван а для дан н о го  або н ен та в ин терфейсе
со о тветствую щ его  п рило жен ия. Если о н а н е задан а, будет п рим ен ен а ло каль п о  ум о лчан ию  из
п арам етро в фирм ы .



106Або н ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

Н ажав н а стро ку, м о жн о  о тредактиро вать зап ись в таблице, а н ажав н а кн о п ку  в стро ке — удалить
зап ись о  п рило жен ии, то  есть зап ретить до ступ  к н ем у.

Для то го , что бы  им еть во зм о жн о сть изм ен ять п аро ли н а до ступ  к п рило жен иям ,
н ео бхо дим о  им еть п раво  См ен а п аро ля без вво да ст аро го .

П ри н аличии п рава П ро см о т р п аро лей н а до ст уп  в ЛК, вы  м о жете см о треть п аро ли н а
до ступ  к «Личн о м у кабин ету».

Изм ен ен ие п аро лей

Изм ен ить п аро ль для рабо ты  со  службо й или п рило жен ием  м о жн о  следую щ им и сп о со бам и:

в «Личн о м  кабин ете» в разделе М о и дан н ы е >  П аро ли. Або н ен т м о жет сделать это  сам  п ри
усло вии, что  в н астро йках службы  н е устан о влен  флаг Зап рет сам о сто ятельн о й см ен ы  п аро ля
або н ен то м ;

из п рило жен ия О ф ис о п ерат о ра связи н а вкладке Службы  ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та;

расп ечатав карто чку або н ен та — в это м  случае будет сген ериро ван  случайн ый п аро ль.

Для то го , что бы  расп ечатать карто чку або н ен та, исп о льзуйте кн о п ку  П ечать в п раво м  верхн ем  углу
ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та. Если дан н ая кн о п ка н едо ступ н а, зн ачит для або н ен та н е загружен  н и
о дин  ш абло н  п ечати.

В о ткрывш ем ся о кн е П редварительн ы й п ро см о тр п о дстан о во к в разделе Изм ен ен ие п аро лей
о тм етьте службы  или п рило жен ия, для ко то рых требуется сген ериро вать п аро ль. Вы  также м о жете
устан о вить флаг, п о зво ляю щ ий сген ериро вать о дин ако вые п аро ли для о тм ечен н ых п рило жен ий и служб.

Н ажм ите кн о п ку Скачать или Расп ечатать, в сф о рм иро ван н о м  файле будут указан ы  сген ериро ван н ые
случайн ы м  о бразо м  п аро ли.

3.5.2.4. Ин ф о рм ация о б услугах

В дан н о м  разделе:

Текущ ие услуги

Заказан н ые услуги

О казан н ые услуги
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Н а вкладке Услуги вы  м о жете п о см о треть п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о б услугах, о казываем ых або н ен ту в
дан н ый м о м ен т, а также услугах, ко то рые н ачн ут п редо ставляться клиен ту в ближайш ее врем я или были
п редо ставлен ы  ран ее.

Классификация всех видо в и п ризн ако в услуг в систем е п редставлен а в разделе П о н ятия и терм ин ы .

Текущ ие услуги

В разделе Текущ ие услуги п риведен а ин ф о рм ация о б услугах, в дан н ый м о м ен т п редо ставляем ых
або н ен ту. 

Что бы  п о см о треть детальн ую  ин ф о рм ацию  о  п о треблен ии до п о лн ительн ых услуг в со ставе тариф н о го
п лан а, н ажм ите н а ссылку Детализация п о  до п . услугам , о ткро ется о дн о им ен н о е о кн о .

Услуги, вхо дящ ие в со став тариф н о го  п лан а, н о  н е являю щ иеся услугам и п ередачи
дан н ых и го ло са, н азываю тся до п о лн ит ельн ы м и услугам и.
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Для учета п о треблен ия услуг в систем е выставляю тся ин во йсы , в ко то рые зан о сятся н ео бхо дим ые
дан н ые. Что бы  п о см о треть или о тредактиро вать со о тветствую щ ий услуге или тариф н о м у п лан у ин во йс,
н ажм ите н а ссылку в стро ке Ин во йс.

В стро ке П ерио д м о жн о  до сро чн о  закрыть ин во йс. Это  м о жет п о н адо биться, если н ео бхо дим о  изм ен ить
тариф н ый п лан , н е до жидаясь даты  закрытия ин во йса п о  старо м у тариф н о м у п лан у.

П о сле п ерио да выво дится сум м арн ый о бъем  п о треблен ия о п ределен н о й услуги, н ап рим ер вхо дящ его
ин терн ет-трафика, с н ачала расчетн о го  п ерио да и до  текущ его  м о м ен та. Сум м а вклю чает в себя как
трафик, уже зан есен н ый в ин во йс, так и трафик, ко то рый н ахо дится в о п еративн о м  регистре и п о п адет в
ин во йс п о сле о ко н чан ия о чередн о го  п ерио да агрегации.

Услуга, о бъем  ко то ро й п о казывается, задается в п арам етрах «О фиса о п ерато ра связи». В м ен ю
Адм ин истриро ван ие выберите П арам етры , затем  П арам етры  п рило жен ий >  О ф ис о п ерато ра
связи. Укажите н ужн ую  услугу в Услуге для о то бражен ия ито го в.

В стро ке Сп исан о  м о жн о  увидеть сум м у, ко то рая сп исан а н а дан н ый м о м ен т с лицево го  счета.

Стро ка Всего  о тражает сто им о сть услуги или тариф н о го  п лан а за весь расчетн ый п ерио д.

В н азван ии стро ки Сум м а за услуги сто ит ико н ка с п о ясн ен ием : «сум м а за до п о лн ительн ые услуги и
услуги п ередачи дан н ых и го ло са, н е вхо дящ ие в або н ен тскую  п лату». Это  зн ачит, что  в дан н о й стро ке
о то бражается сто им о сть всех до п о лн ительн ых услуг в со ставе тариф н о го  п лан а и услуг П ДиГ,
п о треблен н ых сверх указан н о го  лим ита в тариф н о м  п лан е.

Сумма за услуги = Стоим. за доп. услуги + Стоим. за ПДиГ сверх лимита. 

Если тариф н ый п лан  безлим итн ый, сто им о сть П ДиГ сверх лим ита будет равн а н улю .

Вы  м о жете вклю чать или о тклю чать услуги до ступ а у або н ен та с п о м о щ ью  кн о п о к   и 
со о тветствен н о . Это  м о жет п о н адо биться п ри н ео бхо дим о сти вручн ую  о тклю чить до ступ  або н ен ту с
вирусн о й активн о стью , или п о  другим  п ричин ам . П ри это м  сп исан ия п ро исхо дят как о бычн о  и статус
або н ен та н е м ен яется, о дн ако  м ен яется ин дикато р со сто ян ия услуг до ступ а, а также для або н ен тско го
о бо рудо ван ия срабатываю т со бытия с тип о м  П ри о т клю чен ии услуги (если о н и н астро ен ы ). Рядо м  с
услуго й до ступ а о то бражается сто им о сть ее вклю чен ия.

Заказан н ы е услуги

В разделе Заказан н ы е услуги о то бражаю тся услуги, ко то рые в ско ро м  врем ен и н ачн ут о казываться
або н ен ту, т. е. услуги, н а ко то рые о н  п о дп исан , н о  п о  н им  ещ е н е были выставлен ы  ин во йсы .
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Как п равило , выставлен ие ин во йсо в п ро изво дится авто м атически (п ерио дичн о сть зап уска это й
п ро цедуры  зависит о т н астро ек со о тветствую щ его  задан ия). Что бы  сф о рм иро вать ин во йс для о дн о й или
н еско льких заказан н ых услуг н ем едлен н о , о тм етьте их флагам и и н ажм ите кн о п ку Вы ставить ин во йсы .

Если ин во йсы  были о брабо тан ы  усп еш н о , услуги п ерейдут в катего рию  текущ их.

В дан н о м  разделе м о жн о  также выставить ин во йс вручн ую : задн им  или п о здн им  число м .

О казан н ы е услуги

В это м  разделе м о жн о  п о см о треть, какие услуги ран ее о казывались або н ен ту. Для это го  выберите
н ужн ый п ерио д врем ен и, исп о льзуя кн о п ку   или введя его  с клавиатуры , и н ажм ите кн о п ку
О то бразить.

П ри н ажатии н а ссылку П о  траф ику о ткрывается о кн о  с детализацией трафика п о  дн ям  за расчетн ый
п ерио д услуги.
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П о см о треть п о часо вую  детализацию  п о  трафику м о жн о , н ажав н а лю бую  стро ку в таблице. Таблицы  с
п о часо во й детализацией п ерехо дят в заархивиро ван н о е со сто ян ие п о  истечен ии сро ка, ко то рый задается
в схем е о казан ия услуг.
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3.5.2.5. Скидки

Н а вкладке Скидки вы  м о жете п о см о треть п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  скидках, действую щ их для
або н ен та в дан н ый м о м ен т.

П о ско льку п редо ставлен ие скидо к або н ен там  рабо тает в п о лн о стью  авто м атическо м  режим е, н а это й
вкладке н ет во зм о жн о сти изм ен ить какие-либо  п арам етры  вручн ую .

П о  ан ало гии с вкладко й Услуги н а это й вкладке м о жн о  п о см о треть исто рию  п редо ставлен ия скидо к. Для
это го  укажите п ерио д и н ажм ите О то бразить.
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3.5.2.6. П латежи и сп исан ия

Н а вкладке П латежи и сп исан ия м о жн о  увидеть, какие о п ерации п ро во дились с лицевы м и счетам и
або н ен та.

С п о м о щ ью  фильтра вы  м о жете выбрать п ерио д врем ен и, о п ерации за ко то рый будут выведен ы  в о тчете,
счет або н ен та (если их н еско лько ), а также катего рии о п ераций: п латежи, сп исан ия или устан о вка и
закрытие кредитн ых лим ито в.

Если вам  н ео бхо дим о  н айти ин ф о рм ацию  о б о п ределен н о й п латежн о й тран закции и известен  ее
иден тификато р, устан о вите флаг то лько  рядо м  с катего рией П латежи и в п о явивш ем ся п о ле
Иден тиф икато р тран закции введите ун икальн ый н о м ер тран закции. Дан н ый н о м ер м о жн о  н айти н а
до кум ен те, п о дтверждаю щ ем  п ерево д ден ег н а лицево й счет або н ен та (н ап рим ер, п латежн о м  чеке или
бан ко вско й вы п иске). В зависим о сти о т п латежн о й систем ы  или бан ка о н  м о жет н азываться п о -разн о м у:
ко д тран закции, ко д о п ерации и т. д.

Н астро ив все н ео бхо дим ые п о ля, н ажм ите кн о п ку О то бразить; н а ф о рм у будет выведен а таблица с
исто рией о п ераций п о  счету.
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В сто лбцах Ко л-во  и Ед. изм . выво дится ин ф о рм ация о  сп исан иях за ко личествен н ые услуги. В п о ле
П ерио д — п ерио д сп исан ия за ту или ин ую  услугу, а также сро к, н а ко то рый был выдан  кредитн ый
лим ит.

П ри н ажатии н а стро ку с о п лато й о ткрывается ф о рм а редактиро ван ия п латежн о го  п о ручен ия, где м о жн о
увидеть п о дро бн ые дан н ые о  п латеже, а п ри н ажатии н а стро ку сп исан ия за услугу — со о тветствую щ ий
ин во йс.

С п о м о щ ью  кн о п ки Сф о рм иро вать акт сверки м о жн о  выгрузить акт сверки взаим о расчето в (вы п иску о
движен ии средств н а лицево м  счете), если в систем е заведен  ш абло н  до кум ен то в тип а Акт  сверки
расчет о в. Если заведен о  бо лее о дн о го  ш абло н а дан н о го  тип а, то  н ео бхо дим о  будет выбрать о дин  из
до ступ н ых вариан то в. Затем  файл п ечатн о й ф о рм ы  м о жн о  п о лучить, н ажав н а кн о п ку Скачать (что бы
скачать в исхо дн о м  ф о рм ате) или Скачать в PDF.
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3.5.2.7. PPP-сессии

Н а вкладке PPP-cессии с п о м о щ ью  фильтра м о жн о  о то бражать ин ф о рм ацию  п о  PPP-сессиям  або н ен та,
если о п ерато р связи исп о льзует дан н ую  техн о ло гию  до ступ а. Для то го , что бы  эта вкладка о то бражалась
н а ин терфейсе, н ео бхо дим о  устан о вить со о тветствую щ ий флаг в п арам етрах п рило жен ий.

В таблице с результатам и м о жн о  н астро ить н ео бхо дим ые сто лбцы  для о то бражен ия.

Каждая сессия им еет сво й ун икальн ый иден тификато р, и для н ее в каждый м о м ен т врем ен и сущ ествует
то лько  о дн а стро ка с текущ им  со сто ян ием : Н ачат а, О бн о влен а, Заверш ен а усп еш н о  или Заверш ен а
п рин удит ельн о .

Н а вкладке о п ерато р м о жет п рин удительн о  заверш ить сессию , н ажав н а кн о п ку   в н ужн о й стро ке и
п о дтвердив о п ерацию  закрытия сессии.

Закрытие сессии вручн ую  м о жет п ривести к сбо ю  в п редо ставлен ии або н ен ту услуг
до ступ а.
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3.5.2.8. До кум ен ты

Н а вкладке До кум ен ты  п еречислен ы  связан н ые с або н ен то м  до кум ен ты , действую щ ие н а текущ ий
м о м ен т.

В сп иске н ет п латежн ых до кум ен то в. Их м о жн о  о ткрыть, н ажав н а стро ку с н ужн ы м
п латежо м  н а вкладке П латежи и сп исан ия.

В сп исо к вклю чен ы  действую щ ие н а текущ ий м о м ен т:

до го во ры  н а о казан ие услуг, заклю чен н ые с або н ен то м , до п . со глаш ен ия и п рило жен ия к н им ;

базо вые до го во ры , н а о сн о ве ко то рых со здан ы  до го во ры  н а о казан ие услуг;

п риказы  п о  цен ам  и п лан ы  изм ен ен ия услуг, связан н ые с до го во рам и из п редыдущ их п ун кто в;

счета, выставлен н ые або н ен ту;

ин во йсы ;

акты  п редо ставлен ия скидо к.

Также в сп исо к п о п адаю т:

вы п о лн ен н ые ин во йсы , н а о сн о ве ко то рых сф о рм иро ван ы  действую щ ие счета;

актуальн ые счета за п ро ш едш ие п ерио ды , со здан н ые с учето м  дан н ых из текущ их ин во йсо в.
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3.5.2.9. Аудит

Аудит до ступ ен  п ри н аличии п рава П ро см о т р аудит а из раздела Адм ин истриро ван ие.

Н а вкладке Аудит вы  м о жете см о треть исто рию  изм ен ен ий о сн о вн ых п арам етро в або н ен та (ко да,
со сто ян ия, базо во го  субъекта и др.) и п о дп исо к н а службы .

В н ужн о м  разделе н ажм ите  , выберите п ерио д и н ажм ите О то бразить.

В разделе П о дп иска н а службы  есть фильтр п о  иден тификато ру п о дп иски. Иден тификато р м о жн о
п о см о треть н а вкладке Службы .

Из исто рии видн о , что  14 декабря со трудн ик удалил п о дп иску або н ен та н а Службу SMS-уведо м лен ий.
24 ян варя о н  выдал або н ен ту до ступ  в «Личн ый кабин ет» в До ступ е к п рило жен иям  н а вкладке
Службы . Затем  со трудн ик устан о вил ло гин  для вхо да, о тличн ый о т ло гин а п о -ум о лчан ию  (ко да
або н ен та, marvin). П о сле чего  або н ен т сам о сто ятельн о  изм ен ил п аро ль в «Личн о м  кабин ете».

3.5.3. Лицевы е счета

В дан н о м  разделе:

О сн о вн ые п о казатели

Со здан ие и редактиро ван ие лицево го  счета
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Кредитн ые лим иты

Вычислен ие сум м  резервиро ван ия

Задо лжен н о сти и разн о ска средств

Расчет реко м ен дуем о го  п латежа

См о трите также:

Ко рректиро вка балан са лицево го  счета

Лицево й счет  — это  счет або н ен та в Гидре, исп о льзуем ый для о п латы  услуг. Каждый лицево й счет
им еет ун икальн ый н о м ер, п о  н ем у ведется исто рия п латежей и сп исан ий.

У або н ен та м о жет быть как о дин  счет для о п латы  всех услуг, так и н еско лько  счето в для разн ых видо в
услуг (н ап рим ер, о тдельн ые счета для о п латы  ин терн ет-услуг и телеф о н ии). У о бо их вариан то в есть
п лю сы  и м ин усы .

П реим ущ ест ва Н едо ст ат ки

О дин  счет  для всех
услуг

Або н ен ту н ужн о  п о м н ить то лько
о дин  н о м ер, что бы  п о п о лн ять
счет.

О дн им  п латежо м  або н ен т
о п лачивает сразу все услуги.

Если н а счете закан чиваю тся
средства, о тклю чаю тся все услуги.

О т дельн ы е счет а для
разн ы х услуг

П ри н ехватке средств н а о дн о м  из
счето в о тклю чаю тся то лько
о п лачиваем ые с н его  услуги.

Або н ен ту п рихо дится п о м н ить
н о м ера всех сво их счето в и
делать н еско лько  п латежей п о
разн ы м  реквизитам .

Если н а о дн о м  счете
закан чиваю тся средства, то
связан н ые с н им  услуги
бло кирую тся, даже если н а
друго м  счете есть сво бо дн ые
средства.
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О сн о вн ы е п о казатели лицево го  счета

Балан с лицево го  счета равен  разн о сти п латежей и сп исан ий п о  это м у счету с м о м ен та его  со здан ия. В
Гидре п латежи п ро во дятся н а о сн о ван ии кассо вых о рдеро в и п латежн ых п о ручен ий, а сп исан ия — н а
о сн о ван ии ин во йсо в. Также систем а п о ддерживает п латежи и сп исан ия н а о трицательн ые сум м ы .
Балан с счета м о жет быть п о ло жительн ы м , н улевы м  или о трицательн ы м .

Текущ ее резервиро ван ие равн о  сум м е средств, до стато чн ых для о п латы  услуг в п ределах их
п ерио до в резервиро ван ия. П ерио д резервиро ван ия устан авливается в схем е о казан ия услуг. Сум м а
текущ его  резервиро ван ия бло кируется н а лицево м  счете и ее н ельзя п о тратить н а о п лату других услуг.

Всего  зарезервиро ван о  — сум м а средств, до стато чн ых для о п латы  услуг, о казываем ых в текущ ем
расчетн о м  п ерио де, ко то рые (средства) ещ е н е сп исан ы  с лицево го  счета. В сум м у Всего
зарезервиро ван о  вклю чен а сум м а текущ его  резервиро ван ия. Сто лбец о то бражается, если сум м а
текущ его  резервиро ван ия н е со вп адает с о бщ ей зарезервиро ван н о й сум м о й.

До ступ н о  — средства, н ахо дящ иеся н а счете або н ен та и до ступ н ые для о п латы  лю бых услуг. Сум м а в

сто лбце До ступ н о  вычисляется п о  следую щ ей ф о рм уле: Доступно = Баланс – Текущее
резервирование + Кредитный лимит. До ступ н ые средства н е м о гут им еть о трицательн о е зн ачен ие:

если результат о трицательн ый, в п о ле До ступ н о  со хран яется н улево е зн ачен ие.

Кредитн ы й лим ит — это  средства, п редо ставляем ые або н ен ту н а п о сто ян н о й или врем ен н о й о сн о ве
для о п латы  услуг. Если або н ен ту выдан  кредитн ый лим ит, о трицательн о е зн ачен ие балан са лицево го
счета п о влияет н а со сто ян ие о казываем ых услуг то лько  в о дн о м  из двух случаев: сум м а кредитн о го
лим ита м ен ьш е сум м ы  задо лжен н о сти или сро к действия кредитн о го  лим ита истек.

Реко м ен дуем ы й п латеж — сто им о сть услуг, ко то рую  систем а реко м ен дует о п латить або н ен ту для

дан н о го  лицево го  счета; о то бражается п ри н ажатии   в стро ке счета.

В сто лбце П о дп иска н а авто п латежи выво дится, есть ли для счета действую щ ая п о дп иска н а
авто п латежи.
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3.5.3.1. Со здан ие и редактиро ван ие лицево го  счета

Что бы  со здать для або н ен та н о вый лицево й счет, н ажм ите  До бавить счет. Выберите Валю ту счета.
П о ля Н о м ер счета, Н аим ен о ван ие и Ко д зап о лн ятся авто м атически, н о  п ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете
указать их вручн ую .

Н ажм ите н а стро ку в таблице счето в, что бы  п о см о треть п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  лицево м  счете,
изм ен ить его  н о м ер или н аим ен о ван ие.
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Рядо м  с Текущ им  балан со м  есть кн о п ка   для его  ко рректиро вки (п ри н аличии со о тветствую щ его
п рава). В разделе Задо лжен н о сти о то бражаю тся действую щ ие задо лжен н о сти и н еразн есен н ый
о стато к (если о н и есть).

Н а вкладке Кредитн ы е лим иты  выво дится ин ф о рм ация о  кредитн ых лим итах або н ен та.
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3.5.3.2. Кредитн ы е лим иты

Н а вкладке Кредитн ы е лим иты  вы  м о жете выдать або н ен ту врем ен н ый или п о сто ян н ый кредит, а также
устан о вить о гран ичен ие н а м аксим альн о е зн ачен ие сум м арн о го  кредитн о го  лим ита п о  счету.

Кредитн ые лим иты  с истекш им  сро ко м  действия н е о то бражаю тся н а это й вкладке.
Исто рию  выдачи кредитн ых лим ито в м о жн о  п о см о треть н а вкладке П латежи и сп исан ия н а
стран ице або н ен та.

П о  каждо м у лицево м у счету або н ен т м о жет о дн о врем ен н о  им еть до  четырех кредитн ых лим ито в разн ых
тип о в.

П о ст о ян н ы й кредит н ы й лим ит  н ачин ает действо вать с м о м ен та его  устан о вки и н е им еет сро ка
о ко н чан ия; о н  м о жет быть выдан  то лько  в «О фисе о п ерато ра связи» или через API.

Врем ен н ы й кредит н ы й лим ит  в о тличие о т п о сто ян н о го  о гран ичен  п о  сро ку действия. О н  м о жет
быть выставлен  о п ерато ро м  или сам им  або н ен то м  в «Личн о м  кабин ете» с п о м о щ ью  услуги
О бещ ан н ы й п лат еж. В п о следн ем  случае сро к действия кредитн о го  лим ита о п ределяется зн ачен ием
п арам етра Сро к действия о бещ ан н о го  п латежа п рило жен ия «Личн ый кабин ет або н ен та».

Кредит  н а о п лат у зап лан иро ван н ы х услуг устан авливается авто м атически п ри актуализации
ин во йса с зап лан иро ван н ы м и услугам и, в п риказе п о  цен ам  для ко то рых разреш ен а о тсро чка о п латы .
Сро к действия тако го  кредитн о го  лим ита о п ределяется п арам етрам и Тип  о тсро чки п латежа п о
зап лан иро ван н ы м  услугам  и О тсро чка в дн ях п о  зап лан иро ван н ы м  услугам  из заго ло вка
п риказа п о  цен ам . Н а п арам етрах счета в п о ле О тло жен н ая о п лата зап лан иро ван н ы х услуг
о то бражается сум м а всех н еистекш их кредитн ых лим ито в п о  ин во йсам  с о тсро чко й о п латы . Дато й
о ко н чан ия тако го  сум м арн о го  кредитн о го  лим ита считается ближайш ая дата о ко н чан ия из всех
кредито в дан н о го  тип а.
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Кредит  н а о п лат у н езап лан иро ван н ы х услуг устан авливается в то т м о м ен т, ко гда в ин во йс
до бавляется п ервая н езап лан иро ван н ая услуга, далее п ри до бавлен ии н о вых п о до бн ых услуг сум м а
кредита увеличивается. Сро к действия кредитн о го  лим ита о п ределяется зн ачен ием  п арам етра
О тсро чка в дн ях п о  н езап лан иро ван н ы м  услугам  из заго ло вка п риказа п о  цен ам . Ан ало гичн о
кредиту п о  зап лан иро ван н ы м  услугам , в п арам етрах счета в п о ле О тло жен н ая о п лата
н езап лан иро ван н ы х услуг о то бражается сум м а всех н еистекш их кредитн ых лим ито в п о  ин во йсам  с
о тсро чко й о п латы . Дато й о ко н чан ия тако го  сум м арн о го  кредитн о го  лим ита считается ближайш ая дата
о ко н чан ия из всех кредито в дан н о го  тип а.

Зн ачен ие, о то бражаем о е в таблице счето в в сто лбце Кредитн ы й лим ит и в п о ле Действую щ ий
кредитн ы й лим ит в п арам етрах счета, п редставляет со бо й о бщ ий кредитн ый лим ит, ко то рый
складывается из кредитн ых лим ито в всех тип о в, действую щ их н а текущ ий м о м ен т. Сум м а дан н о го
кредитн о го  лим ита о гран ичен а сверху зн ачен ием  М аксим альн ая сум м а в п арам етрах счета (если о н о
указан о ). Дата о ко н чан ия сум м арн о го  кредитн о го  лим ита о п ределяется как м ин им альн ая из всех дат
о ко н чан ия кредитн ых лим ито в або н ен та. П ри это м  сро ки действия сам их кредито в о п ределяю тся
н езависим о  друг о т друга: действие Врем ен н о го  кредитн о го  лим ита о гран ичивается дато й в п о ле до  в
п арам етрах счета, а кредито в п о  зап лан иро ван н ы м  и н езап лан иро ван н ы м  услугам  — ко личество м  дн ей
о тсро чки в со о тветствую щ их п риказах п о  цен ам .

О бещ ан н ы й п латеж

О бещ ан н ы й п лат еж — н аибо лее часто  исп о льзуем о е н азван ие услуги, с п о м о щ ью  ко то ро й або н ен т
м о жет в «Личн о м  кабин ете» выставить себе врем ен н ый кредитн ый лим ит. О бещ ан н ый п латеж до ступ ен ,
если:

п о  счету н ет действую щ его  врем ен н о го  или п о сто ян н о го  кредитн о го  лим ита (п ри это м  м о жет быть
кредит н а о тло жен н ую  о п лату услуг);

в п арам етрах «Личн о го  кабин ета» задан  сро к действия о бещ ан н о го  п латежа;

о п ределен а сум м а о бещ ан н о го  п латежа: в п арам етрах «Личн о го  кабин ета» указан а его
фиксиро ван н ая величин а или в п ро тивн о м  случае вычислен  н ен улево й реко м ен дуем ый п латеж
(о бещ ан н ый п латеж будет равен  ем у);

сум м а о бещ ан н о го  п латежа н е п ревыш ает м аксим альн ую  сум м у, задан н ую  в п арам етрах «Личн о го
кабин ета»;

величин а, п о лучен н ая п ри до бавлен ии сум м ы  о бещ ан н о го  п латежа к действую щ ем у кредитн о м у
лим иту, н е п ревыш ает м аксим альн ую  сум м у кредитн ых лим ито в, если о н а задан а для счета;

п редыдущ ий о бещ ан н ый п латеж п о  это м у счету (если о н  был) п о гаш ен  во врем я или же п ро сро чен , н о
с м о м ен та его  п о гаш ен ия п ро ш ло  бо льш е дн ей, чем  указан о  в со о тветствую щ ем  п арам етре «Личн о го
кабин ета».
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П ри вы п о лн ен ии этих усло вий або н ен т м о жет активиро вать о бещ ан н ый п латеж, н ажав кн о п ку рядо м  с
ин ф о рм ацией о  счете.

Сро к действия о бещ ан н о го  п латежа, т. е. п ерио д действия со о тветствую щ его  врем ен н о го  кредитн о го
лим ита, задается в п арам етре «Личн о го  кабин ета».

О бещ ан н ый п латеж п о гаш ается п ри п о ступ лен ии н а счет або н ен та сум м ы , п о крываю щ ей величин у
о бещ ан н о го  п латежа. Это  м о жет быть как о дн о  зачислен ие н а до стато чн ую  сум м у, так и н еско лько
п о следо вательн ых п латежей. П ри п о гаш ен ии о бещ ан н о го  п латежа действие со о тветствую щ его
кредитн о го  лим ита п рекращ ается.

3.5.3.3. Вы числен ие сум м  резервиро ван ия

Для расчета текущ его  и о бщ его  резервиро ван ия, а также реко м ен дуем о го  п латежа исп о льзую тся
зн ачен ия следую щ их п арам етро в схем ы  о казан ия услуг:

расчетн ый п ерио д услуги;

п ерио д сп исан ия (в стро ке Тип  сп исан ия средств);

тип  сп исан ия: в н ачале (п редо п лата) и в ко н це (п о сто п лата) п ерио да сп исан ия;

п ерио д резервиро ван ия — п ерио д для расчета текущ его  резервиро ван ия.

Сум м ы  для резервиро ван ия и реко м ен дуем ый п латеж рассчитываю тся н а о сн о ван ии зарезервиро ван н ых
стро к актуальн ых ин во йсо в, связан н ых с дан н ы м  лицевы м  счето м .

Таким  о бразо м :

зн ачен ие п арам етра Всего  зарезервиро ван о  вычисляется как сум м а всех стро к актуальн ых
ин во йсо в, н ахо дящ ихся в со сто ян ии Зарезервиро ван о ;

зн ачен ие п арам етра Текущ ее резервиро ван ие — как сум м а стро к актуальн ых ин во йсо в,
н ахо дящ ихся в со сто ян ии Зарезервиро ван о , дата сп исан ия ко то рых н ахо дится в ин тервале о т
текущ ей даты  до  текущ ей даты  п лю с п ерио д резервиро ван ия услуги.
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П рим еры  расчета текущ его  резервиро ван ия

П ерио д резервиро ван ия н е м о жет быть м ен ьш е п ерио да сп исан ия и бо льш е расчетн о го
п ерио да.

Расчетн ый п ерио д — 30 дн ей, сп исан ие п ро изво дится раз в 10 дн ей (о дн о й стро ке ин во йса
со о тветствует сто им о сть услуг за 10 дн ей). Сто им о сть п ерио дических услуг в м есяц — 600  .

Таблица зн ачен ий текущ его  резервиро ван ия:

Дн и расчет н о го
п ерио да

Сум м а т екущ его  резервиро ван ия,   (сум м а зарезервиро ван н ы х ст ро к
ин во йса)

П ри п ерио де резервиро ван ия =
10 дн ей

П ри п ерио де резервиро ван ия =
30 дн ей

П ри п редо п лат е П ри п о ст о п лат е П ри п редо п лат е П ри п о ст о п лат е

1–10 200 (о дн а стро ка) 200 (о дн а стро ка) 400 (две стро ки) 600 (три стро ки)

11–20 200 (о дн а стро ка) 200 (о дн а стро ка) 200 (о дн а стро ка) 400 (две стро ки)

21–30 0 200 (о дн а стро ка) 0 200 (о дн а стро ка)

В случае, если к о дн о м у счету п ривязан о  н еско лько  услуг с разн ы м и п ерио дам и резервиро ван ия и/или
сп исан ия, их о бщ ее текущ ее резервиро ван ие рассчитывается как сум м а текущ их резервиро ван ий п о
каждо й услуге в дан н ый м о м ен т врем ен и.

3.5.3.4. Задо лжен н о сти и разн о ска средств

В дан н о м  разделе:

Фо рм иро ван ие задо лжен н о стей

Разн о ска средств для п о гаш ен ия задо лжен н о стей

П рим ер п о гаш ен ия задо лжен н о стей

См о трите также:

Н астро йка п рио ритето в услуг

Каждый п латеж або н ен та — это  н е п ро сто  п о п о лн ен ие лицево го  счета, а о п лата услуг. Что бы
расп ределить средства або н ен та п о  услугам , в Гидре есть м ехан изм  разн о ски.

Разн о ска п латежей п о  услугам  п о лн о стью  авто м атическая. Н ельзя указать вручн ую ,
какие о казан н ые услуги были о п лачен ы  или за какие услуги вн есен  аван с.

Н а о сн о ван ии вы п о лн ен н ых ин во йсо в ф о рм ирую тся задо лжен н о ст и, ко то рые до лжн ы  быть п о гаш ен ы  в
о п ределен н ый сро к. Это  м о гут быть как задо лжен н о сти п о  о п лате о казан н ых услуг, так и задо лжен н о сти
п о  п ен ям , н ачислен н ы м  из-за задержки п латежа, или п о  вы п лате о п ерато ру ко м п ен сации за до сро чн о е
п рекращ ен ие ко н трактн о го  о бязательства.

П о ступ аю щ ие п латежи расп ределяю тся п о  задо лжен н о стям  або н ен та. Часть задо лжен н о стей стан о вится
о п лачен н о й, какие-то  из задо лжен н о стей м о гут о казаться п о гаш ен н ы м и частичн о . О ставш иеся
задо лжен н о сти (если о н и есть) п о крываю тся следую щ им и п латежам и.
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3.5.3.4.1. Фо рм иро ван ие задо лжен н о стей

Ко гда ин во йс п ерево дится в со сто ян ие Вы п о лн ен , п о  каждо й услуге из его  со става со здается
задо лжен н о сть. Задо лжен н о сти до лжн ы  быть п о гаш ен ы  средствам и або н ен та. П ри это м  как о дн а
задо лжен н о сть м о жет быть п о гаш ен а н еско льким и п латежам и, так и о дин  п латеж м о жет быть
исп о льзо ван  для п о гаш ен ия н еско льких задо лжен н о стей. Для расп ределен ия средств або н ен та п о  его
задо лжен н о стям  исп о льзуется авто м атическая разн о ска.

Гидра со здает задо лжен н о сти н е то лько  н а о сн о ван ии ин во йсо в, н о  и н а о сн о ван ии
п латежей, если их сум м а о трицательн ая. Также задо лжен н о сти со здаю тся п ри
п ро веден ии п латежей со  счета або н ен та.

Для п о гаш ен ия задо лжен н о стей исп о льзую тся то лько  п о ло жительн ые п латежи,
п о ступ ивш ие н а счет або н ен та.

П ерио д о п лат ы  задо лжен н о ст и о тсчитывается о т даты  о ко н чан ия ин во йса и зависит о т п арам етро в
о тсро чки из п риказа п о  цен ам . Сро к о п латы  задо лжен н о сти со о тветствует дате о ко н чан ия о тсро чки. Если
о тсро чка н е исп о льзуется, сро к о п латы  задо лжен н о сти со вп адает с дато й о ко н чан ия ин во йса.

Задо лжен н о сть со здается в со сто ян ии К о п лат е. Если задо лжен н о сть н е была о п лачен а в сро к, о н а
стан о вится П ро сро чен н о й. П о гаш ен н ая задо лжен н о сть п ерево дится в со сто ян ие О п лачен а.

П усть сто им о сть тариф н о го  п лан а для до ступ а в Ин терн ет со ставляет 600   в м есяц и для
зап лан иро ван н ых и н езап лан иро ван н ых услуг действует о тсро чка в 10 дн ей о т ко н ца ин во йса. До п устим ,
ин во йс действо вал с 14:00 1-го  февраля п о  13:59 1-го  м арта. В м о м ен т его  закрытия ф о рм ируется
задо лжен н о сть в 600   п о  о п лате тарифа. П ерио д ее о п латы  — с 13:59 1-го  м арта п о  13:59 11-го  м арта.
Также со здаю тся задо лжен н о сти п о  н езап лан иро ван н ы м  (н ап рим ер, п о то ко вы м ) услугам  в со ставе
тариф н о го  п лан а, о н и то же до лжн ы  быть о п лачен ы  до  13:59 11-го  м арта. П о ка это т сро к н е н аступ ил,
со здан н ые задо лжен н о сти н ахо дятся в со сто ян ии К о п лат е. 11-го  м арта в 14:00 задо лжен н о сти стан ут
П ро сро чен н ы м и.

П о см о треть текущ ие задо лжен н о сти або н ен та м о жн о  н а ф о рм е редактиро ван ия лицево го  счета.
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Здесь выво дятся о бщ ие сум м ы  п ро сро чен н ых и о жидаю щ их о п латы  задо лжен н о стей. Н ажм ите н а
сум м у, что бы  п о см о треть п о дро бн о сти п о  задо лжен н о стям  в о п ределен н о м  со сто ян ии, н ап рим ер, п о
п ро сро чен н ы м .
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3.5.3.4.2. Разн о ска средств для п о гаш ен ия задо лжен н о стей

В дан н о м  разделе:

П о рядо к разн о ски средств п о  задо лжен н о стям

Задо лжен н о сти и кредитн ые лим иты

См о трите также:

Н астро йка п рио ритето в услуг

Кредитн ые лим иты

Разн о ска вы п о лн яется в следую щ их случаях:

п ри п о ступ лен ии п латежа;

п ри п ерево де ин во йса в со сто ян ие Вы п о лн ен ;

п еред сп исан ием  ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие ко н трактн о го  о бязательства;

п ри ан н улиро ван ии ин во йса.

П о рядо к разн о ски средств п о  задо лжен н о стям

Каждый п о ступ ивш ий н а лицево й счет п латеж расп ределяется п о  задо лжен н о стям  або н ен та. Если
задо лжен н о стей н еско лько , о н и со ртирую тся и п о гаш аю тся в следую щ ем  п о рядке:

1) п о  тип у задо лжен н о сти — в п ервую  о чередь о п лачиваю тся п ен и за задержку п латежа;

2) п о  со сто ян ию  задо лжен н о сти — сн ачала п о гаш аю тся п ро сро чен н ые;

3) п о  дате н ачала п ерио да о п латы  — чем  ран ьш е н ачался п ерио д о п латы  задо лжен н о сти, тем  быстрее
о н а будет о п лачен а;

4) п о  сро ку п о гаш ен ия задо лжен н о сти;

5) п о  п рио ритету услуги, п о  о п лате ко то ро й во зн икла задо лжен н о сть. Если у або н ен та есть
задо лжен н о сти, со здан н ые н а о сн о ве п латежей (н а о трицательн ую  сум м у или п ро веден н ых со  счета
або н ен та), п ри со ртиро вке для н их исп о льзуется зн ачен ие п рио ритета, задан н о е в п арам етре фирм ы
П рио ритет разн о ски для п латежей;

6) п о  сум м е задо лжен н о сти — сн ачала п о гаш аю тся бо льш ие задо лжен н о сти;

7) п о  дате н ачала действия ко н трактн о го  о бязательства — чем  м ен ьш е дата, тем  быстрее
задо лжен н о сть будет о п лачен а.
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В н ачале сум м а н еразн есен н ых средств со вп адает с сум м о й п латежа. Если это й сум м ы  до стато чн о  для
п о гаш ен ия п ерво й задо лжен н о сти в сп иске, задо лжен н о сть п ерево дится в со сто ян ие О п лачен а, а сум м а
н еразн есен н ых средств ум ен ьш ается н а величин у задо лжен н о сти. Далее н еразн есен н ые средства
исп о льзую тся для о п латы  следую щ ей задо лжен н о сти и т. д. Если н еразн есен н о го  о статка н едо стато чн о
для п о гаш ен ия всей задо лжен н о сти, о н а о п лачивается частичн о : ее сум м а ум ен ьш ается н а
н еразн есен н ый о стато к, п ерио д о п латы  п ри это м  н е изм ен яется.

Разн о ска п рекращ ается в следую щ их случаях:

Н а м о м ен т разн о ски у або н ен та н ет задо лжен н о стей, то гда п латеж о стается п о лн о стью
н еразн есен н ы м .

Все задо лжен н о сти о казываю тся о п лачен ы , п ри это м  о т п латежа м о жет о статься н еразн есен н ый
о стато к, если его  сум м а бо льш е о бщ ей задо лжен н о сти або н ен та.

Сум м а п латежа п о лн о стью  расп ределен а п о  задо лжен н о стям . В это й ситуации, если сум м ы  п латежа
о казало сь н едо стато чн о , м о гут о статься п о лн о стью  или частичн о  н ео п лачен н ые задо лжен н о сти.
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В п ервых двух случаях н еразн есен н ые средства, о ставш иеся о т п латежа, будут исп о льзо ван ы  п ри
следую щ ей разн о ске. П ри п о ступ лен ии н о во го  п латежа или закрытии о чередн о го  ин во йса н а о п лату
задо лжен н о стей в п ервую  о чередь будет расп ределяться н еразн есен н ый о стато к, и лиш ь п о то м  вн о вь
п о ступ ивш ие н а счет средства.

В п о следн ем  случае о ставш иеся задо лжен н о сти будут о брабо тан ы  п ри следую щ ей разн о ске.

Задо лжен н о сти и кредитн ы е лим иты

Ко гда в п риказе п о  цен ам  разреш ен а о тсро чка о п латы , в м о м ен т сп исан ия за услугу або н ен ту выдается
врем ен н ый кредитн ый лим ит н а задан н ый сро к, н ап рим ер, 10 дн ей о т о ко н чан ия ин во йса. П ри закрытии
ин во йса ф о рм ируется задо лжен н о сть, сум м а и сро к о п латы  ко то ро й со вп адаю т с сум м о й и дато й
о ко н чан ия кредитн о го  лим ита.

Если задо лжен н о сть п о гаш ается до сро чн о , действие кредитн о го  лим ита также п рекращ ается. В случае,
ко гда средств хватает то лько  н а частичн ую  о п лату задо лжен н о сти, со о тветствен н о  ум ен ьш ается и сум м а
кредитн о го  лим ита. Таким  о бразо м , п о ка кредитн ый лим ит действует, его  величин а со вп адает с текущ ей
сум м о й задо лжен н о сти. Благо даря это м у, п ри о п лате услуг с о тсро чко й у або н ен та н а счете н е
во зн икаю т лиш н ие сво бо дн ые средства.

Або н ен ту также м о жет быть выдан  п о сто ян н ый или врем ен н ый (н ап рим ер, с п о м о щ ью  услуги
О бещ ан н ы й п лат еж) кредитн ый лим ит. Сум м а этих кредитн ых лим ито в будет учтен а п ри о брабо тке
п ро сро чен н ых задо лжен н о стей або н ен та. Если сум м ы  до стато чн о , что бы  п о крыть н еко то рые из н их,
задан ие О т слеживан ие п ро сро чен н ы х задо лжен н о ст ей н е будет считать эти задо лжен н о сти
п ро сро чен н ы м и: о н о  н е н ачислит п о  н им  п ен и и н е закро ет из-за н их действую щ ие ин во йсы .

Такие задо лжен н о сти н а ф о рм е лицево го  счета п о м ечаю тся зн ако м    и о тн о сятся к задо лжен н о стям ,
н ахо дящ им ся в со сто ян ии К о п лат е.

Если н а м о м ен т о ко н чан ия врем ен н о го  кредитн о го  лим ита (или о тм ен ы  п о сто ян н о го ) задо лжен н о сти
о стались н еп о гаш ен н ы м и, п о  н им  будут н ачислен ы  п ен и, в то м  числе за те дн и, ко гда лим ит ещ е
действо вал.
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3.5.3.4.3. П рим ер п о гаш ен ия задо лжен н о стей

П усть або н ен т п о дклю чился н а ко н трактн ый тариф н ый п лан  сто им о стью  600  . Сп исан ие вы п о лн яется в
н ачале м есяца, н а о п лату дается о тсро чка в 10 дн ей о т ко н ца ин во йса. За н есво еврем ен н ую  о п лату
ежедн евн о  н ачисляю тся п ен и — 0,1 % о т сум м ы  задо лжен н о сти. Также п ри п о явлен ии п ро сро чен н о й
задо лжен н о сти закрывается действую щ ий ин во йс.

Изн ачальн о  балан с лицево го  счета або н ен та 0  , до ступ н ых средств также 0  . До п устим , п ервый ин во йс
п о  услуге был выставлен  1-го  февраля в 14:00. Сп исывается або н ен тская п лата, балан с счета стан о вится
равн ы м   600  , п ри это м  устан авливается кредитн ый лим ит н а о п лату зап лан иро ван н ых услуг в 600  
до  13:59 11-го  м арта. До ступ н ых средств — 0  .

1-го  м арта в 13:59 ин во йс закрывается. П о  н ем у ф о рм ируется задо лжен н о сть в 600   с п ерио до м  о п латы
с 13:59 1-го  м арта п о  13:59 11-го  м арта, ее со сто ян ие — К о п лат е. Вы п о лн яется разн о ска: н а текущ ий
м о м ен т у або н ен та н ет н еразн есен н ых средств, п о это м у задо лжен н о сть о стается н еп о гаш ен н о й.

В 14:00 о ткрывается н о вый ин во йс. Сп исывается або н ен тская п лата, балан с стан о вится равн ы м   1200  .
Устан авливается ещ е о дин  кредитн ый лим ит в 600   до  11-го  ап реля 13:59. До ступ н ых средств п о -
п режн ем у 0  : о трицательн ый балан с п о лн о стью  п о крывается двум я действую щ им и кредитн ы м и
лим итам и.

9-го  м арта або н ен т вн о сит п латеж н а 700  . Вы п о лн яется разн о ска: сум м ы  до стато чн о  для п о гаш ен ия
един ствен н о й задо лжен н о сти або н ен та. О н а п ерево дится в со сто ян ие О п лачен а, п ри это м  о стается
н еразн есен н ый о стато к в 100  . П ервый кредитн ый лим ит закрывается. Балан с або н ен та стан о вится
равн ы м   500  , до ступ н ых средств — 100   ( 500   п лю с 600   вто ро го  кредитн о го  лим ита).
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1-го  ап реля в 13:59 закрывается ин во йс за м арт. Со здается задо лжен н о сть в 600   со  сро ко м  о п латы
до  13:59 11-го  ап реля. Вы п о лн яется разн о ска: у або н ен та есть н еразн есен н ый о стато к о т п редыдущ его
п латежа. О н  исп о льзуется для частичн о го  п о гаш ен ия сф о рм иро ван н о й задо лжен н о сти: ее сум м а
стан о вится равн а 600 100 = 500  . Со о тветствен н о  ум ен ьш ается и сум м а вто ро го  кредитн о го  лим ита:
теп ерь о н  со ставляет 500   до  13:59 11-го  ап реля.

О чередн о й ин во йс выставляется н а п ерио д с 14:00 1-го  ап реля п о  13:59 1-го  м ая, н о вый кредитн ый
лим ит в 600   действует до  13:59 11-го  м ая. Балан с равен   1100  , до ступ н ых средств — 0  .

До п устим , або н ен т забыл во врем я сделать п латеж. 11-го  ап реля в 14:00 задо лжен н о сть стан о вится
п ро сро чен н о й. Н ачин аю т н ачисляться п ен и: выставляется ин во йс н а 0,5   (0,1 % о т сум м ы
задо лжен н о сти) за п ервый ден ь п ро сро чки. Балан с равен   1100,5  . Со здается задо лжен н о сть в 0,5  .
П о ско льку для взыскан ий н е исп о льзуется о тсро чка о п латы , задо лжен н о сть сразу п ерево дится в
со сто ян ие П ро сро чен а.

В это т же м о м ен т закан чивается кредитн ый лим ит в 500  . О ставш ийся кредитн ый лим ит в 600   н е
п о крывает о трицательн ый балан с, п о это м у действую щ ий ин во йс закрывается до сро чн о  из-за н ехватки
средств. Сум м а сп исан ия в н ем  п ересчитывается в со о тветствии с ко личество м  дн ей, в течен ие ко то рых
або н ен т п о льзо вался услуго й: вм есто  600   ин во йс теп ерь со держит сп исан ие н а 200   за 10 дн ей
п о льзо ван ия услуго й (с 14:00 1-го  ап реля п о  13:59 11-го  ап реля). До  тако й же сум м ы  ум ен ьш ается и
со о тветствую щ ий кредитн ый лим ит. Балан с стан о вится равн ы м   700,5  . П ри это м  ф о рм ируется
задо лжен н о сть в 200  . Сро к о п латы  это й задо лжен н о сти — до  13:59 11-го  м ая, п о ско льку п ри
до сро чн о м  закрытии ин во йса о тсчет ведется о т п лан ируем о й даты  закрытия, а н е о т фактическо й.
Вы п о лн яется разн о ска, н о  н еисп о льзо ван н ых средств у або н ен та н ет.

Каждый п о следую щ ий ден ь сум м а п ен ей увеличивается н а 0,5  . 21-го  ап реля в 14:00 п ро исхо дит
о чередн о е н ачислен ие. Сум м а п ен ей стан о вится равн о й 5  , балан с со ставляет  705  .
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П усть 21-го  ап реля в 18:00 або н ен т вн о сит п латеж н а 600  . Балан с стан о вится равн ы м   105  .
Вы п о лн яется разн о ска. Н а текущ ий м о м ен т у або н ен та есть три задо лжен н о сти: п ро сро чен н ая
задо лжен н о сть в 500   за о п лату услуги в м арте, п ро сро чен н ая задо лжен н о сть в 5   за н ачислен н ые
п ен и и задо лжен н о сть в 200   за п о льзо ван ие услуго й в ап реле.

В п ервую  о чередь п о гаш ается задо лжен н о сть п о  п ен ям , о стаю тся н еразн есен н ы м и 595  . Затем
п ро сро чен н ая задо лжен н о сть п о  о п лате услуги, н еразн есен н ый о стато к — 95  . Эти средства
исп о льзую тся для частичн о го  п о гаш ен ия третьей задо лжен н о сти, в результате о н а стан о вится равн а
105  . Со о тветствую щ ий кредитн ый лим ит также ум ен ьш ается, теп ерь это  105   до  13:59 11-го  м ая.
До ступ н ые средства — 0  .

О казан ие услуги во зо бн о вляется: або н ен ту выставляется н о вый ин во йс, ко то рый будет действо вать
с 18:00 21-го  ап реля п о  17:59 21-го  м ая. Сп исывается або н ен тская п лата, балан с равен   705  , н о вый
кредитн ый лим ит н а 600   действует до  17:59 31-го  м ая.

См о трите н а графиках, как изм ен ялись п о казатели лицево го  счета або н ен та.
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Схем а 6. Балан с, кредит н ы е лим ит ы  и задо лжен н о ст и або н ен т а
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3.5.3.5. Расчет реко м ен дуем о го  п латежа

Величин а реко м ен дуем о го  п латежа зависит о т п ерио да его  расчета, задаваем о го  п арам етро м  фирм ы
Ко личество  дн ей для расчета реко м ен дуем о го  п латежа. О н а складывается из четырех
со ставляю щ их — задо лжен н о сти або н ен та, сум м ы  для о п латы  услуг в текущ ем  расчетн о м  п ерио де,
сум м ы  о тло жен н о й о п латы , сро к действия ко то ро й п о п адает в п ерио д расчета п латежа, и сто им о сти
услуг в следую щ ем  расчетн о м  п ерио де (п редо п латы ).

Н а п ерво м  этап е расчета реко м ен дуем о го  п латежа о п ределяется сум м а, ко то ро й н а текущ ий м о м ен т
расп о лагает або н ен т. Дан н ая сум м а н е учитывает выдан н ые або н ен ту п о сто ян н ый или врем ен н ый

кредитн ые лим иты  и вычисляется п о  следую щ ей ф о рм уле: сум м а средств на счете = баланс
счета + сумма отложенной оплаты по запланированным услугам + сумма отложенной
оплаты по незапланированным услугам. Далее эти средства расп ределяю тся н а о п лату

о казан н ых, текущ их и будущ их услуг.

Со ст авляю щ ие
реко м ен дуем о го
п лат ежа

О п исан ие

Задо лжен н о ст ь
(стро ка 1
н а скрин ш о те)

Если сум м а средств н а счете о трицательн ая, ее п ро тиво п о ло жн о е зн ачен ие
зап исывается в стро ку с задо лжен н о стью , в п ро тивн о м  случае дан н ая стро ка н е
выво дится в таблице.
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О п лат а п о
тариф н о м у п лан у и
другим
п ерио дическим
услугам  в текущ ем
расчетн о м  п ерио де
(стро ки 2 и 3
н а скрин ш о те), а
также о п лата
о тсро чен н ых
зап лан иро ван н ых и
н езап лан иро ван н ых
услуг; вычисляется
о тдельн о  для
каждо й услуги

О п лата услуг в текущ ем  расчетн о м  п ерио де

Сум м а для о п латы  услуги в текущ ем  п ерио де вычисляется как сум м а
зарезервиро ван н ых стро к в актуальн о м  ин во йсе, у ко то рых дата сп исан ия
н ахо дится в ин тервале м ежду текущ ей дато й и текущ ей дато й п лю с

MAX(период рекомендуемого платежа, период резервирования
услуги). Сум м а средств н а счете, если о н а п о ло жительн ая, идет в зачет это й

сум м ы .

П рим ер 1

Расчетн ый п ерио д — 1 м есяц (с 1 п о  30 ию н я). П ерио ды  сп исан ия и
резервиро ван ия средств — 1 ден ь. П ерио д реко м ен дуем о го  п латежа — 15 дн ей.
Текущ ая дата — 12 ию н я. Сто им о сть услуги в м есяц — 600  . Средств н а
лицево м  счете — 40  .

П о ско льку п ерио д сп исан ия — 1 ден ь, каждо м у дн ю  со о тветствует о дн а стро ка
в ин во йсе. Выбирается н аибо льш ий из двух п ерио до в: реко м ен дуем о го  п латежа
(15 дн ей = 15 стро к) и резервиро ван ия (1 ден ь = 1 стро ка). Выбран н ый п ерио д —
15 дн ей, с 12 п о  27 ию н я. Средств н а счете до стато чн о  для о п латы  двух дн ей из
это го  п ерио да (2*20  ). Таким  о бразо м , систем а реко м ен дует о п латить услугу за
13 дн ей — с 14 п о  27 ию н я.

Рекомендуемый платеж = (600/30)*13 = 260  .
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П рим ер 2

Расчетн ый п ерио д — 1 м есяц (с 1 п о  30 ию н я). Сп исан ие средств п ро исхо дит
каждый ден ь, п ерио д резервиро ван ия — 10 дн ей. П ерио д реко м ен дуем о го
п латежа — 5 дн ей. Текущ ая дата — 12 ию н я. Сто им о сть услуги в м есяц —
600  . Средств н а лицево м  счете — 40  .

П о ско льку п ерио д сп исан ия — 1 ден ь, каждо м у дн ю  со о тветствует о дн а
о сн о вн ая стро ка в ин во йсе. Выбирается н аибо льш ий из двух п ерио до в:
реко м ен дуем о го  п латежа (5 дн ей = 5 стро к) и резервиро ван ия (10 дн ей =
10 стро к). Выбран н ый п ерио д — 10 дн ей, с 12 п о  22 ию н я, о дн ако  средств н а
счете до стато чн о  для о п латы  двух дн ей из это го  п ерио да (2*20  ). Таким
о бразо м , систем а реко м ен дует о п латить услугу за 8 дн ей — с 14 п о  22 ию н я.

Рекомендуемый платеж = (600/30)*8 = 160  .

П рим ер 3

Расчетн ый п ерио д — 1 м есяц (с 1 п о  30 ию н я). П ерио ды  сп исан ия и
резервиро ван ия средств — 1 ден ь. П ерио д реко м ен дуем о го  п латежа — 10 дн ей.
Текущ ая дата — 25 ию н я. Сто им о сть услуги в м есяц — 600  . Средств н а
лицево м  счете — м ин ус 100  .

П о ско льку п ерио д сп исан ия — 1 ден ь, каждо м у дн ю  со о тветствует о дн а стро ка
в ин во йсе. Выбирается н аибо льш ий из двух п ерио до в: реко м ен дуем о го  п латежа
(10 дн ей = 10 стро к) и резервиро ван ия (1 ден ь = 1 стро ка). Выбран н ый п ерио д —
10 дн ей, п ри это м  до  ко н ца расчетн о го  п ерио да о стало сь всего  5 дн ей
(5 зарезервиро ван н ых стро к в ин во йсе).

П ерио д реко м ен дуем о го  п латежа выхо дит за дату о ко н чан ия текущ его
расчетн о го  п ерио да, п о это м у систем а п ро сит п редо п лату за 5 дн ей следую щ его
расчетн о го  п ерио да, ко то рый будет длиться 31 ден ь (с 1 п о  31 ию ля).

Кро м е то го , у або н ен та сущ ествует задо лжен н о сть в разм ере 100  .

Рекомендуемый платеж = 100 + (600/30)*5 + (600/31)*5 =
296,75  .
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О тло жен н ая о п лата услуг

Если сро к о тло жен н о й о п латы  зап лан иро ван н ых или н езап лан иро ван н ых услуг
п о п адает в п ерио д расчета реко м ен дуем о го  п латежа, в таблице выво дятся
со о тветствую щ ие стро ки со  сто им о стью  услуг и п ерио дам и, ко гда о н и были
о казан ы . П ри это м  если величин а до ступ н ых средств за м ин усо м  средств н а
о п лату услуг в текущ ем  п ерио де о стается п о ло жительн о й, о н а идет в зачет
о п латы  дан н ых услуг.

П усть, н ап рим ер, в п ро ш ло м  п ерио де або н ен ту были о казан ы  услуги н а сум м у
150   с о тло жен н о й о п лато й. Теп ерь до ступ н ые средства н а его  счете
со ставляю т 500  , а н а о п лату услуг в текущ ем  расчетн о м  п ерио де требуется
460  . То гда о ставш иеся 40   м о гут быть п о трачен ы  н а о п лату услуг за п ро ш лый
п ерио д, и в таблице с детализацией реко м ен дуем о го  п латежа в стро ке для
о п латы  о казан н о й услуги будет сто ять сум м а 110  , а н е 150  .

П редо п лат а п о
тариф н о м у п лан у и
другим
п ерио дическим
услугам  за
следую щ ий
расчетн ый п ерио д
(стро ка 4 н а
скрин ш о те);
вычисляется
о тдельн о  для
каждо й услуги

П редо п лата рассчитывается, ко гда дата о ко н чан ия текущ его  расчетн о го  п ерио да
(т. е. дата о ко н чан ия действую щ его  ин во йса) п о п адает в п ерио д расчета
реко м ен дуем о го  п латежа. Ее величин а зависит о т п ерио да резервиро ван ия.
Если о н  задан , Гидра п ро сит п редо п лату за п ерио д о т н ачала следую щ его
ин во йса до  м аксим альн о й из двух дат: даты  о ко н чан ия п ерио да реко м ен дуем о го
п латежа и увеличен н о й н а п ерио д резервиро ван ия даты  н ачала н о во го  ин во йса
(см . п рим ер 3).

Если резервиро ван ие о тсутствует, п редо п лата равн а п о лн о й сто им о сти услуги за
следую щ ий расчетн ый п ерио д. Так, если бы  в п рим ере 3 п ерио д
резервиро ван ия был н улево й, реко м ен дуем ый п латеж со ставил бы :

Рекомендуемый платеж = 100 + (600/30)*5 + 600 = 800  .

Ко гда або н ен т н ахо дится в бло киро вке за н еуп лату, в качестве п редо п латы
выво дится сто им о сть п ерио дическо й услуги п о  п о дп иске, рассчитан н ая н е н а
дату о ко н чан ия текущ его  расчетн о го  п ерио да, а н а м о м ен т о п ределен ия
реко м ен дуем о го  п латежа, т. е. без учета действую щ его  ин во йса п о  бло киро вке.
Таким  о бразо м  або н ен т зн ает, какую  сум м у н ужн о  зап латить, что бы  выйти из
бло киро вки и п о дклю чить услугу.

3.5.4. П о дп иска н а услуги

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п о дп иски

Редактиро ван ие п о дп иски

См ен а тариф н о го  п лан а

Рабо та с п о дп иско й в «Личн о м  кабин ете»

Ко гда услуга до ступ н а для п о дп иски
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См о трите также:

П лан ы  изм ен ен ия услуг

Ко н трактн ые усло вия и о бязательства

Рабо та с ко н трактн ы м и тарифам и

В сто лбце П о дп иска н а услуги таблицы  до го во ро в п еречислен ы  услуги, ко то рые о казываю тся или будут
о казываться або н ен ту н а о сн о ве со о тветствую щ его  до го во ра или п рило жен ия к до го во ру. В п о дп иске н е
о то бражаю тся услуги п ередачи дан н ых и го ло са, ин ф о рм ация о  ко то рых п ередается в систем у
авто м атически.

Н ажм ите н а о бласть в сто лбце П о дп иска н а услуги. О ткро ется сп исо к п о дп исо к, ко то рые действую т н а
дан н ый м о м ен т или вступ ят в силу в будущ ем  (такие п о дп иски выделяю тся желты м  цвето м ).

Флаг Закры ты е п о дп иски о то бражается, если п о  до кум ен ту есть хо тя бы  о дн а закрытая п о дп иска.
Устан о вите его , что бы  п о см о треть исто рию  п о дп исо к с м о м ен та заклю чен ия до го во ра с або н ен то м .
Закрытые п о дп иски, а также п о дп иски с истекш им  сро ко м  действия, п о  ко то ры м  ещ е есть действую щ ие
ин во йсы , о тм ечаю тся красн ы м  цвето м .

Со здан ие п о дп иски

Что бы  п о дп исать або н ен та н а н о вую  услугу, в стро ке с н ужн ы м  до кум ен то м  н ажм ите н а о бласть в
сто лбце П о дп иска н а услуги. О ткро ется о кн о  П о дп иска н а услуги п о  до кум ен ту.

Н ажм ите  До бавить, в таблице п о явится н о вая стро ка.
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Выберите Счет, с ко то ро го  будет о п лачиваться услуга, и О бо рудо ван ие, если о н о  требуется для
о казан ия услуги. Если у або н ен та о дин  лицево й счет и о дн о  о бо рудо ван ие, п о ля зап о лн ятся
авто м атически.

Услуги, о казываю щ иеся п о  о дн о м у до кум ен ту (до го во ру, п рило жен ию  к до го во ру или
до п о лн ительн о м у со глаш ен ию ), до лжн ы  о п лачиваться с о дн о го  лицево го  счета.

Н а о дн о м  о бо рудо ван ии в рам ках о дн о го  до кум ен та в о дин  м о м ен т врем ен и м о жет
о казываться то лько  о дин  п акет услуг.

Если вы  исп о льзуете о дн о  або н ен тско е о бо рудо ван ие в п о дп исках п о  н еско льким
до кум ен там , услуги (как о тдельн ые, так и в со ставе п акето в услуг), о казываем ые п о  этим
до кум ен там , н е до лжн ы  п ересекаться.

Н ажм ите   в п о ле Услуга. О ткро ется о кн о  со  сп иско м  услуг, до ступ н ых або н ен ту.

В сто лбце Сто им о сть п ерехо да выво дится сто им о сть услуги п ерехо да, о п ределен н о й п о
действую щ ем у п лан у изм ен ен ия услуг. Если для або н ен та н ет действую щ его  п лан а, в действую щ ем
п лан е н е о п исан  со верш аем ый п ерехо д, услуги п ерехо да н ет н и в о дн о м  из до ступ н ых п риказо в п о
цен ам  или в п риказе указан а н улевая сто им о сть это й услуги, п ерехо д будет бесп латн ы м .
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Если для услуги задан о  ко н трактн о е усло вие, о н о  будет о то бражен о  в о дн о им ен н о м  сто лбце. Н аведите
курсо р н а зн ачо к рядо м  с н им , что бы  увидеть сум м у и длительн о сть ко н трактн о го  о бязательства.
О бязательство  ф о рм ируется п ри со здан ии п о дп иски н а услугу. Его  м о жн о  увидеть в або н ен тско м
до го во ре в со о тветствую щ ем  разделе.

Услуга с ко н трактн ы м  о бязательство м  м о жет о казываться либо  без о бо рудо ван ия, либо  н а
активн о м  о бо рудо ван ии, п рин адлежащ ем  або н ен ту. Н ельзя о ф о рм ить п о дп иску н а такую
услугу, исп о льзуя в качестве о бо рудо ван ия ко м п о н ен т сетево й службы .

П о  о дн о м у або н ен тско м у до го во ру м о жет быть то лько  о дн о  ко н трактн о е о бязательство .
Если в рам ках дан н о го  до го во ра о бязательство  уже было  исп о лн ен о  (или о тм ен ен о ) и вы
хо тите п о дп исать або н ен та н а тариф н ый п лан  с н о вы м и ко н трактн ы м и усло виям и,
со здайте для н его  друго й до го во р или до бавьте к текущ ем у до го во ру до п . со глаш ен ие
или п рило жен ие. Затем  о ф о рм ите п о дп иску через н о вый до кум ен т.

Выберите услугу, н ажав н а н ужн ую  стро ку.

Если для услуги н ео бхо дим о  указать Един ицу изм ерен ия и Ко личество , со о тветствую щ ие п о ля в
стро ке п о дп иски будут до ступ н ы  для редактиро ван ия.

П о  ум о лчан ию , если о ставить Дату н ачала п усто й, п ри со хран ен ии п о дп иски в н ее п ро ставляется
текущ ая дата. Дата о ко н чан ия п о  ум о лчан ию  о стается п усто й, т. е. п о дп иска действует бессро чн о . Вы
м о жете указать другие даты , н ап рим ер, зап лан иро вать н ачало  действия п о дп иски н а о п ределен н ый
м о м ен т или о гран ичить сро к ее действия.

Расчетн ы й ден ь м есяца исп о льзуется п реим ущ ествен н о  для ю ридических лиц и або н ен то в
фиксиро ван н о й телеф о н ии. Такие або н ен ты  часто  о бслуживаю тся в кредит, п о это м у их расчетн ый п ерио д
жестко  п ривязан  к кален дарн о м у м есяцу. Если о ставить это  п о ле п усты м , расчетн ый ден ь будет
о п ределяться дато й выставлен ия ин во йса п о  услуге, т. е. будет «п лаваю щ им ». Расчетн ые дн и п о
ум о лчан ию  для физических и ю ридических лиц задаю тся в разделе Адм ин истриро ван ие >
П арам етры  >  П арам етры  ф ирм ы .

Дата о ко н чан ия ин во йса указывается, ко гда н ужн о  разо во  изм ен ить дату о ко н чан ия расчетн о го
п ерио да или о стан о вить о казан ие услуги в зап лан иро ван н ый ден ь (в это м  случае н ео бхо дим о  также
устан о вить и Дату о ко н чан ия п о дп иски).

Что бы  п о дп исать або н ен та н а услугу в со ставе тариф н о го  п лан а, н ажм ите   в о сн о вн о й стро ке. Это
м о жет быть услуга, п редусм о трен н ая дан н ы м  тариф о м , н о  п о дклю чаем ая або н ен ту за о тдельн ую  п лату,
н ап рим ер, до п о лн ительн ый п акет ТВ-кан ало в.
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П ри со здан ии п о дп иски н а п акет услуг в н ее авто м атически до бавляю тся до черн ие стро ки
с п о дп иско й н а бесп латн ые услуги до ступ а, ко то рые со гласн о  п риказу п о  цен ам  вхо дят в
дан н ый тариф н ый п лан .

Редактиро ван ие п о дп иски

Вы  м о жете изм ен ить все п арам етры  п о дп иски (счет, о бо рудо ван ие, услугу и т. п .), если п о  н ей ещ е н е
были выставлен ы  ин во йсы  или эти ин во йсы  ан н улиро ван ы . В п ро тивн о м  случае для редактиро ван ия
до ступ н ы  то лько  следую щ ие п о ля: Дата о ко н чан ия, Дата о ко н чан ия ин во йса и Расчетн ы й ден ь
м есяца.

Дата о ко н чан ия н е м о жет быть м ен ьш е даты  выставлен ия п о следн его  н еан н улиро ван н о го  ин во йса п о
п о дп иске.

Если Дата о ко н чан ия ин во йса п о п адает в п ерио д действия актуальн о го  ин во йса п о  п о дп иске, эта дата
стан о вится дато й закрытия ин во йса, т. е. ин во йс закрывается до сро чн о .

Изм ен ен ие Расчетн о го  дн я м есяца влияет н а п ерио д выставлен ия следую щ его  ин во йса п о  п о дп иске.
П ерио д действую щ его  ин во йса о стается п режн им .

См ен а тариф н о го  п лан а

Что бы  п о м ен ять тариф н ый п лан  або н ен та, вы п о лн ите следую щ ие действия:

1. В п о дп иске н а старый тариф н ый п лан  п ро ставьте н ужн ую  Дату о ко н чан ия, н ап рим ер текущ ую  дату.

2. Если вы  хо тите, что бы  н о вый тариф н ый п лан  н ачал действо вать о дн о врем ен н о  с н о во й п о дп иско й, в
старо й п о дп иске укажите Дату о ко н чан ия ин во йса, равн ую  Дате о ко н чан ия п о дп иски. В
п ро тивн о м  случае ин во йс п о  н о во м у тарифу выставится то лько  п о сле о ко н чан ия текущ его  расчетн о го
п ерио да п о  старо м у тарифу.

3. До бавьте п о дп иску н а н о вый тариф н ый п лан . В Дате н ачала введите зн ачен ие н а секун ду бо льш е
чем  Дата о ко н чан ия старо й п о дп иски.
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В задан н ую  дату вступ ит в силу п о дп иска н а н о вую  услугу. Если в это т м о м ен т п о  старо й услуге н е
будет действую щ его  ин во йса, выставится ин во йс п о  н о во й услуге и о н а н ачн ет о казываться або н ен ту.

Если для см ен ы  тарифа о п ределен а услуга п ерехо да, п ри со здан ии п о дп иски н а н о вый
тариф н ый п лан  Гидра до бавит эту услугу в ее со став. Услуга будет тарифициро ван а в
м о м ен т выставлен ия п ерво го  ин во йса п о  н о во м у тарифу.

Рабо та с п о дп иско й «Личн о м  кабин ете»

Або н ен т м о жет сам о сто ятельн о  изм ен ить п о дп иску н а тариф н ый п лан  в «Личн о м  кабин ете» п ри усло вии,
что  в схем е о казан ия текущ его  тарифа указан о  П раво  о тклю чен ия Або н ен т о м  или о п ерат о ро м .
П о м ен ять тариф  м о жн о  н а стран ице с ин ф о рм ацией о  лицево м  счете и услугах.

П о сле н ажатия н а ссылку Изм ен ить тариф  будет выведен  сп исо к до ступ н ых тариф о в с кратким
о п исан ием  и сто им о стью  п ерехо да, о п ределен н о й п о  действую щ ем у п лан у изм ен ен ия услуг.
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П о сле то го , как або н ен т п о дтвердит п ерехо д, ин ф о рм ация о  н о во м  тарифе и сро ке н ачала его  действия
будет выведен а н а стран ице лицево го  счета.

Н о вый тариф н ый п лан  н ачин ает действо вать со  следую щ его  расчетн о го  п ерио да. Для
то го , что бы  або н ен т м о г сам о сто ятельн о  см ен ить тариф н ый п лан  в лю бо й ден ь, н е
до жидаясь о ко н чан ия текущ его  расчетн о го  п ерио да, ко м п ан ия «Латера» п редо ставляет
API.
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Услуга п ерехо да тарифицируется в м о м ен т выставлен ия ин во йса п о  н о во м у тариф н о м у п лан у.

Если до  н ачала действия н о во го  тарифа або н ен т реш ит сн о ва изм ен ить тариф н ый п лан ,
сто им о сть п ерехо да будет о п ределяться о тн о сительн о  исхо дн о го  тариф н о го  п лан а (в
п риведен н о м  п рим ере — тарифа До  40). Так, во зврат н а исхо дн ый тариф н ый п лан  будет
бесп латн ы м .

О дн ако , если расчетн ый п ерио д п о  н о во м у тариф н о м у п лан у уже н ачался, п ри во зврате
н а исхо дн ый п лан  будет тарифициро ван а со о тветствую щ ая услуга п ерехо да.

Ко гда услуга до ступ н а для п о дп иски

Або н ен т м о жет п о дп исаться н а услугу (т. е. услуга до ступ н а для выбо ра в п о дп иске) п ри о дн о врем ен н о м
вы п о лн ен ии следую щ их усло вий.

П раво  п о дклю чен ия услуги

В схем е о казан ия услуги П раво  п о дклю чен ия им еет зн ачен ие Або н ен т о м  и о п ерат о ро м  (для
п о дп иски из «О фиса о п ерато ра связи» и из «Личн о го  кабин ета») или То лько  о п ерат о ро м  (из «О фиса
о п ерато ра связи»).

Н аличие услуги в п риказе п о  цен ам

Услуга до бавлен а в п риказ п о  цен ам , связан н ый н ап рям ую  или через иерархию  до кум ен то в с до го во ро м
або н ен та, п о  ко то ро м у со здается п о дп иска. Валю та лицево го  счета со вп адает с валю то й, в ко то ро й
задан а цен а услуги. П риказ н ахо дится в со сто ян ии Акт уален  и дата н ачала п о дп иски п о п адает в п ерио д
его  действия.

Н а схем е п о казан о  влиян ие п ерио да действия п риказо в п о  цен ам  н а сп исо к услуг, до ступ н ых для
п о дп иски.

Схем а 7. Влиян ие п ерио да дейст вия п риказо в п о  цен ам  (П Ц) н а до ст уп н о ст ь т ариф н ы х
п лан о в
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Если п ерио д действия п риказа п о  цен ам  закан чивается и о п исан н ые в н ем  услуги бо льш е
н е будут о казываться або н ен там  (т. е. о н и н е вхо дят в со став н о во го  п риказа, ко то рый
будет действо вать п о сле дан н о го ), н ео бхо дим о  устан о вить дату о ко н чан ия в п о дп исках
або н ен то в н а эти услуги. П ри это м  дата о ко н чан ия п о дп иски до лжн а быть н е п о зже даты
о ко н чан ия п риказа.

Н а следую щ ей схем е п о казан а разн ица м ежду исто рией п о дп иски н а тариф н ые п лан ы  и исто рией
действительн о го  о казан ия этих тариф н ых п лан о в (п о следн ю ю  м о жн о  п ро следить п о  выставлен н ы м
ин во йсам ).

Схем а 8. Ист о рия п о дп иски н а т ариф н ы е п лан ы  (ТП ) и ист о рия дейст вит ельн о го  п о лучен ия
услуг в рам ках т ариф н ы х п лан о в

В н ачале або н ен т был п о дп исан  и п о льзо вался тариф н ы м  п лан о м  ТП  1. П о то м  п о м ен ял тариф  н а ТП  2, н о
н ачал им  п о льзо ваться то лько  п о сле то го , как закрылся ин во йс п о  тарифу ТП  1.

В п ро цессе п о льзо ван ия ТП  2 або н ен т сн о ва см ен ил п о дп иску, теп ерь уже н а ТП  3. Н есм о тря н а то , что
с это го  м о м ен та або н ен т н еско лько  дн ей был п о дп исан  н а ТП  3, о н  н е п о лучал услуг п о  это м у тарифу:
сн ачала из-за то го , что  н е зако н чился расчетн ый п ерио д п редыдущ его  тарифа (п ерио д действия
ин во йса), а п о сле — из-за н ехватки средств н а лицево м  счете.

П о сле см ен ы  п о дп иски с ТП  3 н а ТП  4, або н ен т см о г п о лучать услуги п о  тарифу ТП  4 то лько  п о сле
п о п о лн ен ия балан са сво его  счета.

П ри н улево м  или о трицательн о м  балан се без действую щ его  кредитн о го  лим ита систем а
н е выставляет н о вых ин во йсо в (если то лько  в н астро йках услуги в п о ле Усло вие н ачала
о казан ия н е выбран о  зн ачен ие Н езависим о  о т  сво бо дн ы х средст в) и н а ф о рм е
редактиро ван ия або н ен та в разделе Заказан н ые услуги п о являю тся стро ки с
н евыставлен н ы м и ин во йсам и.

Во зм о жн о сть о казан ия услуги н а о бо рудо ван ии

В н о м ен клатуре у тип а о бо рудо ван ия, исп о льзуем о го  в п о дп иске, либо  н ет п ривязо к с тип о м
Разреш ен н ая услуга, либо  услуга вхо дит в сп исо к разреш ен н ых. П ри это м  в схем е о казан ия услуги
указан а То чка о казан ия услуги Н а о бо рудо ван ии или М о жет  н е указы ват ься.

Если в п о дп иске н е участвует о бо рудо ван ие, в То чке о казан ия услуги выбран о  Н е указы вает ся или
М о жет  н е указы ват ься.
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3.5.5. Услуги до ступ а

В дан н о м  разделе:

Авто м атическо е вклю чен ие и о тклю чен ие услуг до ступ а

Ручн о е вклю чен ие и о тклю чен ие услуг до ступ а

Услуги до ст уп а — это  услуги с о дн о им ен н ы м  тип о м , с п о м о щ ью  ко то рых м о жн о  уп равлять до ступ о м
або н ен та к другим  услугам  в рам ках п акета.

Если в тариф н ый п лан  вхо дит услуга до ступ а, о н а о то бражается н а вкладке Услуги.

Рядо м  с услуго й до ступ а н ахо дится кн о п ка-ин дикато р ее со сто ян ия:  — услуга вклю чен а,  — услуга
о тклю чен а.

Авто м атическо е вклю чен ие и о тклю чен ие услуг до ступ а

Как п равило , услуги до ступ а вклю чаю тся и о тклю чаю тся авто м атически в зависим о сти о т со сто ян ия
лицево го  счета або н ен та.

Ко гда балан с счета стан о вится о трицательн ы м  и н е п о крывается действую щ им и кредитн ы м и лим итам и,
Гидра о тклю чает все услуги до ступ а п о  это м у счету. В таблице до го во ро в, рядо м  с тарифам и, в ко то рых

есть услуги до ступ а, п о является ин дикато р  :
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В действую щ их ин во йсах, в стро ках с услугам и до ступ а, в Дате о ко н чан ия п ро ставляется текущ ая
дата. П ри это м  п о дп иски н а услуги до ступ а н е закрываю тся.

Ко гда або н ен т п о п о лн яет счет, Гидра вклю чает услуги до ступ а. В действую щ ие ин во йсы  до бавляю тся
н о вые стро ки с текущ ей дато й в качестве Даты  н ачала.

Ручн о е вклю чен ие и о тклю чен ие услуг до ступ а

П ри н ео бхо дим о сти услугу до ступ а м о жн о  о тклю чить вручн ую , н ажав   н а вкладке Услуги.

В таблице до го во ро в, рядо м  с тариф о м , п о явится ин дикато р  :

П о дп иска н а услугу до ступ а закро ется текущ ей дато й:

Такая же дата о ко н чан ия п ро ставится в стро ке ин во йса с это й услуго й.

Услуга до ступ а, о тклю чен н ая вручн ую , н ико гда н е будет вклю чен а авто м атически.

П о ско льку п ри ручн о м  о тклю чен ии закрывается п о дп иска, услуга до ступ а н е вклю чится авто м атически
н и п ри п о п о лн ен ии счета, н и в следую щ ем  расчетн о м  п ерио де. Ее м о жн о  вклю чить то лько  вручн ую  п ри
усло вии, что  балан с лицево го  счета п о ло жителен  или п о крывается действую щ им и кредитн ы м и
лим итам и.

Что бы  вклю чить услугу, н ажм ите  .
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В п о дп иске п о явится н о вая стро ка с текущ ей дато й в качестве даты  н ачала:

В действую щ ий ин во йс до бавится стро ка с услуго й до ступ а с тако й же дато й н ачала.

Далее услуга будет о тклю чаться и вклю чаться авто м атически.

3.6. Груп п ы
В дан н о м  разделе:

Со здан ие груп п ы

До бавлен ие субъекта в груп п у

См о трите также:

П рактические со веты  п о  разделен ию  або н ен то в н а груп п ы

Або н ен ты , физические и ю ридические лица о бъедин яю тся в груп п ы . Груп п ы  исп о льзую тся п ри п о иске п о
со о тветствую щ им  реестрам  и ф о рм иро ван ии различн ых о тчето в. Для груп п  або н ен то в со здаю тся
базо вые до го во ры  и ф о рм ирую тся счета.

Каждый або н ен т до лжен  вхо дить хо тя бы  в о дн у груп п у. Для физических и ю ридических лиц
п рин адлежн о сть к како й-либо  груп п е н е о бязательн а.

Для до ступ а к груп п ам  исп о льзуйте м ен ю  Сп раво чн ики >  Груп п ы .
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Выберите тип  субъекта учета (або н ен т, физическо е или ю ридическо е лицо ), что бы  п о лучить сп исо к
со о тветствую щ их груп п .

Со здан ие и редактиро ван ие груп п

Что бы  до бавить н о вую  груп п у, н ажм ите   в м ен ю  Груп п ы  или До бавить в реестре груп п .
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Выберите тип  субъекто в, для ко то рых со здаете груп п у, введите ее н аим ен о ван ие и кратко е о бо зн ачен ие
(ко д). П ри н ео бхо дим о сти н ап иш ите ко м м ен тарий. Н ажм ите До бавить, груп п а со здан а.

Вп о следствии вы  см о жете ее о тредактиро вать, во сп о льзо вавш ись п о иско м  п о  реестру груп п .

Что бы  удалить груп п у, о ткро йте ее и н ажм ите Удалить.

До бавлен ие субъекта в груп п у

О ткро йте субъект, ко то рый хо тите до бавить в груп п у, н ап рим ер, або н ен та. Н а вкладе О бщ ие дан н ы е

н ажм ите   рядо м  с Груп п о й.
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Выберите о дн у или н еско лько  груп п  и о тм етьте главн ую  из н их. Эта груп п а будет исп о льзо ваться
систем о й как груп п а п о  ум о лчан ию  для дан н о го  субъекта, н ап рим ер, п ри авто н ум ерации или п о дбо ре
базо во го  до го во ра в п ро цессе со здан ия до го во ра н а о казан ие услуг.

Н ажм ите Вы брать, затем  со хран ите субъект.

Главн ая груп п а выделяется в сп иске жирн ы м  ш рифто м :
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3.7. Теги
В дан н о м  разделе:

Рабо та с тегам и

Исп о льзо ван ие тего в в фильтрах

Сп раво чн ик тего в

Рабо та с тегам и

Теги — м ехан изм  скво зн о й м аркиро вки сущ н о стей АСР «Гидра». Теги н е тип изиро ван ы : о дн и и те же
теги м о гут исп о льзо ваться для м аркиро вки субъекто в, до кум ен то в и п о зиций н о м ен клатуры . Это
п о зво ляет связывать сущ н о сти разн ых тип о в и п рим ен яется, н ап рим ер, для о рган изации скидо к.

Н а ф о рм ах редактиро ван ия субъекто в, до кум ен то в и н о м ен клатурн ых п о зиций вы  н айдете лукап  Теги.

Для м аркиро вки о тдельн ых або н ен то в или разделен ия их п о  катего риям  реко м ен дуется
исп о льзо вать им ен н о  теги, а н е груп п ы  субъекто в.

Во зм о жн о сть п ро стан о вки о п ределен н ых тего в регулируется п равам и. Это  связан о  с тем , что
груп п иро вка сущ н о стей с п о м о щ ью  тего в м о жет исп о льзо ваться в различн ых м ехан изм ах и
беско н тро льн ая п ро стан о вка тего в м о жет п ривести к зло уп о треблен иям . Н ап рим ер, або н ен тская база
сегм ен тируется тегам и для п редо ставлен ия скидо к.

О п ерато р м о жет п ро ставлять то лько  теги из числа явн о  разреш ен н ых для н его . Разреш ить исп о льзо вать
о п ределен н ый н або р тего в м о жн о  н а вкладке П рава ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та. О п ерато ры ,
им ею щ ие п раво  Адм ин истрато р систем ы , м о гут п ро ставлять и сн им ать лю бые теги.

П о иск и ф ильтрация п о  тегам
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В реестрах субъекто в и журн алах до кум ен то в им еется во зм о жн о сть о тфильтро вать результаты  п о  тегам .
В результатах п о иска будут то лько  сущ н о сти, им ею щ ие все теги из задан н о го  н або ра.

Результаты  в быстро м  п о иске м о жн о  о тфильтро вать п о  тегам  с п о м о щ ью  м о дификато ра «#».

Исп о льзо ван ие м о дификато ра п риво дит к до п о лн ит ельн о й ф ильт рации результато в
п о иско во го  зап ро са. В быстро м  п о иске н ельзя п о лучить весь сп исо к сущ н о стей п о  н або ру
тего в.

Сп раво чн ик тего в

Во  избежан ие п утан ицы  и о ш ибо к теги н ельзя со здавать н а лету. Сп раво чн ик тего в заран ее зап о лн яется
адм ин истрато ро м  — для это го  н ео бхо дим о  п раво  н а редактиро ван ие сп раво чн ика тего в. В лукап е м о жн о
выбрать то лько  сущ ествую щ ие в сп раво чн ике теги.

Сп раво чн ик тего в до ступ ен  из м ен ю  Сп раво чн ики >  Теги.
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Для со здан ия н о во го  тега во сп о льзуйтесь ссылко й До бавить.

Н аим ен о ван ие тега до лжн о  со сто ять из алфавитн о -цифро вых сим во ло в в н ижн ем  регистре. П ри
со хран ен ии систем а сам а п рео бразует введен н ую  стро ку к это м у ф о рм ату, зам ен ив п ро белы  н а
п о дчеркиван ия.

3.8. До кум ен ты
В дан н о м  разделе:

Со здан ие н о во го  до кум ен та

Ко п иро ван ие до кум ен та

Фо рм ы  редактиро ван ия до кум ен то в

Аудит до кум ен то в

Со сто ян ие и п ерио д до кум ен та

М ассо вая см ен а со сто ян ий до кум ен то в

Рабо та Гидры  о сн о ван а н а электро н н о м  до кум ен то о бо ро те. Взаим о о тн о ш ен ия м ежду субъектам и —
п о ставщ икам и и п о лучателям и услуг — регулирую тся с п о м о щ ью  до го во ро в и п рило жен ий к н им . П о сле
то го , как услуги и п акеты  услуг, п редо ставляем ые або н ен там , были о п ределен ы  в н о м ен клатуре, со став
тариф н ых п лан о в и сто им о сть вхо дящ их в н их услуг задаю тся в сп ециальн ых п рило жен иях к
до го во рам  — п риказах п о  цен ам . Для бо лее гибко й тарификации услуг в зависим о сти о т врем ен и м о гут
быть исп о льзо ван ы  п риказы  п о  врем ен н ы м  ин тервалам . П о дро бн ая ин ф о рм ация о  п редо ставляем ых
або н ен там  услугах и п ро дан н ых им  то варах, вклю чая сто им о сть, со держится в ин во йсах.

Журн алы  до кум ен то в

В Гидре исп о льзую тся до кум ен ты  следую щ их тип о в:

заявка;

до го во р;

закрытие п ерио да;

о ткрытие п ерио да;

п латежн ые до кум ен ты  (кассо вые о рдеры  и п латежн ые п о ручен ия);

бан ко вская вы п иска;

п риказ п о  врем ен н ы м  ин тервалам ;

п риказ п о  цен ам ;



155До кум ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

п риказ п о  классам  трафика;

п риказ п о  курсам  валю т;

ин во йс;

счет;

п лан  изм ен ен ия услуг;

п риказ п о  скидкам ;

акт п редо ставлен ия скидки;

акт вы п уска карт.

Для до кум ен то в каждо го  тип а есть сво й журн ал, о ткрыть ко то рый м о жн о  из м ен ю  До кум ен ты .

Со здан ие н о во го  до кум ен та

Со здать до кум ен т м о жн о  следую щ им и сп о со бам и:

Н ажать   рядо м  с со о тветствую щ им  п ун кто м  м ен ю :

О ткрыть журн ал до кум ен то в со о тветствую щ его  тип а и н ажать  До бавить:
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Н о во м у до кум ен ту авто м атически п рисваивается н о м ер в со о тветствии с н астро йкам и н ум ерации. П ри

н ео бхо дим о сти н о м ер м о жн о  изм ен ить, н ажав   рядо м  с н им , или ввести вручн ую , н ажав  . В
качестве даты  до кум ен та п о  ум о лчан ию  исп о льзуется текущ ая дата.

Зап о лн ите н ужн ые п о ля (вп о следствии вы  см о жете их о тредактиро вать) и н ажм ите До бавить. До кум ен т
будет со хран ен  в со сто ян ии Черн о вик.

Ко п иро ван ие до кум ен та

Вы  м о жете со здавать н о вые до кум ен ты  н а о сн о ве уже сущ ествую щ их, исп о льзуя кн о п ку 
 Ко п иро вать н а ф о рм е редактиро ван ия ко н кретн о го  до кум ен та.

П ри н ажатии дан н о й кн о п ки о ткро ется ф о рм а редактиро ван ия до кум ен та-ко п ии. До кум ен т-ко п ия
со здается в со сто ян ии Черн о вик, а в разделе П ро чее у н его  указывается, с како го  до кум ен та о н  был
ско п иро ван . Фун кция ко п иро ван ия до ступ н а н е для всех тип о в до кум ен то в.

Фо рм ы  редактиро ван ия до кум ен то в

Фо рм ы  редактиро ван ия до кум ен то в как п равило  со сто ят из заго ло вка, со става и до п о лн ительн о й
ин ф о рм ации (кем  и ко гда был со здан  до кум ен т и т. п .). Заго ло во к со держит ин ф о рм ацию , о бщ ую  для
всех тип о в до кум ен то в, а также сп ециализиро ван н ую  ин ф о рм ацию , характерн ую  то лько  для ко н кретн о го
тип а. Со став является сп ецифическим  для каждо го  тип а до кум ен та.
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Н иже п риведен  п рим ер заго ло вка до го во ра н а о казан ие услуг:

П о ля Схем а до кум ен то о бо ро та, №  до кум ен та, Дата, Со сто ян ие, П ерио д со держатся в лю бо м
до кум ен те.

Схем а до кум ен то о бо ро та. В дан н о м  п о ле указывается схем а до кум ен то о бо ро та, со гласн о  ко то ро й
до кум ен т сущ ествует в систем е. Схем а до кум ен то о бо ро та выбирается п ри со здан ии до кум ен та и в
дальн ейш ем  н е м о жет быть изм ен ен а.

№  до кум ен та. Это  п о ле им еет тако е же н азн ачен ие, как и н о м ер реальн о го  до кум ен та, н ап рим ер
н о м ер до го во ра или счета-фактуры . Систем а им еет со бствен н ую  схем у н ум ерации до кум ен то в.
О бычн о  н о м ер м о жн о  н е задавать вручн ую  — п ри со здан ии до кум ен та о н  выдается авто м атически.

Дата. В со во куп н о сти с н о м еро м  является п ризн ако м , иден тифицирую щ им  до кум ен т (н ап рим ер,
до го во р №  А-07/10 о т 19.12.2007 г.). П ри со здан ии до кум ен та в систем е в это  п о ле авто м атически
п ро ставляется текущ ая дата.

Со сто ян ие. Н аряду с п ерио до м , является о дн им  из важн ейш их сво йств до кум ен та (п о дро бн ее см .
далее).

П ерио д. Задает п ро м ежуто к врем ен и, для ко то ро го  действует до кум ен т. М о жет быть закрыты м
(задан а и дата н ачала, и дата о ко н чан ия) или о ткрыты м  (задан а то лько  о дн а из этих дат).
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В разделах Субъекты  учета, О бъекты  учета и Адреса о то бражаю тся ро ли, задан н ые в схем е
до кум ен то о бо ро та, к ко то ро й о тн о сится до кум ен т.

В разделе Н астраиваем ы е действия выво дится сп исо к действий, уп равлен ие ко то ры м и разреш ен о  в
рам ках со о тветствую щ ей до кум ен ту схем ы  до кум ен то о бо ро та. П о льзо ватель АСР «Гидра» м о жет
вклю чить или о тклю чить действие для дан н о го  до кум ен та, выбрав в вы п адаю щ ем  м ен ю  зн ачен ия
Вы п о лн ят ь или Н е вы п о лн ят ь. Если же для действия указан о  зн ачен ие Сп раш иват ь, то  п ри п ерево де
до кум ен та в со сто ян ие, к ко то ро м у п ривязан о  действие, п о льзо вателю  будет задан  во п ро с о  то м , н ужн о
ли вы п о лн ять это  действие.

Аудит до кум ен то в

Н а ф о рм е редактиро ван ия всех до кум ен то в (за исклю чен ием  п риказо в п о  классам  трафика)
о то бражается вкладка Аудит, п о зво ляю щ ая, п ри н аличии со о тветствую щ его  п рава, о тслеживать
изм ен ен ия в п арам етрах до кум ен то в. Так, н ап рим ер, в заявках м о жн о  п ро см атривать изм ен ен ия в
о сн о вн ых п арам етрах, со ставе, субъектах учета, услугах, адресах и до п о лн ительн ых п арам етрах
до кум ен та.
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Для п ро см о тра исто рии н ажм ите кн о п ку П о казать ф ильтр н ап ро тив со о тветствую щ его  раздела,
выберите п ерио д, п ри н ео бхо дим о сти укажите иден тификато р стро ки базы  дан н ых, со держащ ей
ин ф о рм ацию  о б изм ен ен н о м  п арам етре или о  его  связи с текущ им  до кум ен то м . Н ажм ите кн о п ку
О то бразить.

Со сто ян ие и п ерио д до кум ен та

Со сто ян ие до кум ен та о п ределяет, какие действия н ад н им  м о жет п ро изво дить п о льзо ватель и/или
систем а.

Н або р во зм о жн ых со сто ян ий для каждо го  до кум ен та сво й и задается в схем е до кум ен то о бо ро та, н о , как
п равило , вклю чает в себя следую щ ие стан дартн ые со сто ян ия: Черн о вик, Акт уален , Ан н улиро ван .

Акт уален . Это  со сто ян ие о зн ачает, что  до кум ен т является действую щ им . В бо льш ин стве случаев н а
п ро исхо дящ ие в систем е п ро цессы  влияю т до кум ен ты , н ахо дящ иеся то лько  в это м  со сто ян ии,
п о это м у п ри редактиро ван ии актуальн ых до кум ен то в, в частн о сти, п риказо в п о  цен ам  или п о
врем ен н ы м  ин тервалам , н ео бхо дим о  п ро являть о со бую  о сто ро жн о сть.
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Черн о вик. В это м  со сто ян ии до кум ен ты  со здаю тся п о льзо вателем . Черн о вики м о жн о  редактиро вать
лю бо е ко личество  раз без о п асен ия, что  о н и н аруш ат фун кцио н альн о сть систем ы . Это  един ствен н о е
со сто ян ие, в ко то ро м  до кум ен т м о жет быть физически удален . П о сле заверш ен ия всех н ео бхо дим ых
действий п о  зап о лн ен ию  до кум ен та и его  п ро верки п о льзо ватель о бычн о  п ерево дит до кум ен т в
со сто ян ие Акт уален . Это т п ро цесс н азывается акт уализацией до кум ен т а.

Ан н улиро ван . Исп о льзуется для хран ен ия утративш их силу до кум ен то в. До кум ен ты , н ахо дящ иеся в
тако м  со сто ян ии, н ево зм о жн о  редактиро вать. Ан н улиро ван н ые до кум ен ты  хран ятся в систем е, н о  н е
исп о льзую тся ей.
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П о сле актуализации до кум ен т уже н ево зм о жн о  удалить из систем ы . О дн ако  его  м о жн о
ан н улиро вать, что  с то чки зрен ия систем ы  является действием , эквивален тн ы м  удален ию .

Следует о тм етить, что  со сто ян ие до кум ен та н икак н е связан о  с его  п ерио до м  действия. В частн о сти,
до кум ен т м о жет быть актуальн ы м  п ри то м , что  его  п ерио д действия уже истек или, н ао бо ро т, ещ е н е
н аступ ил. 

Н е следует ан н улиро вать до кум ен т лиш ь п о  то й п ричин е, что  у н его  зако н чился сро к
действия, так как это  м о жет н аруш ить ко рректн ую  рабо ту систем ы .

Н ап рим ер, п ри п ерерасчете услуг, о казан н ых або н ен ту в давн о  п ро ш едш ем  п ерио де, тарификация будет
п ро изво диться со гласн о  н е текущ ем у, а действо вавш ем у н а то т м о м ен т п риказу п о  цен ам . Если это т
п риказ был о ш ибо чн о  ан н улиро ван  п о сле то го , как п ерио д его  действия зако н чился, то  либо  для это го
або н ен та будет н ево зм о жн о  п ро извести п ерерасчет, так как систем а н е см о жет о п ределить цен ы  н а
о казан н ые услуги, либо  п ерерасчет будет п ро изведен  п о  друго м у действо вавш ем у н а то т м о м ен т
п риказу п о  цен ам , что  м о жет п ривести к о ш ибо чн о й тарификации.

Ситуацию , о п исан н ую  в дан н о м  ко н кретн о м  п рим ере, м о жн о  исп равить, со здав п еред п ерерасчето м
ко п ию  ан н улиро ван н о го  п риказа задн им  число м  и актуализиро вав ее, о дн ако  в других ситуациях
реш ен ие м о жет о казаться зн ачительн о  бо лее затратн ы м  или во все н ево зм о жн ы м .

М ассо вая см ен а со сто ян ий до кум ен то в

АСР «Гидра» п о зво ляет м ен ять со сто ян ия о дн о врем ен н о  для н еско льких до кум ен то в. Это  во зм о жн о
сделать в п ределах о дн о го  журн ала (счета, до го во ры , п риказы  п о  цен ам  и так далее). Чащ е всего
м ассо вая см ен а со сто ян ий требуется для рабо ты  со  счетам и.
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П о рядо к действий п ри м ассо во й см ен е со сто ян ий:

1) о тм етьте флагам и н ужн ые до кум ен ты  (флаг в ш ап ке таблицы  п о зво ляет о тм етить все до кум ен ты  н а
стран ице),

2) если н ео бхо дим о , н ажм ите н а ссылку Вы брать все,

3) н ажм ите н а кн о п ку Изм ен ить со сто ян ие и в о ткрывш ем ся о кн е выберите н ужн о е, п о сле чего
н ажм ите н а кн о п ку Изм ен ить.

3.8.1. Заявки

В дан н о м  разделе:

Со здан ие заяво к

Редактиро ван ие и удален ие заяво к

См о трите также:

Н астро йка схем  до кум ен то о бо ро та для заяво к

Заявка является сам ы м  гибким  тип о м  до кум ен та в АСР «Гидра», п о ско льку ее со став и жизн ен н ый цикл
во  м н о го м  о п ределяю тся н уждам и ко н кретн о й ко м п ан ии. В о тличие о т других до кум ен то в, заявки, как
п равило , им ею т н еско лько  схем  до кум ен то о бо ро та, зависящ их о т вида рабо т, ко то рые будут п о  н им
п ро изво диться (п о дклю чен ие физических и ю ридических лиц, выезд сп ециалиста для н астро йки
о бо рудо ван ия и т. п .).

Бо льш ин ство  п о лей н а ф о рм е заявки п редставляю т со бо й до п о лн ительн ые п арам етры , до бавлен н ые к
со о тветствую щ ей схем е до кум ен то о бо ро та. П ри н ео бхо дим о сти адм ин истрато р систем ы  м о жет
до бавлять к н ей н о вые п арам етры  или редактиро вать сущ ествую щ ие.

Для хран ен ия заяво к исп о льзуется журн ал, о ткрыть ко то рый м о жн о  из главн о го  м ен ю : До кум ен ты  >
Заявки.
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3.8.1.1. Со здан ие заявки

Для со здан ия н о во й заявки во сп о льзуйтесь о дн им  из о п исан н ых сп о со бо в до бавлен ия н о вых
до кум ен то в. О ткро ется ф о рм а Заявка: со здан ие.

Выберите схем у до кум ен то о бо ро та, п о  ко то ро й будет п ро хо дить со здаваем ая заявка, введите н о м ер
до кум ен та или о ставьте это  п о ле п усты м , то гда н о м ер будет п рисво ен  до кум ен ту авто м атически. В п о ле
До кум ен т-о сн о ван ие укажите до го во р н а о казан ие услуг, н а о сн о ван ии ко то ро го  будет о брабатываться
заявка.

Следую щ ие три п о ля п редн азн ачен ы  для ко н тро ля сро ко в вы п о лн ен ия заявки. П ерво н ачальн ая
п лан ируем ая дата вы п о лн ен ия о п ределяется п ри со здан ии заявки; Текущ ая п лан ируем ая дата
вы п о лн ен ия м о жет м ен яться в п ро цессе п ро веден ия рабо т п о  заявке; Ф актическая дата
вы п о лн ен ия выставляется п о сле то го , как заявка была п о лн о стью  о брабо тан а.

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить — вы  будете п ерем ещ ен ы  н а ф о рм у Заявка: редактиро ван ие.
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3.8.1.2. Редактиро ван ие заявки

Фо рм ы  редактиро ван ия заявки для разн ых схем  до кум ен то о бо ро та м о гут сущ ествен н о  о тличаться из-за
н аличия в н их различн ых до п о лн ительн ых п арам етро в и их груп п . Н ап рим ер, в заявке н а п о дклю чен ие
физическо го  лица, как п равило , п рисутствует груп п а п арам етро в Дан н ы е ф изическо го  лица,
со держащ ая такие п о ля, как Ф ам илия, Им я, О тчество  и т. п . А в заявке н а п о дклю чен ие ю ридическо го
лица — груп п а Дан н ы е ю ридическо го  лица, вклю чаю щ ая п о ля О рган изацио н н о -п раво вая ф о рм а,
Н аим ен о ван ие, Регио н  и др.

Часть груп п  до п о лн ительн ых п арам етро в до бавляется н а ф о рм у заявки авто м атически вм есте с
действиям и, другие п о ля — адм ин истрато ро м  систем ы .

П о м им о  до п о лн ительн ых п о лей н а ф о рм е редактиро ван ия заявки расп о ло жен ы  три таблицы  —
Исп о льзуем о е о бо рудо ван ие, Услуги, н а ко то ры е будет п о дп исан  або н ен т и Разо вы е услуги,
ко то ры е будут о казан ы  або н ен ту.

Исп о льзуем о е о бо рудо ван ие

В дан н о й таблице п еречисляется о бо рудо ван ие, н ео бхо дим о е для вы п о лн ен ия заявки.

Стро ки таблицы  им ею т два уро вн я: в о сн о вн о й стро ке зап исывается о бо рудо ван ие, а в связан н ых
до черн их стро ках — ко м п о н ен ты  это го  о бо рудо ван ия. С п о м о щ ью  кн о п ки  До бавить со здается н о вая
о сн о вн ая стро ка, а п ри н ажатии н а кн о п ку   в о сн о вн о й стро ке к н ей до бавляется до черн яя.

В ячейках сто лбца О бо рудо ван ие указываю тся сущ ествую щ ие о бъекты  учета — сетевые службы  или
активн о е о бо рудо ван ие.

Если како й-либо  о бъект до лжен  быть со здан  в п ро цессе вы п о лн ен ия заявки, н ап рим ер, с п о м о щ ью
действия Со здан ие о бо рудо ван ия, н ео бхо дим о  указать его  тип  в сто лбце Тип  о бо рудо ван ия и кратко е
н аим ен о ван ие в сто лбце Ко д, а ячейку в сто лбце О бо рудо ван ие о ставить п усто й (см . п ервую  стро ку в
п риведен н о м  п рим ере).

Ан ало гичн ы м  о бразо м  м о жн о  со здать ко м п о н ен т сущ ествую щ его  о бъекта: в о сн о вн о й стро ке в сто лбце
О бо рудо ван ие указывается ко н кретн ый о бъект (в п рим ере выш е — VPN-ко н цен трато р с ко до м  VPN-1),
далее к о сн о вн о й стро ке до бавляется до черн яя стро ка, в ко то ро й задается тип  ко м п о н ен та (Суп ерп о рт )
и ко д (User), ко то рый будет ем у п рисво ен . Если ко д ко м п о н ен та н е указан  в таблице, о н  ф о рм ируется
систем о й авто м атически.

П о м им о  действия Со здан ие о бо рудо ван ия, таблица исп о льзуется п ри вы п о лн ен ии следую щ их действий:
Активация о бо рудо ван ия, До бавлен ие о бо рудо ван ия, П о дбо р о бо рудо ван ия або н ен та, П о дп иска
або н ен та н а службы .

Услуги, н а ко то ры е будет п о дп исан  або н ен т

В таблице п еречисляю тся услуги, п о дп иска н а ко то рые будет о ф о рм лен а для або н ен та п о  дан н о й заявке.
О н а во  м н о го м  схо жа с таблицей, с п о м о щ ью  ко то ро й п ро изво дится п о дп иска н а ф о рм е редактиро ван ия
або н ен та.
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Таблица также им еет два уро вн я: в о сн о вн ых стро ках таблицы  указываю тся тариф н ые п лан ы  и
сам о сто ятельн о  о казываем ые услуги, в до черн их стро ках — услуги, ко то рые п редо ставляю тся в рам ках
тариф н ых п лан о в. В сто лбце О бо рудо ван ие выбирается о бъект из таблицы  Исп о льзуем о е
о бо рудо ван ие.

Дан н ая таблица о брабатывается п ри вы п о лн ен ии действий До бавлен ие п ерио дическо й услуги и
П о дп иска або н ен та н а услуги.

Разо вы е услуги, ко то ры е будут о казан ы  або н ен ту

Таблица со держит сп исо к разо вых услуг, ко то рые будут о дн о кратн о  о казан ы  або н ен ту в результате
вы п о лн ен ия заявки.

Услуга м о жет быть о казан а без п ривязки или с п ривязко й к о бо рудо ван ию , в п о следн ем  случае в
сто лбце О бо рудо ван ие до лжен  быть указан  о бъект из таблицы  Исп о льзуем о е о бо рудо ван ие. В
о стальн ых сто лбцах таблицы  о п ределяется услуга, ее цен а и ко личество , ставка н ало га и валю та.

Таблица исп о льзуется действиям и До бавлен ие разо во й услуги и Тарификация разо вых услуг.

3.8.2. До го во ры

В дан н о м  разделе:

Со здан ие до го во ра

Редактиро ван ие до го во ра

Ко н трактн ые усло вия и о бязательства

См о трите также:

Со веты  п о  со здан ию  структуры  до го во ро в

О рган изация ко н трактн ых тариф о в

В Гидре исп о льзую тся до го во ры  двух тип о в: базо вые до го во ры  и до го во ры  н а о казан ие услуг
(або н ен тские до го во ры ). Базо вы е до го во ры  действую т для груп п  або н ен то в и исп о льзую тся для
со здан ия до го во ро в н а о казан ие услуг. До го во ры  н а о казан ие услуг заклю чаю тся с о тдельн ы м и
або н ен там и или о п ерато рам и связи (п ри м ежо п ерато рских взаим о расчетах) и являю тся о сн о ван ием  для
п редо ставлен ия им  услуг.
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До го во ры  м о гут о бъедин яться в иерархии: до го во р н а о казан ие услуг м о жет быть со здан  н а о сн о ве
базо во го  до го во ра, в сво ю  о чередь базо вый до го во р м о жет н аследо ваться о т друго го  базо во го
до го во ра. П ри это м  каждый н ижесто ящ ий до го во р м о жет до п о лн ять или п ерео п ределять усло вия
выш есто ящ его . Н ап рим ер, если до го во р н а о казан ие услуг связан  с базо вы м  до го во ро м , в сп исо к
до ступ н ых або н ен ту услуг п о п адут как услуги, задан н ые в п риказах п о  цен ам  для до го во ра н а о казан ие
услуг, так и услуги из п риказо в для базо во го  до го во ра. П ричем  в п риказах для до го во ра н а о казан ие
услуг м о жн о  задать другие цен ы  н а услуги из базо во го  до го во ра или друго й со став тариф н о го  п лан а.

Таким  о бразо м , связь до го во ро в н а о казан ие услуг с базо вы м  до го во ро м  п о зво ляет легко  изм ен ять
усло вия сразу для всех або н ен то в с этим и до го во рам и, н ап рим ер, о бн о влять тариф н ые п лан ы  (в то м
числе изм ен ять цен ы ) или до бавлять н о вые услуги. П о дро бн ее о  структуре до го во ро в читайте в разделе
Со здан ие груп п , до го во ро в и п риказо в п о  цен ам .

Для до ступ а к журн алам  базо вых до го во ро в и до го во ро в н а о казан ие услуг исп о льзуйте м ен ю
До кум ен ты  >  До го во ры .
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3.8.2.1. Со здан ие до го во ра

До бавьте до го во р н ужн о го  тип а из м ен ю  или со о тветствую щ его  журн ала. До го во р н а о казан ие услуг
также м о жн о  со здать н а стран ице або н ен та.

Выберите Схем у до кум ен то о бо ро та, укажите Дату до кум ен та (п о  ум о лчан ию  п о дставляется текущ ая
дата).

Задайте П ерио д, в течен ие ко то ро го  будет действо вать до го во р (п о  ум о лчан ию  в качестве даты  н ачала
исп о льзуется Дата до кум ен та, а дата о ко н чан ия о стается п усто й).

Для базо во го  до го во ра м о жн о  задать Схем у до кум ен то о бо ро та до черн его  до кум ен та — о дн у из
схем  до кум ен то о бо ро та для до го во ро в н а о казан ие услуг, ко то рая будет исп о льзо ваться для п о дбо ра
базо во го  до го во ра п ри со здан ии до го во ра н а о казан ие услуг.

Если н ужн о , укажите актуальн ый Базо вы й до го во р.
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П о  ум о лчан ию  для до го во ра н а о казан ие услуг в Базо вы й до го во р п о дставляется п ервый н айден н ый
базо вый до го во р, в Схем е до кум ен то о бо ро та до черн его  до кум ен та ко то ро го  указан а схем а
до кум ен то о бо ро та это го  до го во ра н а о казан ие услуг. Если тако го  до го во ра н ет, ищ ется базо вый до го во р,
действую щ ий для главн о й груп п ы  або н ен та-п о лучателя (п ри со здан ии до го во ра н а стран ице або н ен та).
О дн ако  вы  м о жете выбрать базо вый до го во р, о тличн ый о т п редло жен н о го  систем о й, в то м  числе
до го во р, у ко то ро го  в Схем е до кум ен то о бо ро та до черн его  до кум ен та указан а н е та схем а
до кум ен то о бо ро та или сто ит п ро черк, а также до го во р, действую щ ий для груп п ы , в ко то рую  або н ен т н е
вхо дит.

П о ставщ ико м  в до го во ре является о п ерато р связи (п о  ум о лчан ию  это  текущ ая фирм а). П о лучатель в
базо во м  до го во ре — груп п а або н ен то в, с учето м  ко то ро й п о дбирается базо вый до го во р для до го во ра н а
о казан ие услуг (см . выш е). П о лучатель в до го во ре н а о казан ие услуг — або н ен т или о п ерато р связи,
ко то ро м у о казываю тся услуги.

П о сле зап о лн ен ия н ужн ых п о лей н ажм ите До бавить. Со здан н ый до го во р м о жн о  о тредактиро вать, в то м
числе изм ен ить со сто ян ие и до бавить до кум ен ты  в его  со став.
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3.8.2.2. Редактиро ван ие до го во ра

Н а ф о рм е редактиро ван ия до го во ра вы  м о жете изм ен ить его  н о м ер, со сто ян ие, п ерио д действия,
участн ико в, базо вый до го во р, теги.

Н а ф о рм е редактиро ван ия до го во ра всегда м о жн о  увидеть и изм ен ить со о тветствую щ ий базо вый
до го во р в о дн о им ен н о м  п о ле. Также есть во зм о жн о сть о ставить это  п о ле п усты м , то гда до го во р н е будет
п ривязан  н и к о дн о м у базо во м у до го во ру. О дн ако  такая структура н ерацио н альн а и н ежелательн а для
до го во ро в н а о казан ие услуг (даже п ри со здан ии ин дивидуальн ых усло вий ко рп о ративн ы м  клиен там ),
п о ско льку влечет за со бо й зн ачительн о е увеличен ие рутин н о й рабо ты  п о  со здан ию  и редактиро ван ию
усло вий для каждо го  клиен та в о тдельн о сти.



170До кум ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

В разделе Ко н трактн ы е усло вия задаю тся усло вия о казан ия ко н трактн ых тариф о в.

В разделе Со став о то бражаю тся связан н ые с до го во ро м  до кум ен ты . Вы  м о жете до бавить к до го во ру
п риказ п о  цен ам , н ажав н а со о тветствую щ ую  ссылку, п ри это м  о ткро ется ф о рм а для со здан ия н о во го
до кум ен та. В со став до го во ра н а о казан ие услуг ан ало гичн ы м  о бразо м  м о гут быть до бавлен ы
п рило жен ие и до п о лн ительн о е со глаш ен ие.

Услуги из всех п риказо в п о  цен ам , вхо дящ их в со став о п ределен н о го  базо во го  до го во ра,
будут до ступ н ы  всем  або н ен там , с ко то ры м и были заклю чен ы  до го во ры  н а о казан ие услуг
н а о сн о ван ии это го  базо во го  до го во ра.

Флаг «Скрывать до кум ен ты  с о ко н чивш им ся сро ко м  действия» п о зво ляет скрыть все до кум ен ты , сро к
действия ко то рых истек. Если дан н ый флаг о тсутствует, то  в со ставе до го во ра н ет п ро сро чен н ых
до кум ен то в.

Если вы  хо тите п ерем естить уже сущ ествую щ ий до кум ен т (п риказ п о  цен ам , п рило жен ие или
до п о лн ительн о е со глаш ен ие) из о дн о го  до го во ра в друго й, о ткро йте ф о рм у редактиро ван ия это го
до кум ен та и в п о ле До го во р выберите до го во р, в ко то рый н ужн о  п ерен ести до кум ен т. П о сле это го
до кум ен т о то бразится в таблице Со став выбран н о го  до го во ра и будет удален  из со става п редыдущ его .

П ри желан ии, вы  м о жете п рило жить к до кум ен ту како й-либо  файл или н ап исать ко м м ен тарий.

3.8.2.3. Ко н трактн ы е усло вия и о бязательства

В дан н о м  разделе:

Ко н трактн ые усло вия

Ко н трактн ые о бязательства

См о трите также:

Рабо та с ко н трактн ы м и тарифам и

Ко н трактн ы е усло вия

Для рабо ты  с ко н трактн ы м и усло виям и н ео бхо дим о  п раво  До бавлен ие и редакт иро ван ие
ко н т ракт н ы х усло вий из раздела Субъекты  >  П ро чие п рава.

В до го во ре (как базо во м , так и або н ен тско м ) м о жн о  н астро ить ко н трактн ые усло вия для о п ределен н ых
услуг. Со гласн о  этим  усло виям  п ри п о дп иске н а услугу у або н ен та во зн икает ко н трактн о е о бязательство :
о н  до лжен  п о льзо ваться услуго й в течен ие задан н о го  п ерио да и сво еврем ен н о  ее о п лачивать. Гидра
исп о льзует указан н ые в усло вии м еры , что бы  о бесп ечить исп о лн ен ие о бязательства.

Ко н трактн ые усло вия н аследую тся п о  иерархии до го во ро в: если усло вие задан о  в
базо во м  до го во ре, о н о  будет действо вать для всех або н ен то в, до го во ры  ко то рых
о сн о ван ы  н а базо во м .

Усло вие, до бавлен н о е в до го во р н а о казан ие услуг, действует то лько  для або н ен та, с
ко то ры м  заклю чен  до го во р, т. е. является ин дивидуальн ы м . Ин дивидуальн ые усло вия
им ею т бо лее высо кий п рио ритет. Если в або н ен тско м  до го во ре задан о  усло вие для услуг
с таким  же н або ро м  тего в, что  и в базо во м  до го во ре, о бязательство  будет со здан о  н а
о сн о ве усло вия из або н ен тско го  до го во ра.
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До бавьте н о во е ко н трактн о е усло вие или н ажм ите н а сущ ествую щ ее усло вие, что бы  изм ен ить его .
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Ко н трактн ые усло вия, задан н ые в базо во м  до го во ре, м о жн о  изм ен ять. О бн о влен н ые
усло вия будут п рим ен яться то лько  к н о вы м  п о дп искам . Уже действую щ ие ко н трактн ые
о бязательства н е изм ен ятся.

Ин дивидуальн ые ко н трактн ые усло вия в або н ен тских до го во рах н а о казан ие услуг н ельзя
изм ен ить, если п о  н им  уже со здан ы  ко н трактн ые о бязательства.

О бщ ие дан н ы е

Н аим ен о ван ие выво дится в разделе с ко н трактн ы м и о бязательствам и в або н ен тско м  до го во ре и п ри
выбо ре до ступ н ых услуг в п о дп иске.
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Длительн о сть о п ределяет ко н трактн ый п ерио д. В течен ие это го  п ерио да або н ен т до лжен  во врем я
о п лачивать услуги и н е м о жет см ен ить тариф н ый п лан . Также это т п арам етр исп о льзуется, что бы
ум ен ьш ать сум м у о бязательства п ро п о рцио н альн о  врем ен и п о льзо ван ия услуго й.

Задавайте длительн о сть в то й же един ице изм ерен ия, что  и расчетн ый п ерио д услуги.

М ин им альн ая длительн о сть исп о льзуется п ри расчете сум м ы  ко м п ен сации за до сро чн о е
п рекращ ен ие ко н трактн о го  о бязательства п о  тип у О п лат а м ин им альн о го  п ерио да.

С п о м о щ ью  лукап а тего в в п о ле Действует для услуг с тегам и выберите услуги, для ко то рых будут
действо вать ко н трактн ые усло вия. Ко н трактн ые усло вия будут п рим ен яться то лько  к п о дп искам  н а
услуги, им ею щ ие все выбран н ые теги.

В о дн о м  до го во ре н ельзя задать н еско лько  ко н трактн ых усло вий для о дн о го  н або ра тего в.

Если ваш а ко н трактн ая п ро грам м а п редп о лагает разн ые ко н трактн ые усло вия (н ап рим ер,
с разн о й длительн о стью  — 12 и 24 м есяца), со здайте для услуг о тдельн ые п о зиции
н о м ен клатуры  с разн ы м и н або рам и тего в.

П ро бн ы й п ерио д задается в дн ях. В течен ие это го  врем ен и о т н ачала действия ко н трактн о го
о бязательства або н ен т м о жет о тказаться о т его  исп о лн ен ия, н е вы п лачивая ко м п ен сацию  за
до сро чн о е п рекращ ен ие. Если п ерио д н е задан , ко м п ен сация будет сп исан а н езависим о  о т то го , в
како й м о м ен т або н ен т п рекратил исп о лн ен ие о бязательства.

Сум м у о бязательства або н ен т п о степ ен н о  вы п лачивает в течен ие ко н трактн о го  п ерио да вм есте с
або н ен тско й п лато й. О бычн о  это  сто им о сть выдан н о го  або н ен ту о бо рудо ван ия (IPTV-п риставки, LTE-
ро утера, CAM-м о дуля и т. п .), н о  вы  м о жете указать другую  сум м у, н ап рим ер, сто им о сть о рган изации
кан ала связи до  або н ен та. Ко гда сум м а вы п лачен а, ко н трактн о е о бязательство  считается
исп о лн ен н ы м .

Сум м а о бязательства до лжн а быть н ен улево й.

М еры  о бесп ечен ия

В п о ле П ен я выберите п о зицию  н о м ен клатуры  из раздела Взы скан ия, у ко то ро й в п о ле Тип
взы скан ия указан о  зн ачен ие П ро сро чка п лат ежа. П ен и н ачисляю тся п ри п о явлен ии п ро сро чен н о й
задо лжен н о сти. Фиксиро ван н ая часть п ен ей задается в п риказе п о  цен ам  и н ачисляется о дн о кратн о .
Величин а п ро цен тн о й части и п ерио дичн о сть ее н ачислен ия о п ределяю тся в н о м ен клатуре.

Если дан н о е п о ле н е зап о лн ен о , п ен и за п ро сро чку п латежа н ачисляться н е будут.
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П ен и н ачисляю тся то лько  п о  активн ы м  или о жидаю щ им  о п латы  о бязательствам . П о сле
то го , как або н ен т исп о лн ил о бязательство , п ен и н е будут н ачисляться, даже если о н  н е
о п латил услуги в сро к.

В п о ле До сро чн о е п рекращ ен ие укажите п о зицию  н о м ен клатуры  из раздела Взы скан ия. В ее
п арам етрах до лжен  быть указан  Тип  взы скан ия — До сро чн о е п рекращ ен ие. Гидра будет
исп о льзо вать ее для сп исан ия ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие. Ко н трактн о е о бязательство
м о жет быть п рекращ ен о  о п ерато ро м  п о  заявлен ию  або н ен та. Также о н о  п рекратится авто м атически,
если п ро сро чен н ая задо лжен н о сть о стается н еп о гаш ен н о й в течен ие задан н о го  в п о ле Дн ей до
п рекращ ен ия п ерио да.

Если взыскан ие н е задан о , п ри до сро чн о м  п рекращ ен ии о бязательства або н ен т н е будет вы п лачивать
ко м п ен сацию .

П ри п рекращ ен ии ко н трактн о го  о бязательства або н ен тский до го во р н а о казан ие услуг н е
расто ргается и п о дп иска н а ко н трактн ый тариф  п ро до лжает действо вать. Ко н трактн о е
о бязательство  м о жет быть во зо бн о влен о  или исп о лн ен о , если або н ен т п о гасит все
задо лжен н о сти, вклю чая ко м п ен сацию  за до сро чн о е п рекращ ен ие. В п о следн ем  случае
або н ен т п ро до лжит п о льзо ваться тем  же ко н трактн ы м  тариф н ы м  п лан о м  (н о  уже без каких-
либо  м ер о бесп ечен ия), п о ка о н  сам  или о п ерато р н е п о м ен яю т тариф  н а друго й.

Тип  ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие о п ределяет, как Гидра будет рассчитывать
ко м п ен сацию  п ри авто м атическо м  п рекращ ен ии ко н трактн о го  о бязательства.

Если выбран  тип  Во зврат  сум м ы  о бязат ельст ва, сум м а ко м п ен сации равн а о статку сум м ы
о бязательства н а м о м ен т до сро чн о го  п рекращ ен ия. Исп о льзуйте это т тип , что бы  гаран тиро вать
во зврат сто им о сти о бо рудо ван ия или п о дклю чен ия.

Ко м п ен сация п о  тип у О п лат а м ин им альн о го  п ерио да складывается из двух частей. П ервая часть —
это  сто им о сть услуги-взыскан ия из п о ля До сро чн о е п рекращ ен ие, задан н ая в п риказе п о  цен ам .
Вто рая часть учитывает зн ачен ие п арам етра М ин им альн ая длительн о сть: если або н ен т
п о льзо вался услуго й в течен ие м ен ьш его  сро ка, о н  до лжен  будет о п латить н едо стаю щ ие дн и/м есяцы .
Если же м ин им альн ый п ерио д н е задан , в качестве ко м п ен сации або н ен т зап латит то лько  сто им о сть
услуги-взыскан ия.

П усть або н ен тская п лата за ко н трактн ый тариф  н а до ступ  в Ин терн ет со ставляет 750  , а услуга-
взыскан ие со гласн о  п риказу п о  цен ам  сто ит 400  . Если м ин им альн ая длительн о сть ко н тракта
со ставляет 4 м есяца, а о бязательство  до сро чн о  п рекращ ается сразу п о  о ко н чан ии вто ро го  м есяца,
або н ен ту в качестве ко м п ен сации п ридется вы п латить 1900  : 1500   в качестве або н ен тско й п латы  за
два о ставш ихся м есяца и 400   за услугу-взыскан ие. Если же о бязательство  было  до сро чн о
п рекращ ен о  п о сле п о луго да п о льзо ван ия услуго й, або н ен т зап латит то лько  400  , п о ско льку
м ин им альн ый п ерио д уже п ро ш ел.

П ри п рекращ ен ии о бязательства вручн ую  вы  м о жете выбрать тип  ко м п ен сации. Для это го
в ко н трактн ых усло виях до лжн ы  быть задан ы  все п арам етры  и для Во зврат а сум м ы
о бязат ельст ва, и для О п лат ы  м ин им альн о го  п ерио да.

В п о ле Дн ей до  п рекращ ен ия укажите, ско лько  дн ей п ро сро чен н ая задо лжен н о сть м о жет о ставаться
н еп о гаш ен н о й. Если або н ен т н е усп еет за это  врем я п о гасить задо лжен н о сть, ко н трактн о е
о бязательство  будет п рекращ ен о  и сп иш ется ко м п ен сация за до сро чн о е п рекращ ен ие. Если о ставить
это  п о ле п усты м , о бязательство  н е будет авто м атически п рекращ ен о .

Услуга во зо бн о влен ия. Если ко н трактн о е о бязательство  п рекращ ен о  до сро чн о , о п ерато р м о жет п о
п ро сьбе або н ен та о тм ен ить сп исан ие ко м п ен сации и во зо бн о вить действие ко н трактн о го
о бязательства. Эта о п ерация м о жет быть п латн о й. Задайте услугу во зо бн о влен ия, и Гидра вы п о лн ит
разо во е сп исан ие п ри о тм ен е ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие.

Флаг П ро до лжать н ачислять п ен и п о сле до сро чн о го  п рекращ ен ия п о зво ляет н астро ить
п о веден ие Гидры  п о сле до сро чн о го  п рекращ ен ия о бязательства. О бычн о  о п ерато ры  в это м  случае
бо льш е н е н ачисляю т п ен и и ш трафы , о дн ако  Гидра м о жет п ро до лжить н ачислять п ен и н а
п ро сро чен н ые задо лжен н о сти, даже если ко н трактн о е о бязательство  п рекращ ен о  и н ахо дится в
со сто ян ии О жидает ся о п лат а.
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Если была сп исан а ко м п ен сация за до сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства, п ен и будут
н ачисляться н е то лько  н а задо лжен н о сть п о  о п лате услуги, н о  и н а сум м у ко м п ен сации.

Флаг До сро чн о  закры вать ин во йсы  п ри во зн икн о вен ии п ро сро чен н о й задо лжен н о сти влияет
н а то , см о жет ли або н ен т п о льзо ваться тариф н ы м  п лан о м , если о н  задержался с о п лато й. О бычн о  в
это м  случае о п ерато ры  п редп о читаю т п рекратить о казан ие услуги. Если флаг устан о влен  и у або н ен та
п о явилась п ро сро чен н ая задо лжен н о сть, п ри о чередн о м  зап уске задан ия О т слеживан ие
п ро сро чен н ы х задо лжен н о ст ей текущ ий ин во йс п о  услуге будет закрыт.

Ко н трактн ы е о бязательства

Ко н трактн о е о бязательство  во зн икает в м о м ен т со здан ия п о дп иски н а услугу, для ко то ро й задан о
ко н трактн о е усло вие. О бязательство  о то бражается в со о тветствую щ ем  разделе або н ен тско го  до го во ра
н а о казан ие услуг (если у або н ен та н ет о бязательств, это т раздел скрыт).

П о  о дн о м у або н ен тско м у до го во ру м о жет быть то лько  о дн о  ко н трактн о е о бязательство .
Если в рам ках дан н о го  до го во ра о бязательство  уже было  исп о лн ен о  (или о тм ен ен о ) и вы
хо тите п о дп исать або н ен та н а тариф н ый п лан  с н о вы м и ко н трактн ы м и усло виям и,
со здайте для н его  друго й до го во р или до бавьте к текущ ем у до го во ру до п . со глаш ен ие
или п рило жен ие. Затем  о ф о рм ите п о дп иску через н о вый до кум ен т.

П о см о трите, ко гда зако н чится ко н трактн ый п ерио д и какую  часть сум м ы  о бязательства о стало сь
вы п латить або н ен ту. Н ажм ите н а о бязательство , что бы  увидеть, н а каких усло виях о н о  было
сф о рм иро ван о .
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3.8.3. До кум ен ты  «Закры тие п ерио да»

В дан н о м  разделе:

Со здан ие до кум ен та «Закрытие п ерио да»

Редактиро ван ие до кум ен та «Закрытие п ерио да»

До кум ен т  «Закры т ие п ерио да» — до кум ен т, зап рещ аю щ ий редактиро ван ие ин во йсо в, счето в,
п латежн ых п о ручен ий, кассо вых о рдеро в, бан ко вских вы п исо к и заяво к в течен ие сво его  п ерио да.

До кум ен ты  «Закрытие п ерио да» хран ятся в сп ециальн о м  журн але, о ткрываю щ ем ся из главн о го  м ен ю
До кум ен ты  >  Закры тия п ерио до в.

До кум ен т «Закрытие п ерио да» о п ределяет п ерио д (в сп иске н иже о бо зн ачен  как п ерио д закры т ия), н а
о сн о ван ии ко то ро го  н е м о гут быть о тредактиро ван ы  следую щ ие до кум ен ты :

ин во йс, если п ерио д его  действия п ересекается с п ерио до м  закрытия, а сам  ин во йс н ахо дится в
со сто ян ии Акт уален , Вы п о лн ен , П о дго т о влен  или В о брабо т ке;

счет, если дата до кум ен та п о п адает в п ерио д закрытия;

п латежн о е п о ручен ие, если дата до кум ен та п о п адает в п ерио д закрытия;

кассо вый о рдер, если дата до кум ен та п о п адает в п ерио д закрытия;

бан ко вская вы п иска, если п ерио д ее действия п ересекается с п ерио до м  закрытия;

заявка, если фактическая дата вы п о лн ен ия п о п адает в п ерио д закрытия.

До кум ен т «Закрытие п ерио да» всегда до лжен  действо вать н а п ро ш едш ий м есяц (или, в редких случаях,
н еско лько  м есяцев).

До кум ен т «Закрытие п ерио да» м о жет н ахо диться в о дн о м  из трех со сто ян ий:

черн о вик — со сто ян ие, в ко то ро м  до кум ен т м о жет быть со здан  вручн ую ;

акт уален  — рабо чее со сто ян ие, в ко то ро м  до кум ен т со здается авто м атически и н ахо дится все врем я;

ан н улиро ван  — со сто ян ие исп о льзуется в случае, если до кум ен т был со здан  о ш ибо чн о .



177До кум ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

До кум ен т (лю бо й из п еречислен н ых выш е), п о п авш ий п о д закрытие п ерио да, о ткрывается то лько  в
режим е п ро см о тра, его  н ево зм о жн о  о тредактиро вать.

Со здан ие до кум ен та «Закры тие п ерио да»

В ш татн о м  режим е до кум ен т «Закрытие п ерио да» со здается авто м атически с п о м о щ ью  задан ия
Авт о м ат ическо е п редвы ст авлен ие ин во йсо в п о  п ерио дическим  услугам . Для это го  н ео бхо дим о
н астро ить п арам етр Ден ь закры тия п ерио да в разделе Адм ин истриро ван ие >  П арам етры  >
П арам етры  ф ирм ы .

Со здан ие вручн ую  до кум ен та «Закрытие п ерио да» им еет см ысл, то лько  если н ео бхо дим о  закрыть
п ерио д длительн о стью  бо лее м есяца. Так, н ап рим ер, м о жн о  закрыть п ро ш едш ий го д или п о лго да.

Редактиро ван ие до кум ен та «Закры тие п ерио да»

Редактиро ван ие до кум ен та «Закрытие п ерио да», со здан н о го  авто м атически, н е реко м ен дуется. Если
н ео бхо дим о  о ткрыть уже закрытый п ерио д, со здайте до кум ен т «О ткрытие п ерио да».

Со здан н ый вручн ую  до кум ен т им еет см ысл редактиро вать то лько  в случае, если, н ап рим ер, п ерио д был
введен  н еп равильн о , и его  н ужн о  изм ен ить.
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3.8.4. До кум ен ты  «О ткры тие п ерио да»

В дан н о м  разделе:

Со здан ие до кум ен та «О ткрытие п ерио да»

Редактиро ван ие до кум ен та «О ткрытие п ерио да»

До кум ен т  «О т кры т ие п ерио да» — до кум ен т, о тм ен яю щ ий в течен ие сво его  п ерио да действие
со о тветствую щ его  до кум ен та «Закрытие п ерио да».

До кум ен ты  «О ткрытие п ерио да» хран ятся в сп ециальн о м  журн але, о ткрываю щ ем ся из главн о го  м ен ю
До кум ен ты  >  О ткры тия п ерио до в.

До кум ен т «О ткрытие п ерио да» о п ределяет п ерио д, н а о сн о ван ии ко то ро го  м о гут быть о тредактиро ван ы
до кум ен ты , забло киро ван н ые со о тветствую щ им  до кум ен то м  «Закрытие п ерио да». Н ап рим ер, до кум ен т
«Закрытие п ерио да» о хватывает м арт (с 1-го  п о  31-е м арта), а до кум ен т «О ткрытие п ерио да» п о зво ляет
редактиро вать до кум ен ты , со о тветствую щ ие п ерио ду с 10-го  п о  11-е м арта.
Н а о сн о ван ии п ерио да, о п ределяем о го  до кум ен то м  «О ткрытие п ерио да» (в сп иске н иже о бо зн ачен  как
п ерио д о т кры т ия), м о жн о  о тредактиро вать следую щ ие до кум ен ты :

ин во йс, если п ерио д о ткрытия вклю чает в себя п ерио д действия до кум ен та;

счет, если дата до кум ен та п о п адает в п ерио д о ткрытия;

п латежн о е п о ручен ие, если дата до кум ен та п о п адает в п ерио д о ткрытия;

кассо вый о рдер, если дата до кум ен та п о п адает в п ерио д о ткрытия;

бан ко вская вы п иска, если п ерио д о ткрытия вклю чает в себя п ерио д действия до кум ен та;

заявка, если фактическая дата вы п о лн ен ия п о п адает в п ерио д о ткрытия.

До кум ен т «О ткрытие п ерио да» исп о льзуется в случаях, ко гда н ео бхо дим о  врем ен н о
о ткрыть уже закрытый п ерио д для то го , что бы  о тредактиро вать какие-либо  до кум ен ты .
П о сле то го , как н ужн ые до кум ен ты  были о тредактиро ван ы , н ео бхо дим о  п еревести
до кум ен т «О ткрытие п ерио да» в со сто ян ие Закры т .

До кум ен т «О ткрытие п ерио да» м о жет н ахо диться в о дн о м  из четырех со сто ян ий:

черн о вик — со сто ян ие, в ко то ро м  до кум ен т м о жет быть со здан ;

акт уален  — рабо чее со сто ян ие, в ко то ро м  до кум ен т н ахо дится все врем я, п о ка н ео бхо дим о  о тм ен ить
действие до кум ен та «Закрытие п ерио да»;

закры т  — со сто ян ие, в ко то ро е н ужн о  п еревести до кум ен т, что бы  со о тветствую щ ий до кум ен т
«Закрытие п ерио да» во сстан о вил сво е действие;

ан н улиро ван  — со сто ян ие исп о льзуется в случае, если до кум ен т был со здан  о ш ибо чн о .
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Со здан ие до кум ен та «О ткры тие п ерио да»

До кум ен т «О ткрытие п ерио да» всегда со здается вручн ую . Вы  м о жете со здать до кум ен т «О ткрытие
п ерио да», во сп о льзо вавш ись о дн им  из указан н ых сп о со бо в. О ткро ется ф о рм а О ткры тие п ерио да:
со здан ие.

Введите н ужн ый п ерио д и н ажм ите н а кн о п ку До бавить, вы  будете п ерем ещ ен ы  н а ф о рм у О ткры тие
п ерио да: редактиро ван ие.

Редактиро ван ие до кум ен та «О ткры тие п ерио да»

В режим е редактиро ван ия вы  м о жете изм ен ить со сто ян ие до кум ен та, зн ачен ие в п о ле П ерио д и
до бавить п рим ечан ие.

3.8.5. П латежн ы е до кум ен ты

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п латежн ых до кум ен то в

Редактиро ван ие п латежн ых до кум ен то в

См о трите также:

О фис
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Исп равлен ие п латежей

Для о тражен ия движен ия ден ежн ых средств п о  счетам  субъекто в учета в АСР «Гидра» п редусм о трен ы
два тип а п латежн ых до кум ен то в:

Кассо вы й о рдер (КО ) — фин ан со вый до кум ен т, н ео бхо дим ый для п ро веден ия через кассу о п ерации
п о  п рием у или выдаче н аличн ых ден ег.

П лат ежн о е п о ручен ие (П П ) — фин ан со вый до кум ен т, являю щ ийся п о ручен ием  п лательщ ика н а
п ерево д ден ежн ых средства с его  счета н а счет указан н о го  п о лучателя.
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Ин ф о рм ацию  п о  п латежн ы м  п о ручен иям  и кассо вы м  о рдерам  м о жн о  п о лучить в журн але, до ступ н о м  в
со о тветствую щ ем  п о дп ун кте м ен ю  До кум ен ты  >  П латежи.

Со здан ие п латежн ы х до кум ен то в

Все п ро во дим ые в систем е п латежи делятся н а реальн ы е и вирт уальн ы е. Реальн ый п латеж о тражает
движен ие реальн ых ден ежн ых средств м ежду физическим и и/или ю ридическим и лицам и, виртуальн ый
п латеж — движен ие средств вн утри систем ы , н ап рим ер, м ежду або н ен там и и о п ерато рам и связи.

Кассо вый о рдер со здается вручн ую  н а ф о рм е со здан ия п латежа в м ен ю  П рием  п латежей и служит для
п ро веден ия реальн о го  п латежа через кассу.

П латежн ые п о ручен ия, как п равило , со здаю тся авто м атически н а о сн о ве стро к актуализиро ван н о й
бан ко вско й вы п иски. Со здан ие п латежн ых п о ручен ий вручн ую  во зм о жн о  то лько  в м ен ю  П рием
п латежей.

П ри п ро веден ии реальн о го  п латежа вручн ую  п о м им о  кассо во го  о рдера или п латежн о го  п о ручен ия
авто м атически н а о сн о ван ии этих до кум ен то в ф о рм ируется до п о лн ительн о е п латежн о е п о ручен ие,
о тражаю щ ее п ерем ещ ен ие средств уже вн утри систем ы  (виртуальн ый п латеж). Н ап рим ер, ко гда
физическо е лицо  вн о сит н аличн ые средства за або н ен та, ф о рм ируется кассо вый о рдер н а вн есен н ую
сум м у, в ко то ро м  п о лучателем  является ю ридическо е лицо , выступ аю щ ее в ро ли о п ерато ра, а
п лательщ ико м  — физическо е лицо ; п о сле это го  ф о рм ируется п латежн о е п о ручен ие, со о тветствую щ ее
виртуальн о м у п латежу, в ко то ро м  п о лучателем  выступ ает або н ен т, а п лательщ ико м  — о п ерато р связи.
Сум м а, указан н ая в кассо во м  о рдере, в тако м  случае является исхо дн о й сум м о й для п латежн о го
п о ручен ия.

В м о м ен т актуализации бан ко вско й вы п иски для каждо го  со держащ его ся в н ей п латежа авто м атически
со здаю тся два п латежн ых п о ручен ия: сн ачала для реальн о го  движен ия ден ежн ых средств, затем  н а
о сн о ван ии п ерво го  до кум ен та — для виртуальн о го . Н ап рим ер, сф о рм иро ван н о е реальн о е п латежн о е
п о ручен ие П П -12/242 н а 500 рублей (см . скрин ш о т выш е) является до кум ен то м -о сн о ван ием  для
виртуальн о го  п латежн о го  п о ручен ия П П -12/243 н а ту же сум м у. В п ерво м  случае п лательщ ико м
выступ ило  физическо е лицо  П ет ро в Г. М ., во  вто ро м  — о п ерато р связи Teleline.

П ри н ео бхо дим о сти зачислить н а лицево й счет або н ен та средства в качестве бо н уса или
ко м п ен сации за врем ен н о е н ео казан ие услуги п о  вин е о п ерато ра связи, АСР «Гидра»
п о зво ляет со здавать виртуальн ый п латеж без со о тветствую щ его  реальн о го  как вручн ую ,
так и авто м атически (н ап рим ер, с п о м о щ ью  п о льзо вательских н азн ачен н ых задан ий).

В АСР «Гидра» м о жн о  со здавать п латежн ые до кум ен ты  н а о трицательн ую  сум м у,
н ап рим ер, для ко рректиро вки балан са лицево го  счета або н ен та. Рабо та с таким и
до кум ен там и в систем е ан ало гичн а рабо те с о бычн ы м и п латежам и.
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Редактиро ван ие п латежн ы х до кум ен то в

П латежн ый до кум ен т м о жет н ахо дится в со сто ян иях:

Черн о вик — в это м  со сто ян ии до кум ен ты  со здаю тся то лько  п ри сто рн иро ван ии. Черн о вики м о жн о
редактиро вать без н аруш ен ия рабо ты  систем ы . Для п ро веден ия со о тветствую щ его  п латежа их
н ео бхо дим о  актуализиро вать;

Акт уален  — о сн о вн о е со сто ян ие п латежн о го  до кум ен та. П латежн ый до кум ен т в это м  со сто ян ии
является действую щ им ;

Ан н улиро ван  — ан н улиро ван ие п латежн о го  до кум ен та равн о сильн о  его  удален ию . Ан н улиро ван ие
до кум ен та исп о льзуется, как п равило , для о тм ен ы  о ш ибо чн о  п ро веден н о го  п латежа и п ро веден ия
н о во го . П ри ан н улиро ван ии реальн о го  п латежн о го  до кум ен та авто м атически ан н улируется и
виртуальн о е п латежн о е п о ручен ие, со о тветствую щ ее тако м у до кум ен ту. Что , в сво ю  о чередь,
п риво дит к сп исан ию  с лицево го  счета п о лучателя ден ежн ых средств, со здан н ых н а о сн о ве тако го
виртуальн о го  п латежн о го  п о ручен ия.

В ан н улиро ван н о м  со сто ян ии п латежн ые до кум ен ты  н едо ступ н ы  для редактиро ван ия.

Для редактиро ван ия п латежн о го  до кум ен та следует п о льзо ваться ан н улиро ван ием  и
п ро веден ием  н о во го  п латежн о го  до кум ен та, так как изм ен ен ие его  п арам етро в м о жет
п ривести к о ш ибкам  систем ы .

Кро м е о бщ их для всех до кум ен то в п о лей (н ап рим ер, Схем а до кум ен то о бо ро та, №  до кум ен та, Дата,
Со сто ян ие), ф о рм а редактиро ван ие со держит также п о ле До кум ен т-о сн о ван ие — н о м ер и дата
бан ко вско й вы п иски или п латежн о го  до кум ен та, н а о сн о ван ии ко то ро го  со здан  текущ ий п латежн ый
до кум ен т. П о ле зап о лн яется то лько  для авто м атически со здаваем ых п латежн ых п о ручен ий.

В разделе Субъекты  учета:

П лательщ ик. Для реальн о го  п латежа — это  ю ридическо е или физическо е лицо , о сущ ествляю щ ее
п латеж; для виртуальн о го  — або н ен т или о п ерато р связи. Счет п лательщ ика (расчетн ый в случае
реальн о го  п латежа или лицево й в случае виртуальн о го ) м о жет быть н е указан .
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За ко го  — або н ен т, за ко то ро го  вн о сится реальн ый п латеж. В Счете указывается лицево й счет
або н ен та. В п латежн о м  п о ручен ии, о тражаю щ ем  виртуальн ый п латеж, о ба п о ля н е зап о лн яю тся.

П о лучатель/Клиен т. Для реальн о го  п латежа — это  ю ридическо е или физическо е лицо , ко то ро е
выступ ает в ро ли або н ен та; для виртуальн о го  п латежа — або н ен т или о п ерато р связи. В Счете
указывается счет п о лучателя: расчетн ый для реальн о го  п латежа или лицево й для виртуальн о го .

В разделе Со став:

Дата — дата п ро веден ия п латежа;

Тип  движен ия — движен ие ден ежн ых средств о тн о сительн о  о п ерато ра связи. М о жет п рин им ать
зн ачен ие п о ст уп лен ие или сп исан ие;

Тип  п латежа — указывается о дин  из тип о в п латежа (реальн о го  или виртуальн о го ), ко то рые
о п ределяю тся в базо вых сп раво чн иках;

Ставка н ало га — зап о лн яется авто м атически, зн ачен ие п о  ум о лчан ию  м о жн о  изм ен ить в п арам етрах
фирм ы ;

Сум м а — сум м а п латежа;

Сум м а н ало го в — н ало ги, вхо дящ ие в о бщ ую  сто им о сть услуги;

Сум м а без н ало го в — сум м а за вычето м  сум м ы  н ало го в;

Валю та — валю та, в ко то ро й исчисляется п латеж.

Также н а ф о рм е редактиро ван ия п латежн о го  до кум ен та есть до п о лн ительн ая фун кция Сто рн иро вать —
п ро вести п латеж, о тм ен яю щ ий текущ ий. Для это го  н а ф о рм е редактиро ван ия н ужн о го  п латежн о го
до кум ен та выберите До п о лн ительн ы е ф ун кции — Сто рн иро вать.

В о ткрывш ем ся о кн е устан о вите флаг Со здать зам ещ аю щ ий до кум ен т, если н ео бхо дим о  со здать
ко п ию  текущ его  п латежн о го  до кум ен та. Н ажм ите кн о п ку Сто рн иро вать. Если флаг был устан о влен , то
авто м атически со здадутся два п латежн ых до кум ен та:

Ст о рн ирую щ ий — п латежн ый до кум ен т, с тако й же сум м о й п латежа, что  и в о ригин альн о м
до кум ен та, н о  п ро тиво п о ло жн о го  зн ака (н ап рим ер, если сум м а п латежа была 200 рублей, то
сто рн ирую щ ий до кум ен т будет н а сум м у –200 рублей). Со здается в со сто ян ии Черн о вик. Н а ф о рм е
редактиро ван ия сто рн ирую щ его  до кум ен та до п о лн ительн о  есть п о ле Сто рн иро ван н ы й до кум ен т,
со держащ ее н о м ер о ригин альн о го  до кум ен та.

Зам ещ аю щ ий — ко п ия о ригин альн о го  до кум ен та с н о вы м  н о м еро м . Со здается в со сто ян ии
Черн о вик. П ри н ео бхо дим о сти его  м о жн о  о тредактиро вать и актуализиро вать. Н а ф о рм е
редактиро ван ия сто рн ирую щ его  до кум ен та до п о лн ительн о  есть п о ле До кум ен т ско п иро ван  с,
со держащ ий н о м ер о ригин альн о го  до кум ен та.

Дан н ая фун кция исп о льзуется для до кум ен то в, чья дата п о п адает в п ерио д закрытия. В о тличие о т
ан н улиро ван ия, ин ф о рм ация о  сто рн иро ван н ых п латежах о то бражается в детализации п латежей и
сп исан ий н а ф о рм е або н ен та,а также в о тчетах.
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3.8.6. Бан ко вские вы п иски

В дан н о м  разделе:

Со здан ие бан ко вско й вы п иски

Редактиро ван ие бан ко вско й вы п иски

См о трите также:

Исп равлен ие о ш ибо чн ых п латежей.

Бан ко вская вы п иска (БВ) — до кум ен т, п редставляю щ ий со бо й сп исо к стро к с ин ф о рм ацией о
п латежах, п о ступ ивш их н а счет п о лучателя за н екто рый п ерио д врем ен и. Вы п иска м о жет быть загружен а
в АСР «Гидра» вручн ую  из клиен т-бан ка или авто м атически из како й-либо  п латежн о й систем ы . П о сле
актуализации бан ко вско й вы п иски н а о сн о ве ее стро к в систем е со здаю тся п лат ежн ы е п о ручен ия
(П П ).

Все бан ко вские вы п иски хран ятся в журн але, о ткрыть ко то рый м о жн о  из главн о го  м ен ю , выбрав
До кум ен ты  >  Бан ко вские вы п иски.

В журн але бан ко вских вы п исо к выво дится краткая сравн ительн ая ин ф о рм ация. Зн ачен ие н еко то рых
п о лей п риведен о  н иже.

Дата, Врем я — дата и врем я загрузки БВ в АСР «Гидра».

Дата н ачала и Дата о ко н чан ия — даты  н ачала и о ко н чан ия п ерио да (вклю чительн о ), за ко то рый
средства п лательщ ико в п о ступ или н а расчетн ый счет п о лучателя.

П о ступ лен ие и Сп исан ие — в зависим о сти о т то го , в какую  сто ро н у п ро изо ш ло  движен ие ден ег, сум м а
п латежн о го  до кум ен та зап исывается в о дн у из дан н ых граф .

Счет — н о м ер счета о рган изации (бан ка или п латежн о й систем ы ), п о  ко то ро й загружается бан ко вская
вы п иска.

Тип  счета — тип  н о м ера счета о рган изации, п о  ко то ро й загружается бан ко вская вы п иска. В о тн о ш ен ии
бан ко вско й вы п иски м о жет п рин им ать два зн ачен ия: Расчет н ы й счет  и П лат ежн ая сист ем а.
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3.8.6.1. Со здан ие бан ко вско й вы п иски

П о д со здан ием  бан ко вско й вы п иски п о дразум евается загрузка в систем у тексто во го  файла (*.txt),
п о лучаем о го  из клиен т-бан ка о п ерато ра связи (то т же файл, ко то рый исп о льзуется для п рило жен ия
«1С.Бухгалтерия»). Чащ е всего  вручн ую  н ео бхо дим о  загружать вы п иски п ри рабо те с ю ридическим и
лицам и, о п лачиваю щ им и услуги связи через бан к.

Для ко рректн о й загрузки бан ко вско й вы п иски н ео бхо дим о , что бы  в систем е были
заведен ы  реквизиты  (как м ин им ум , расчетн ый счет) ю ридическо го  лица о п ерато ра, ин аче
п ри загрузке о то бразится о ш ибка: «н е удало сь о п ределить расчетн ый счет, п о  ко то ро м у
п ро во дится загрузка п латежей».

Для ко рректн о го  авто м атическо го  расп о зн аван ия ко н траген то в н ео бхо дим о , что бы  у
або н ен то в, п о  ко то ры м  загружаю тся п латежи, были заведен ы  реквизиты  в систем е
(ИН Н  — о бязательн о , расчетн ый счет — желательн о  для ю ридических лиц или
ин дивидуальн ых п редп рин им ателей).

До бавьте н о вый до кум ен т тип а Бан ко вская вы п иска, о ткро ется ф о рм а Бан ко вская вы п иска:
со здан ие.
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Выберите п ерио д, за ко то рый будет сф о рм иро ван а выгрузка (п ерио д, за ко то рый средства
п лательщ ико в п о ступ или н а расчетн ый счет п о лучателя).

В разделе Субъекты  учета укажите п о ставщ ика (фирм а, о казываю щ ая услуги) и его  счет (н о м ер
расчетн о го  счета п о ставщ ика).

В разделе П ро чее м о жн о  вп исать п о ясн яю щ ее п рим ечан ие.

Н ажм ите кн о п ку До бавить: ф о рм а со здан ия вы п иски см ен ится н а ф о рм у Бан ко вская вы п иска:
редактиро ван ие.

В п о явивш ейся ф о рм е Бан ко вская вы п иска: редактиро ван ие н ажм ите н а ссылку  Загрузить из
ф айла.
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В о бязательн о м  п о ле Вы грузка из 1С выберите файл бан ко вско й вы п иски, п о лучен н ый из клиен т-бан ка
в ф о рм ате 1С (им я_файла.txt). О бязательн ые п о ля Ф ирм а, Валю та и Ставка н ало га о бычн о
зап о лн яю тся авто м атически. Зн ачен ия п о  ум о лчан ию  м о жн о  изм ен ить в разделе
Адм ин истриро ван ие >  П арам етры  >  П арам етры  ф ирм ы .

Тип  п латежа — п о ле п редн азн ачен о  для бо лее удо бн о го  разделен ия вы п исо к и п латежн ых п о ручен ий
п о  сп о со бу п о ступ лен ия средств. Тип  п латежа зап исывается в каждую  стро ку вы п иски, а п о сле ее
актуализации — в каждо е со здан н о е п латежн о е п о ручен ие. П ри загрузке вы п иски вручн ую
реко м ен дуется устан о вить зн ачен ие Безн аличн ы й. Зн ачен ия п о ля м о жн о  о тредактиро вать в разделе
Сп раво чн ики >  Базо вы е >  Реальн ы е п латежи.

Н ажм ите Н ачать загрузку.

П еред о ко н чательн о й загрузко й бан ко вско й вы п иски систем а п ро верит вн о вь п о ступ ивш ие дан н ые.

Н а ш аге 1 м о жн о  со здать н едо стаю щ ие бан ки, н е п рерывая п ро цесс загрузки вы п иски.

Н едо стаю щ ие расчетн ые счета п лательщ ико в (ю ридических лиц) также м о жн о  со здать.
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О кн о  с н езагружен н ы м и п латежам и о то бразится для то го , что бы  п ро ин ф о рм иро вать о п ерато ра.

Если в загружаем о й бан ко вско й вы п иске есть п латежи, ко то рые уже п рисутствую т в
систем е, о н и н е загрузятся вто ро й раз, а о то бразятся п еред загрузко й вы п иски в о кн е Ш аг
3. Н езагружен н ы е п латежи.

П о сле загрузки вы п иски н ео бхо дим а п ро верка ее стро к н а ко рректн о сть. Эта п ро цедура о тн о сится к
редактиро ван ию  вы п иски.

3.8.6.2. Редактиро ван ие бан ко вско й вы п иски

П о сле то го , как загрузится бан ко вская вы п иска, н ео бхо дим о  п ро верить ее стро ки. Если н ужн о , вн есите
исп равлен ия, п о сле чего  до сто верн о сть стро ки вы п иски до лжн а изм ен иться в бо льш ую  сто ро н у.

Для каждо й стро ки бан ко вско й вы п иски выво дится следую щ ая ин ф о рм ация:

№  — н о м ер стро ки.
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До сто верн о сть — вычисляется н а о сн о ве сравн ен ия дан н ых из файла-вы п иски с дан н ы м и в
АСР «Гидра» п о  н еско льким  п ризн акам , им ею щ им  разн ый вес. П ризн аки для Ю Л в п о рядке убыван ия
веса: ИН Н , расчетн ый счет, БИК бан ка, КП П , ко рр. счет, н аим ен о ван ие Ю Л. П ризн аки для ФЛ:
фам илия, им я, о тчество .

П латежн ы й до кум ен т — н аим ен о ван ие п латежн о го  до кум ен та. Авто м атически зап о лн яется п о сле
п ерево да бан ко вско й вы п иски в со сто ян ие Актуален .

П ервичн ы й до кум ен т — н о м ер до кум ен та в систем е, из ко то ро й о н  был п о лучен  (п латежн ая
систем а, бан к и т. д.).

Дата п о ступ лен ия п латежа — дата п о ступ лен ия средств н а счет п о лучателя.

Дата до кум ен та — дата н ачала сущ ество ван ия п латежн о го  п о ручен ия.

Иден тиф икато р тран закции — ун икальн ый н о м ер тран закции, п рисваиваем ый п латежн о й систем о й.
Сущ ествует то лько  в бан ко вских вы п исках, авто м атически п о ступ аю щ их в АСР «Гидра» о т п латежн ых
систем .

Тип  движен ия — м о жет п рин им ать два зн ачен ия: п о ст уп лен ие и сп исан ие.

Сум м а — сум м а п латежа.

Валю та — валю та, в ко то ро й исчисляется п латеж.

П лательщ ик — н аим ен о ван ие ФЛ или Ю Л, п о до бран н о го  систем о й в качестве п лательщ ика (со
ссылко й н а ф о рм у редактиро ван ия ФЛ/Ю Л); в случае, если п лательщ ик систем о й н е п о до бран ,
выво дится зн ачен ие ан ало гичн о го  п о ля из загружаем о го  файла-вы п иски.

П о лучатель — н аим ен о ван ие ю ридическо го  лица (фирм ы ), п о до бран н о го  систем о й в качестве
п о лучателя.

За ко го  — ко д або н ен та, п о до бран н ый систем о й.

За ко го  (счет) — н о м ер лицево го  счета або н ен та, п о до бран н ый систем о й.

Н азн ачен ие — зн ачен ие со о тветствую щ его  п о ля из загружаем о го  файла-вы п иски.
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П о  н ажатию  н а лю бую  из стро к вы п иски о ткро ется ф о рм а Редактиро ван ие стро ки со става вы п иски.
Для п рим ера взята стро ка 59 со  сто п ро цен тн о й до сто верн о стью .

Н а ф о рм е редактиро ван ия стро ки со става вы п иски м о жн о  увидеть и о тредактиро вать следую щ ую
ин ф о рм ацию :

Иден тиф икато р — ун икальн ый н о м ер стро ки со става вы п иски в АСР «Гидра».

П латежн ы й до кум ен т — н аим ен о ван ие п латежн о го  до кум ен та. Авто м атически зап о лн яется п ри
п ерево де вы п иски в со сто ян ие Акт уален .

Н о м ер до кум ен та — н о м ер п латежн о го  до кум ен та. Авто м атически зап о лн яется п ри п ерево де
вы п иски в со сто ян ие Акт уален .

П ервичн ы й до кум ен т — н о м ер до кум ен та в бан ке, из ко то ро го  о н  был п о лучен . Зап о лн яется то лько
для п латежей, вручн ую  загружен н ых из клиен т-бан ка.
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Дата до кум ен та — дата н ачала сущ ество ван ия п латежн о го  п о ручен ия в п ервичн о й систем е (бан к
или п латежн ая систем ).

Иден тиф икато р тран закции, Н о м ер тран закции, Иден тиф икато р клиен та — зн ачен ие
со о тветствую щ их п о лей из п ервичн о го  п латежн о го  до кум ен та. Зап о лн яется то лько  для п латежей,
авто м атически п о ступ ивш их из п латежн ых систем .

Дата п о ступ лен ия п латежа — дата п о ступ лен ия средств н а счет п о лучателя.

Тип  движен ия — м о жет п рин им ать два зн ачен ия: п о ст уп лен ие и сп исан ие.

Тип  п латежа — п о  ум о лчан ию  п рин им ает зн ачен ия Безн аличн ы й, Н аличн ы е, П лат ежн ая сист ем а.
Разделен ие п о  тип ам  п латежей п редн азн ачен о  для бо лее удо бн о го  разделен ия вы п исо к и п латежн ых
п о ручен ий п о  сп о со бу п о ступ лен ия средств. Зн ачен ия п о ля редактирую тся в разделе
Сп раво чн ики >  Базо вы е >  Реальн ы е п латежи.

Ставка н ало га — зап о лн яется авто м атически. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  м о жн о  изм ен ить в разделе
Адм ин истриро ван ие >  П арам етры  >  П арам етры  ф ирм ы . 

Валю та — валю та, в ко то ро й исчисляется п латеж

Сум м а — сум м а п латежа

Сум м а ко м иссии, Сум м а без ко м иссии — зн ачен ие со о тветствую щ их п о лей из п ервичн о го
п латежн о го  до кум ен та. Зап о лн яется то лько  для п латежей, авто м атически п о ступ ивш их из п латежн ых
систем .

Дата загрузки п латежа — дата, ко гда бан ко вская вы п иска была загружен а в АСР «Гидра».

П лательщ ик — зн ачен ие со о тветствую щ его  п о ля из п ервичн о го  п латежн о го  до кум ен та.

П лательщ ик (п о до бран н ы й) — п о до бран н ый систем о й ко д базо во го  субъекта учета (кратко е
н аим ен о ван ие Ю Л или фам илия и ин ициалы  ФЛ).

П о лучатель — зн ачен ие со о тветствую щ его  п о ля из п ервичн о го  п латежн о го  до кум ен та.

П о лучатель (п о до бран н ы й) — п о до бран н о е систем о й кратко е н аим ен о ван ие Ю Л (фирм ы ).

За ко го  — зн ачен ие со о тветствую щ его  п о ля из п ервичн о го  п латежн о го  до кум ен та.

За ко го  (п о до бран н ы й) — п о до бран н ый систем о й ко д або н ен та.

Лицево й счет — п о до бран н ый систем о й лицево й счет або н ен та.

П ричин а о тказа в п латеже — ин ф о рм ацио н н о е п о ле, п о казываю щ ее, п о  како й п ричин е п латеж н е
был загружен  в систем у. Зап о лн яется то лько  для п латежей, авто м атически п о ступ ивш их из п латежн ых
систем . Во зм о жн ые вариан ты  зн ачен ий п о ля:

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: бан к п о лучателя,

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: счет п о лучателя,

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: иден тификацио н н ые дан н ые або н ен та,

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: счет «за ко го »,

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: тип  п латежа,

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: сум м а п латежа,

o н еко рректн о  указан а следую щ ая ин ф о рм ация: разм ер ко м иссии.

Н а изо бражен ии бан ко вско й вы п иски п о казан ы  четыре ее стро ки с разн о й степ ен ью  до сто верн о сти,
ко то рые о тражаю т сам ые расп ро стран ен н ые случаи п ри загрузке.

Стро ка 57 (до сто верн о сть 0 %) — п лательщ ик н е н айден  в систем е. О бычн о , как и в дан н о м  случае,
такие п латежи о зн ачаю т зачислен ие ден ег н а расчетн ый счет о п ерато ра связи о т п латежн ых систем .
П о ско льку ин ф о рм ация о б этих средствах уже п рисутствует в систем е (благо даря авто м атическо й
загрузке бан ко вских вы п исо к о т п латежн ых систем ), п латеж п ро сто  н е н ужн о  учитывать. П латеж с
до сто верн о стью  0 % н е загрузится в систем у.

Стро ка 58 (н изкий п ро цен т до сто верн о сти) — п лательщ ик п о до бран  систем о й, н о  до п о лн ительн о й
ин ф о рм ации, п о дтверждаю щ ей п равильн о сть п о дбо ра, слиш ко м  м ало . Здесь н о м ер до го во ра в
н азн ачен ии п латежа (№  12) со вп ал с лицевы м  счето м  о дн о го  из або н ен то в. Н а сам о м  деле это т
п латеж, как и п редыдущ ий, о тн о сится к п еречислен ию  ден ег о т п латежн о й систем ы . Что бы  п латеж н е
зачислился, такую  стро чку м о жн о  удалить или исп равить (до сто верн о сть сн изится до  0 %).
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Стро ка 59 (до сто верн о сть 100 %) — п лательщ ик п о до бран  п равильн о , что  п о дтверждается всем и
факто рам и.

Стро ка 60 (высо кий п ро цен т до сто верн о сти) — п лательщ ик п о до бран  п равильн о , н о  н еко то рые дан н ые
н е со вп адаю т с п о до бран н ы м и. В дан н о м  случае н е со вп адает им я п лательщ ика: им я Сем ен
заведен о  в систем е без буквы  «ё », в то  врем я, как в бан ко вско й вы п иске им я зап исан о  через «ё ».
Тако й п латеж н е н уждается в до п о лн ительн о й ко ррекции.

Если все стро ки бан ко вско й вы п иски п ро верен ы  и исп равлен ы , см ен ите ее со сто ян ие н а Акт уален  и
н ажм ите кн о п ку Изм ен ить и п ро вести п латежи.

В систем е будут со здан ы  со о тветствую щ ие до кум ен ты  — п латежн ые п о ручен ия в актуальн о м  со сто ян ии,
п ричем  в каждо й стро ке со става вы п иски п о явится ссылка н а со о тветствую щ ее п латежн о е п о ручен ие.

П ри п ерево де бан ко вско й вы п иски из со сто ян ия Акт уален  в со сто ян ие Ан н улиро ван , все
п латежн ые п о ручен ия, со здан н ые н а о сн о ве это й вы п иски, также п ерево дятся в
со сто ян ие Ан н улиро ван .
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3.8.7. П риказы  п о  врем ен н ы м  ин тервалам

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п риказа

Редактиро ван ие п риказа

П риказ п о  врем ен н ы м  ин т ервалам  (или п риказ п о  ин тервалам ) п редставляет со бо й до кум ен т,
задаю щ ий разбиен ие н еко то ро го  врем ен н о го  п ерио да н а о трезки, с кажды м  из ко то рых о дн о зн ачн о
со п о ставляется ин тервал из базо во го  сп раво чн ика Врем ен н ы е ин тервалы .

Все п риказы  п о  ин тервалам  хран ятся в журн але, о ткрыть ко то рый м о жн о  из главн о го  м ен ю , выбрав
До кум ен ты  >  П риказы  >  П риказы  п о  врем ен н ы м  ин тервалам .
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3.8.7.1. Со здан ие п риказа п о  врем ен н ы м  ин тервалам

О дн им  из о п исан н ых сп о со бо в до бавьте н о вый до кум ен т тип а П риказ п о  врем ен н ы м  ин т ервалам .
О ткро ется ф о рм а П риказ п о  врем ен н ы м  ин тервалам : со здан ие.

Н о м ер со здаваем о го  до кум ен та и его  дата зап о лн яю тся авто м атически, н о  п ри н ео бхо дим о сти их м о жн о
о тредактиро вать вручн ую . Выберите п ерио д, в ко то рый будет действо вать дан н ый п риказ — для это го
удо бн о  исп о льзо вать кн о п ку п о иска . П ерио д действия п риказа п о  ин тервалам  н е м о жет быть
о ткрыты м , то  есть о бязательн о  до лжн а быть задан а как дата его  н ачала, так и дата о ко н чан ия. 

В п о ле Врем ен н о й ин тервал п о  ум о лчан ию  н ео бхо дим о  указать врем ен н о й ин тервал, ко то рый будет
действо вать для о трезко в врем ен и, н е п о п адаю щ их н и в о дн у стро ку со става п риказа. Как и другие
ин тервалы , о н  выбирается из базо во го  сп раво чн ика Врем ен н ы е ин тервалы .

Н ажм ите кн о п ку До бавить, вы  будете п ерем ещ ен ы  н а ф о рм у П риказ п о  врем ен н ы м  ин тервалам :
редактиро ван ие и см о жете о п ределить его  со став.
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3.8.7.2. Редактиро ван ие п риказа

Н а ф о рм е П риказ п о  врем ен н ы м  ин тервалам : редактиро ван ие вы  м о жете изм ен ить со сто ян ие
п риказа, его  сво йства и со став. О ткрыть эту ф о рм у м о жн о  из Журн ала п риказо в п о  врем ен н ы м
ин тервалам , во сп о льзо вавш ись м ен ю  До кум ен ты  >  П риказы  >  П риказы  п о  врем ен н ы м
ин тервалам  и указав н ужн ые п арам етры  фильтрации.

В разделе Со став ф о рм ы  редактиро ван ия п риказа задается со п о ставлен ие м ежду врем ен н ы м и
ин тервалам и (указываю тся в о дн о им ен н о м  п о ле) и о трезкам и врем ен и.

В каждо й стро ке м о жн о  задать м есяц, ден ь м есяца, ден ь н едели и час н ачала и о ко н чан ия. В п о ле
Ин тервал о то бражается результат п ересечен ия о трезко в врем ен и, задаваем ых в п о лях М есяц, Ден ь,
Ден ь н едели и Час.

В о тличие о т других п о лей для п о ля Час н ео бхо дим о  задать как час н ачала, так и час о ко н чан ия. Так,
если задать зн ачен ие, н ап рим ер ян варь, то лько  в п о ле Н ачало  (для м есяца), а п о ле О ко н чан ие
о ставить п усты м , то  стро ка будет действо вать то лько  в ян варе. То  же сп раведливо  и для п о лей Ден ь и
Ден ь н едели, о дн ако  если о ставить н езап о лн ен н ы м  час н ачала или час о ко н чан ия, п о явится
со о бщ ен ие о б о ш ибке, и до кум ен т н ево зм о жн о  будет со хран ить.

П о ле П ерио д п о зво ляет задать ко н кретн ый п ро м ежуто к врем ен и, в течен ие ко то ро го  действует стро ка.
Если в стро ке задан о  и п о ле Ин тервал (со во куп н о сть п о лей М есяц, Ден ь, Ден ь н едели и Час), и п о ле
П ерио д, то  н а зн ачен ие в п о ле Ин тервал будет н ало жен о  ещ е и о гран ичен ие п о  п о лю  П ерио д.

Стро ки п риказа п о  ин тервалам  действую т с учето м  п о рядка их следо ван ия в п риказе. Чем  выш е стро ка в
п риказе, тем  выш е ее п рио ритет. Н ап рим ер, если со здать две о дин ако вых стро ки, о тличаю щ иеся лиш ь
зн ачен ием  п о ля Врем ен н о й ин тервал, то  будет действо вать то лько  п ервая из н их.

П рим ер п риказа
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Стро ки 1–5 п о казан н о го  н а изо бражен ии выш е п риказа п о  ин тервалам  о п ределяю т разбиен ие п ерио да н а
два ин тервала: льго тн о е и стан дартн о е врем я. К льго тн о м у ин тервалу о тн о сится н о чн о е врем я (с 1 ию н я
п о  31 декабря 2012 го да каждый ден ь с 20 до  8 часо в, стро ка 1), выхо дн ые дн и (суббо та и во скресен ье,
стро ка 3), а также п раздн ичн ые дн и 3 и 4 н о ября (стро ки 4 и 5). П ри это м  4 н о ября 2008 го да п риш ло сь
н а вто рн ик, п о это м у п о н едельн ик, 3 н о ября был п ерен есен  н а суббо ту, 1 н о ября. В связи с этим  п еред
стро ко й 3 была до бавлен а стро ка, о тн о сящ ая 1 н о ября н е к льго тн о м у, а к стан дартн о м у ин тервалу. 

В дан н о м  случае п о рядо к им еет зн ачен ие: если стро ки 2 и 3 п о м ен ять м естам и, то  1 н о ября сн о ва будет
о тн о ситься к льго тн о м у ин тервалу. Если же п о м ен ять м естам и стро ки 1 и 2, то  изм ен ится лиш ь то , что
1 н о ября с 20 до  0 часо в будет действо вать н е льго тн ый ин тервал, а стан дартн ый. В то  же врем я если
п о м ен ять м естам и стро ки 4 и 5, то  н ичего  н е изм ен ится, так как эти о трезки врем ен и о тн о сятся к о дн о м у
ин тервалу и к то м у же н е п ересекаю тся друг с друго м .

Если для ин тервала Ст ан дарт н ы й в п о лях м есяца указать, со о тветствен н о , ян варь и м арт, в п о лях
дн я — 1 и 14, в п о лях дн я н едели — п о н едельн ик и вто рн ик (стро ка 6), то  стан дартн о е врем я будет
действо вать п о  п о н едельн икам  и вто рн икам  с 1 п о  14 число  ян варя, февраля и м арта, то  есть в о бщ ей
сло жн о сти дан н ая стро ка затро н ет 12 дн ей — п о  четыре в каждо м  м есяце. О дн ако  так как эта стро ка
н ахо дится в сам о м  ко н це до кум ен та, о тн о сится к ин тервалу Ст ан дарт н ы й и п ри это м  в заго ло вке
п риказа в п о ле Врем ен н о й ин тервал п о  ум о лчан ию  задан  то т же ин тервал, то  о н а н икак н е влияет н а
рабо ту систем ы , следо вательн о , ее м о жн о  удалить.

П рим ер исп о льзо ван ия кн о п ки «Дн и»

Быстро  задать о дин  или н еско лько  о трезко в длин о й в о дин  ден ь м о жн о  с п о м о щ ью  ф о рм ы  Кален дарь,
ко то рая о ткрывается п о  н ажатию  н а кн о п ку  Дн и.
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Серы м  цвето м  о тм ечен ы  уже п ро ш едш ие дн и текущ его  го да, для н их н ево зм о жн о  н астро ить ин тервалы .
Каждый ден ь, о тм ечен н ый зелен ы м  цвето м , будет о то бражаться в п риказе п о  ин тервалам  в виде
о тдельн о й стро ки, даже если дн и идут п о дряд друг за друго м .

О тм етить о дин ако вые дн и н едели в м есяце м о жн о , н ажав н а ден ь н едели в заго ло вке таблицы  м есяца,
как п о казан о  н а изо бражен ии выш е.

Как видн о , в со ставе п риказа п о  ин тервалам  со здан о  сем ь стро к, со о тветствую щ их сем и о тм ечен н ы м
дн ям , н есм о тря н а то , что  8 и 9 ию ля идут друг за друго м .

3.8.8. П риказы  п о  цен ам

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п риказа

Редактиро ван ие п риказа
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См о трите также:

Рабо та с со ставам и п риказо в п о  цен ам .

П риказы  п о  цен ам  п редставляю т со бо й п рило жен ия к до го во рам  и о п ределяю т со став тариф н ых п лан о в
и сто им о сть вхо дящ их в н их услуг, а также сто им о сть о тдельн ых услуг.

Базо вы й п риказ п о  цен ам  является п рило жен ием  к базо во м у до го во ру. Его  усло вия расп ро стран яю тся
н а всех або н ен то в, до го во р с ко то ры м и заклю чен  н а о сн о ван ии дан н о го  базо во го  до го во ра. Базо вые
п риказы  п о  цен ам  удо бн о  исп о льзо вать п ри ф о рм иро ван ии тип о вых тариф н ых п лан о в для груп п
або н ен то в, н ап рим ер, о тдельн о  для або н ен то в, являю щ ихся физическим и и ю ридическим и лицам и.

П ри н аличии н еско льких базо вых до го во ро в для разн ых груп п  або н ен то в у каждо го  из н их
до лжен  быть сво й базо вый п риказ п о  цен ам  даже в случае, ко гда всем  груп п ам
о казываю тся о дн и и те же услуги.

Для со здан ия ин дивидуальн о го  т ариф н о го  п лан а к до го во ру н а о казан ие услуг, заклю чен н о м у с
або н ен то м , до бавляется сво й п риказ п о  цен ам . В н ем  м о жет быть п ерео п ределен а сто им о сть услуг,
вхо дящ их в базо вый п риказ, или указан ы  цен ы  н а до п о лн ительн ые услуги, ко то рые н е вхо дят в тип о во й
п еречен ь услуг, н о  м о гут быть о казан ы  то лько  дан н о м у ко н кретн о м у або н ен ту. Кро м е то го , м о жн о
со здавать и п о лн о стью  ин дивидуальн ые тариф н ые п лан ы : для это го  до стато чн о  н е делать ссылку н а
базо вый до го во р в до го во ре н а о казан ие услуг. В это м  случае до го во р н а о казан ие услуг н икак н е будет
связан  с базо вы м  до го во ро м  и базо вы м и п риказам и п о  цен ам , следо вательн о , о п исан н ые в н их тарифы
и услуги будут н едо ступ н ы  для дан н о го  або н ен та.

О братите вн им ан ие, что  о дн а и та же услуга или п акет услуг из н о м ен клатуры  м о жет
о дн о врем ен н о  фигуриро вать в н еско льких п риказах п о  цен ам . К п рим еру, вы  м о жете
до бавить в н о м ен клатуру то лько  два ин дивидуальн ых п акета услуг — для физических и
ю ридических лиц, а затем  со здавать н ео гран ичен н о е ко личество  о сн о ван н ых н а н их
ин дивидуальн ых тариф н ых п лан о в, о п ределяя их со став и сто им о сть в разн ых п риказах
п о  цен ам , п ривязан н ых к разн ы м  до го во рам .

Все п риказы  п о  цен ам  хран ятся в журн але, о ткрыть ко то рый м о жн о  из главн о го  м ен ю , выбрав
До кум ен ты  >  П риказы  >  П риказы  п о  цен ам .
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3.8.8.1. Со здан ие п риказа п о  цен ам

До бавьте до кум ен т тип а П риказ п о  цен ам .

Задайте П ерио д, ко гда будет действо вать дан н ый п риказ. Выберите До го во р, п рило жен ием  к ко то ро м у
о н  будет являться.
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Если вы  со здаете п риказ для услуг телеф о н ии, в п о ле П риказ п о  классам  траф ика укажите п риказ п о
классам  трафика со  схем о й до кум ен то о бо ро та Стан дартн ая для п ередачи го ло са, в п ро тивн о м
случае о ставьте п о ле п усты м .

Укажите, будут ли о благаться услуги н ало го м , и если да, то  како ва его  ставка. Выберите Валю ту, в
ко то ро й будут п ро изво дится расчеты . Вы  м о жете н е указывать ставку н ало га и валю ту, выбрав «—». В
это м  случае вы  до лжн ы  о п ределить эти п арам етры  для каждо й из услуг, ко то рую  до бавите в п риказ.

В п о ле М ето дика расчета сто им о сти м о жн о  выбрать о дн их из двух сп о со бо в о п ределен ия сто им о сти
услуг: О т  цен ы  с н ало гам и и О т  цен ы  без н ало го в.

Зн ачен ие О т  цен ы  без н ало го в исп о льзуется, как п равило , для услуг, п редо ставляем ых або н ен там  —
ю ридическим  лицам . В это м  случае в п риказе указывается цен а без н ало го в, а цен а с н ало гам и
вычисляется с учето м  задан н о й ставки н ало га. П о ско льку о бычн о  в актах и счетах-фактурах для
ю ридических лиц указывается им ен н о  цен а без Н ДС, благо даря тако м у сп о со бу расчета сто им о сти
услуг ито го вые сум м ы  в Гидре со вп адаю т с сум м ам и, рассчитан н ы м и бухгалтерией в 1С.

П ри выбо ре зн ачен ия О т  цен ы  с н ало гам и в п риказе задается цен а услуги с учето м  Н ДС, а цен а без
н ало га и величин а н ало га рассчитываю тся уже п о  н ей. Такая м ето дика исп о льзуется для або н ен то в —
физических лиц, п о ско льку о н и всегда п латят Н ДС. Если же указать это т сп о со б расчета для услуг,
п редо ставляем ых ю ридическим  лицам , из-за о круглен ия ито го вые сум м ы  в Гидре м о гут н а ко п ейки
о тличаться о т сум м  в 1С.
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Выберите П равило  о круглен ия ко личества и П равило  о круглен ия сто им о сти, ко то рые будут
исп о льзо ваться п ри тарификации услуг из дан н о го  п риказа.

Исп о льзо вать М ат ем ат ическо е о круглен ие или О круглен ие вн из в качестве П равила
о круглен ия ко личества м о жн о  то лько  п ри усло вии, что  в со ставе п риказа для о дн о й и
то й же услуги в стро ках тип а Со ст ав за сеан с связи и Со ст ав за п ерио д услуги выбран ы
о дин ако вые един ицы  изм ерен ия.

П о ле П о ставщ ик в разделе Субъекты  учета будет зап о лн ен о  авто м атически н а о сн о ве дан н ых,
указан н ых в до го во ре.

Н ажм ите До бавить.

Для каждо й лин ейки тариф н ых п лан о в реко м ен дуется со здавать сво й п риказ п о  цен ам .
Это  п о зво лит вн о сить изм ен ен ия в о дн у лин ейку, н е затрагивая усло вия о стальн ых. В
п о ле П рим ечан ие п риказа желательн о  указывать кратко е о п исан ие лин ейки тариф н ых
п лан о в, задан н ых в н ем , н ап рим ер, «Безлим итн ые тарифы  для физических лиц» —
дан н о е п рим ечан ие выво дится в журн але п риказо в п о  цен ам  и п о м о гает быстро  н айти
н ужн ый п риказ.

О тсро чка о п латы  услуг

С п о м о щ ью  п о ля Н аличие о тсро чки п латежа н а ф о рм е редактиро ван ия п риказа п о  цен ам  вы  м о жете
разреш ить или зап ретить о казан ие услуг из дан н о го  п риказа в кредит (т. е. о тло жен н ую  о п лату дан н ых
услуг). Если выбран о  зн ачен ие Без о т сро чки п лат ежа, н а сто им о сть о казан н ых услуг ум ен ьш ается
балан с лицево го  счета або н ен та. Если же указан о  зн ачен ие С о т сро чко й п лат ежа, балан с счета также
ум ен ьш ается, н о  п ри это м  н а сум м у о казан н ых услуг увеличивается со о тветствую щ ий кредитн ый лим ит,
ко то рый або н ен т до лжен  будет о п латить в задан н ый сро к. Таким  о бразо м , сп исан ия п о  услугам  с
о тсро чко й о п латы  н е влияю т н а сум м у до ступ н ых средств н а счете або н ен та до  тех п о р, п о ка кредитн ый
лим ит н е будет п ро сро чен .

О тсро чка о п латы  для зап лан иро ван н ых и н езап лан иро ван н ых услуг н астраивается н езависим о . Сро к
действия о тсро чки п о  зап лан иро ван н ы м  услугам  м о жет о тсчитываться либо  о т н ачала ин во йса, либо  о т
его  ко н ца (п о ле Тип  о тсро чки п латежа п о  зап лан иро ван н ы м  услугам ), то гда как для
н езап лан иро ван н ых услуг о тсро чка всегда считается о т ко н ца ин во йса. Сро к о тсро чки в дн ях задается в
со о тветствую щ их п о лях. Так, в п риведен н о м  выш е п рим ере зап лан иро ван н ые услуги (тариф н ый п лан  п о
телеф о н ии) н ео бхо дим о  будет о п латить в течен ие п ервых 10 дн ей расчетн о го  п ерио да, а
н езап лан иро ван н ые (со верш ен н ые вызо вы ) — в течен ие 20 дн ей п о сле о ко н чан ия расчетн о го  п ерио да.

Сум м а о тсро чки м о жет ум ен ьш иться п о сле вн есен ия п латежа або н ен то м  из-за разн о ски средств.
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3.8.8.2. Редактиро ван ие п риказа п о  цен ам

О ткро йте п риказ п о  цен ам , во сп о льзо вавш ись м ен ю  До кум ен ты  >  П риказы  >  П риказы  п о  цен ам  и
указав н ужн ые п арам етры  фильтрации, или н ажав н а со о тветствую щ ую  стро ку таблицы  Со став
до го во ра, п рило жен ием  к ко то ро м у является дан н ый п риказ.

Вы  м о жете изм ен ить со сто ян ие п риказа, его  п арам етры , со став (вклю чая сто им о сть вхо дящ их в н его
услуг), если п о  дан н о м у п риказу ещ е н е было  выставлен о  ин во йсо в.

Бло киро вка п риказа п о  цен ам

Если н а о сн о ве п риказа п о  цен ам  был выставлен  ин во йс, п риказ бло кируется. Это  зн ачит, что
бо льш ин ство  п о лей п риказа, а также его  со став, н ельзя изм ен ить. Для изм ен ен ия всегда (даже в
забло киро ван н о м  п риказе) до ступ н ы  п о ля: Со сто ян ие, П ерио д и Ко м м ен тарий.

Если вам  н ужн о  изм ен ить забло киро ван н ый п риказ, н ап рим ер, до бавить тариф н ый п лан  или исп равить
сто им о сть услуги, вы п о лн ите следую щ ие действия:

1. Ско п ируйте забло киро ван н ый п риказ, н ажав  Ко п иро вать. Со здастся н о вый п риказ-ко п ия в
со сто ян ии Черн о вик.

2. О тредактируйте п ерио д действия забло киро ван н о го  п риказа: в качестве даты  о ко н чан ия устан о вите
дату, п о сле ко то ро й до лжн ы  вступ ить в силу н о вые усло вия о казан ия услуг.

3. Вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия в п риказ-ко п ию  (до бавьте услуги, о тредактируйте цен ы  и т. п .).

4. В качестве даты  н ачала действия п риказа-ко п ии устан о вите дату, с ко то ро й вступ аю т в силу н о вые
усло вия. Эта дата до лжн а следо вать сразу за дато й о ко н чан ия забло киро ван н о го  п риказа.

5. Изм ен ите со сто ян ие п риказа-ко п ии с Черн о вик н а Акт уален .
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Ко гда зако н чится сро к действия забло киро ван н о го  п риказа п о  цен ам  и ин во йсы  п о  н ем у стан ут
вы п о лн ен н ы м и, следую щ ие ин во йсы  выставятся н а о сн о ве н о во го  п риказа.

Вы  м о жете исп о льзо вать п риведен н ую  п о следо вательн о сть ш аго в, что бы  зап лан иро вать
изм ен ен ие сущ ествую щ их тариф н ых п лан о в (н ап рим ер, п о выш ен ие цен  в следую щ ем
м есяце). Заран ее со здайте п риказ с н о вы м и усло виям и, ско п иро вав действую щ ий
п риказ. Затем  устан о вите в текущ ем  и будущ ем  п риказах н ужн ые даты  о ко н чан ия и
н ачала. Ко гда зако н чится сро к действия старо го  п риказа, ин во йсы  выставятся н а н о вых
усло виях.

В случае крайн ей н ео бхо дим о сти п риказ м о жн о  разбло киро вать, введя сп ециальн ый ко д.
Для п о лучен ия ко да разбло киро вки о братитесь в техп о ддержку ко м п ан ии «Латера» и
со о бщ ите п ричин у, п о  ко то ро й хо тите изм ен ить п риказ.

Учтите, что  редактиро ван ие п риказа п о  цен ам , п о  ко то ро м у уже были выставлен ы
ин во йсы , часто  п риво дит к о ш ибкам  тарификации.

Со став п риказа п о  цен ам

В Со ставе п риказа п о  цен ам  п еречисляю тся услуги и п арам етры  их п редо ставлен ия або н ен там : цен ы ,
един ицы  и п о ро ги для тарификации и др.

Тариф н ые п лан ы  и сам о сто ятельн ые услуги из п риказо в п о  цен ам , о тн о сящ ихся к о дн о м у
до го во ру, до лжн ы  быть ун икальн ы .

В о сн о вн ых стро ках таблицы  указываю тся п акеты  услуг и сам о сто ятельн ые услуги; в до черн их
стро ках — услуги, вхо дящ ие в со став тариф н ых п лан о в. Что бы  увидеть до черн ие стро ки, н ажм ите   в
о сн о вн о й стро ке. Если у стро ки н ет до черн их стро к, о н а п о м ечается зн ако м   .

Н ажм ите До бавить. В таблице п о явится н о вая стро ка. В Услуге выберите н ужн ую  услугу или п акет

услуг из н о м ен клатуры . Задайте о стальн ые п арам етры . Если н ужн о , исп о льзуйте   в о сн о вн о й стро ке,
что бы  до бавить до черн ие стро ки для услуг в рам ках п акета.

В со ставе п риказа есть следую щ ие п о ля:

Услуга. Выберите п о зицию  н о м ен клатуры : для тариф н о го  п лан а — из раздела П акет ы  услуг, для
сам о сто ятельн о й услуги — из раздела Услуги, Взы скан ия или Ко ррект иро вки. В до черн их стро ках в
Услуге м о гут быть то лько  п о зиции из раздела Услуги.

П о зиции из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са м о жн о  исп о льзо вать то лько  в до черн их стро ках,
т. е. в со ставе тариф н ых п лан о в.
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Тип . У о сн о вн ых стро к — всегда О сн о вн ая. Тип  до черн их стро к, м о жет им еть о дн о  из двух зн ачен ий:
Со ст ав за п ерио д услуги или Со ст ав за сеан с связи.

В стро ках тип а Со ст ав за п ерио д услуги задается сто им о сть услуги в течен ие ее расчетн о го  п ерио да.
Если о н а зависит о т п арам етро в о казан ия услуги, н ап рим ер п о треблен н о го  о бъем а или врем ен н о го
ин тервала, таких стро к для о дн о й и то й же услуги будет н еско лько .

До черн ие стро ки тип а Со ст ав за сеан с связи исп о льзую тся то лько  для услуг п ередачи дан н ых с
тарификацией п о  врем ен и в до п о лн ен ие к стро кам  тип а Со ст ав за п ерио д услуги. С их п о м о щ ью
задается сто им о сть услуги в рам ках о дн о го  сеан са связи (сессии dial-up или телеф о н н о го  зво н ка) в
зависим о сти о т его  длительн о сти, а также о со бая един ица тарификации. Н ап рим ер, такие стро ки
п о зво ляю т сделать бесп латн ы м и зво н ки, длительн о сть ко то рых н е п ревыш ает задан н ый п о ро г, или же
тарифициро вать зво н ки п о секун дн о , н ачин ая со  вто ро й м ин уты .

Н ап равлен ие. П о ле исп о льзуется то лько  для услуг телеф о н ии: в н ем  задается н ап равлен ие, н а
ко то ро е расп ро стран яю тся усло вия для о п ределен ия сто им о сти услуги, указан н ые в дан н о й стро ке
таблицы . В качестве н ап равлен ия м о гут выступ ать телеф о н н ый ко д или зо н а из сп раво чн ико в,
о п ределен н ых в указан н о м  н а вкладке О бщ ие п риказа п о  классам  трафика.

Для услуг телеф о н ии Н ап равлен ие о бязательн о  до лжн о  быть зап о лн ен о : в н ем  до лжен  быть указан
либо  ко н кретн ый телеф о н н ый ко д (зо н а), либо  зн ачен ие (все), если п арам етры , о п ределяю щ ие
сто им о сть услуги, расп ро стран яю тся н а все во зм о жн ые н ап равлен ия. Исклю чен ие со ставляю т стро ки,
им ею щ ие до черн ие, — в н их Н ап равлен ие до лжн о  быть п усты м .

М арш рут. П о ле актуальн о  для услуг телеф о н ии п ри н аличии н еско льких о п ерато ро в связи —
п о ставщ ико в. В н ем  задается п рио ритет выбо ра п о ставщ ико в для о бслуживан ия исхо дящ его  зво н ка.
Эта ин ф о рм ация п ередается о бо рудо ван ию , н ап рим ер АТС, и о п ределяет, в како м  п о рядке будут
п ро изво дится п о п ытки устан о вить со един ен ие.

Что бы  о тредактиро вать м арш рут, н ажм ите  , о ткро ется о кн о  Редактиро ван ие м арш рута. До бавьте
п о ставщ ико в, указав их п рио ритет. П ри п ередаче ин ф о рм ации н а ко м м утацио н н о е о бо рудо ван ие
п о ставщ ики уп о рядо чиваю тся в со о тветствии со  зн ачен иям и их п рио ритето в (п о  во зрастан ию ).
О бо рудо ван ие п ри о брабо тке сеан са связи в п ервую  о чередь исп о льзует о п ерато ра, П рио ритет
ко то ро го  им еет н аим ен ьш ее среди всех о стальн ых зн ачен ие. Если же п о  каким -то  п ричин ам  сеан с
связи н е м о жет быть о бслужен  дан н ы м  п о ставщ ико м , вызо в будет п ерен ап равлен  к следую щ ем у
о п ерато ру. Следует о тм етить, что  п о ддержка рабо ты  с м арш рутам и и ко н кретн ая реализация
выш ео п исан н о го  алго ритм а зависит о т м о дели исп о льзуем о го  о п ерато ро м  связи о бо рудо ван ия.

М арш рут м о жет быть указан  как в о сн о вн о й стро ке, так и в до черн их стро ках, им ею щ их тип  Со ст ав
за п ерио д услуги. М арш рут в до черн их стро ках является п рио ритетн ы м  п о  о тн о ш ен ию  к п о лю
о сн о вн о й стро ки. О н о  п о зво ляет о п ределять о со бые м арш руты  для о брабо тки исхо дящ их зво н ко в п о
н ап равлен иям , указан н ы м  в со о тветствую щ их п о лях до черн их стро к.

Врем ен н о й ин тервал. П о ле исп о льзуется для до черн их стро к тип а Со ст ав за п ерио д услуги. С его
п о м о щ ью  м о жн о  изм ен ять п арам етры  услуги в зависим о сти о т врем ен и ее о казан ия. Н ап рим ер,
увеличивать ско ро сть вхо дящ его  ин терн ет-со един ен ия п о  н о чам  или сн ижать сто им о сть телеф о н н ых
зво н ко в п о  п раздн икам .

Врем ен н о й ин тервал выбирается с п о м о щ ью  вы п адаю щ его  м ен ю , зн ачен ия ко то ро го  задаю тся в
м ен ю  Сп раво чн ики >  Базо вы е и о п исываю тся в со о тветствую щ ем  п риказе п о  врем ен н ы м
ин тервалам .



205До кум ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

Если хо тя бы  в о дн о й из стро к п риказа п о  цен ам  исп о льзо ван ы  врем ен н ые ин тервалы , то
н ео бхо дим о  убедиться, что  н а весь п ерио д действия дан н о го  п риказа п о  цен ам
сущ ествует актуальн ый п риказ п о  врем ен н ы м  ин тервалам , в ко то ро м  о п исан ы  все
ин тервалы , исп о льзо ван н ые в п риказе п о  цен ам .

Для стро ки м о жет быть н е задан  Врем ен н о й ин тервал. Такие стро ки действую т н езависим о  о т то го ,
в како е врем я были о казан ы  услуги.

П о следо вательн о сть стро к с исп о льзо ван ием  врем ен н ых ин тервало в важн а и рабо тает ан ало гичн о
стро кам  с п о ро гам и п о  трафику. Так, если в рам ках о дн о й услуги н а п ерво м  м есте сто ит стро ка без
указан ия Врем ен н о го  ин тервала, а н иже — стро ки со  зн ачен иям и каких-либо  ко н кретн ых
ин тервало в, то  все стро ки п о сле п ерво й н е будут задейство ван ы  в рабо те систем ы .

Если н ео бхо дим о  в п риказе п о  цен ам  о п исать врем ен н ые ин тервалы , п о крываю щ ие н е все врем я, а
то лько  н еко то рые часы , то  п о следн ей стро ко й н ео бхо дим о  до бавить стро ку без указан ия врем ен н о го
ин тервала или со  зн ачен ием  врем ен н о го  ин тервала п о  ум о лчан ию  (о н о  задается в п риказе п о
врем ен н ы м  ин тервалам ).

Ставка н ало га. Если ставка н ало га н е была о п ределен а для всего  до кум ен та, ее н ео бхо дим о  указать
в каждо й стро ке п риказа, п ричем  в до черн их стро ках, о тн о сящ ихся к о дн о м у п акету услуг, до лжн а
быть указан а та же ставка, что  и в о сн о вн о й стро ке. В бо льш ин стве случаев указывается о дн а ставка
н ало га для всего  до кум ен та.

Ко л-во  до  (вклю чительн о ). П о ле для задан ия сто им о сти услуги в зависим о сти о т ее ко личества,
п о треблен н о го  в расчетн о м  п ерио де. Исп о льзуется то лько  для п о то ко вых услуг п ри со здан ии
тариф н ых п лан о в с ко личест вен н ы м и п о ро гам и (н ап рим ер, п о  цен е или ско ро сти). П о ро ги н е
зависят друг о т друга: в каждо й стро ке, о п исываю щ ей п о ро г, в Ко личество  до  указывается то
ко личество , ко то ро е або н ен т м о жет п о требить н а задан н ых в это й стро ке усло виях (цен а, ско ро сть и
т. д.). Н ап рим ер, для до стижен ия третьего  п о ро га або н ен т до лжен  п о требить ко личество , равн о е
сум м е зн ачен ий Ко личество  до  в п ерво м  и вто ро м  п о ро гах.

Ко л-во  для цен ы  и Ед. изм . В этих п о лях о п ределяется, за како е ко личество  то вара или услуги
задан а цен а. Н ап рим ер, 5 с, 1 Гб или 10 ш т. П ри тарификации ито го вая сто им о сть рассчитывается
п ро п о рцио н альн о  фактически о казан н о м у ко личеству. Для п акето в услуг ко личество  и един ица
изм ерен ия до лжн ы  указываться то лько  в до черн их стро ках.

Если в заго ло вке п риказа в П равиле о круглен ия ко личества выбран о
М ат ем ат ическо е о круглен ие или О круглен ие вн из, убедитесь, что  в стро ках тип а
Со ст ав за сеан с связи и Со ст ав за п ерио д услуги для о дн о й и то й же услуги указан ы
о дин ако вые един ицы  изм ерен ия.

Ед. тариф . и Ед. изм . для тариф . Эта н астро йка о п ределяет, с како й то чн о стью  до лжн а п ро во диться
тарификация. Н ап рим ер, п ри п о м ин утн о й тарификации телеф о н ии н ео бхо дим о  н е то лько  задать цен у за
м ин уту разго во ра, н о  и указать 1 м ин  в качестве един ицы  тарификации. Для п акето в услуг един ица
тарификации и един ица изм ерен ия для един ицы  тарификации до лжн ы  указываться то лько  в до черн их
стро ках.

О бычн о  о со бые един ицы  тарификации исп о льзую тся то лько  для расцен ки телеф о н н о го
трафика. Это  связан о  с тем , что  каждый зво н о к тарифицируется о тдельн о , в то  врем я как
в случае п ередачи дан н ых о бычн о  тарифицируется о бщ ее ко личество  о казан н о й услуги
за п ерио д (н ап рим ер, за м есяц). Таким  о бразо м , для услуг п ередачи дан н ых
реко м ен дуется в качестве един ицы  тарификации задавать 1 байт , что бы  избежать
н ежелательн ых о круглен ий п ри каждо й загрузке трафика в биллин г.

П рав. о кругл. ко л-ва и П рав. о кругл. сто им о сти. П ри расцен ке о казан н ых услуг м о жет во зн икн уть
н ео бхо дим о сть о круглить п о лучен н о е ко личество  или сум м у. В этих п о лях н астраивается п о веден ие
систем ы  в таких случаях. П равила о круглен ия н астраиваю тся о тдельн о  в базо во м  сп раво чн ике. В
каждо м  п равиле задан о  число  зн ако в п о сле зап ято й и н ап равлен ие о круглен ия (вверх, вн из или
м атем атическо е).
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Ф о рм ула для цен ы . Исп о льзуется то лько  в до черн их стро ках. В стро ках тип а Со ст ав за сеан с

связи в Ф о рм уле для цен ы  м о жет быть либо  0 (сеан с связи бесп латн ый), либо  п о дстан о вка $PRICE.

В п о следн ем  случае сеан с связи тарифицируется п о  цен е, указан н о й в со о тветствую щ ей стро ке тип а
Со ст ав за п ерио д услуги, н о  п ри это м  исп о льзую тся един ицы  изм ерен ия и тарификации, задан н ые в
стро ке тип а Со ст ав за сеан с связи.

В до черн их стро ках тип а Со ст ав за п ерио д услуги Ф о рм ула для цен ы  исп о льзуется в случае
п ереп ро дажи услуги, н ап рим ер телеф о н н о го  трафика. П о дстан о вка $BUY_PRICE о бо зн ачает
закуп о чн ую  цен у, о п ределен н ую  в закуп о чн о м  п риказе п о  цен ам , а ф о рм ула для цен ы  является
н еко то ро й фун кцией о т н ее: в качестве ф о рм улы  м о жет выступ ать лю бая фун кция языка SQL для
рабо ты  с числам и. Н ап рим ер, что бы  п ро давать услугу п о  цен е н а 20 % бо льш е закуп о чн о й, введите
$BUY_PRICE * 1,2.

Цен а. В п о ле о п ределяется цен а п редо ставляем о й услуги. Цен а, указан н ая в о сн о вн о й стро ке п акета
услуг, п редставляет со бо й сто им о сть всего  п акета за его  расчетн ый п ерио д (т. е. або н ен тскую  п лату).
В до черн их стро ках о п ределяется цен а един ицы  услуги, н ап рим ер о дн о го  м егабайта или о дн о й
м ин уты .

Цен а им еет м ен ьш ий п рио ритет п о  сравн ен ию  с ф о рм уло й для цен ы , т. е. если зап о лн ен ы  о ба п о ля
(Цен а и Ф о рм ула для цен ы ), услуга будет тарифициро ваться н а о сн о ве ф о рм улы .

Цен а без н ало го в. В п о ле о п ределяется цен а с учето м  н ало га, устан о влен н о го  для
со о тветствую щ ей услуги.

Валю та. Как и Ставка н ало га, дан н о е п о ле активн о  то лько  в случае, если валю та н е была выбран а
для всего  до кум ен та. В это м  случае валю та до лжн а быть указан а в каждо й стро ке п риказа.

Величин а ско ро сти и Ед. изм . ско ро сти. П о ля, о п ределяю щ ие ско ро сть п ередачи дан н ых п ри
о казан ии услуги.

$PRICE_PARAM. П о ле, в ко то ро м  м о жет быть задан  п ро изво льн ый до п о лн ительн ый п арам етр,
характеризую щ ий усло вие п редо ставлен ия услуги, н ап рим ер, п рио ритет ин терн ет-трафика. Дан н ый
п арам етр с п о м о щ ью  п о дстан о во к п ередается в со бытия, уп равляю щ ие п арам етрам и о казан ия
услуги.

Ко м м ен тарий для або н ен та. Здесь вы  м о жете н ап исать ин ф о рм ацию  о  тариф н о м  п лан е (н ап рим ер,
его  кратко е о п исан ие), ко то рую  або н ен т будет видеть в «Личн о м  кабин ете»:

П о м им о  ко м м ен тария, в «Личн о м  кабин ете», м о жет выво дится ин ф о рм ация о б о бъем е скачан н о го
трафика, текущ ей ско ро сти, до п о лн ительн ых услугах, вклю чен н ых в тариф н ый п лан , и т. п .
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П о рядо к стро к в со ставе тариф н о го  п лан а

До черн ие стро ки, о тн о сящ иеся к о дн о й о сн о вн о й стро ке, до лжн ы  быть п еречислен ы  в
п о рядке их п рио ритета, т. к. п ри тарификации сто им о сть о казываем о й услуги
о п ределяется п о  п ерво й п о дхо дящ ей для н ее до черн ей стро ке таблицы .

П о рядо к до черн их стро к м о жн о  м ен ять уже п о сле то го , как о н и были до бавлен ы  в таблицу: н ажм ите   в
стро ке, п о ло жен ие ко то ро й хо тите изм ен ить, и, н е о тп уская клавиш и м ыш и, п ерем естите ее,
о риен тируясь н а выделяем ые серы м  цвето м  стро ки.

3.8.8.3. Загрузка цен  н а телеф о н ию  из ф айла

Для удо бства цен ы  н а услуги телеф о н ии м о гут быть загружен ы  из CSV-файла в ко диро вке UTF-8, стро ка
ко то ро го  до лжн а со о тветство вать ф о рм ату

[услуга];начало_диапазона[-конец_диапазона];[наименование_кода];[цена_кода];
[наименование_зоны];[комментарий];[цена_зоны]

Загрузка во зм о жн а то лько  в то м  случае, если н а вкладке О бщ ие ф о рм ы  редактиро ван ия п риказа п о
цен ам  указан  п риказ п о  классам  трафика.

В качестве десятичн о го  разделителя в цен е м о жет выступ ать то чка или зап ятая. Н ап рим ер, файл м о жет
им еть следую щ ий вид:

-- Цены на телефонию

Телефония МГ вх.;73852;Барнаул;0,34;Междугородные;

Телефония МГ вх.;7385;Алтайский край;1,91;Междугородные;

Телефония МГ вх.;74162;Благовещенск;0,54;Междугородные;

Телефония МГ вх.;7416;Амурская область;1,86;Междугородные;

Телефония МГ вх.;78182;Архангельск;0,82;Междугородные;
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Что бы  загрузить цен ы  из CSV-файла, н ажм ите н а кн о п ку  Загрузить из ф айла в разделе Со став —
о ткро ется всп лываю щ ее о кн о  Загрузка п риказа п о  цен ам .

Выберите п акет услуг, в ко то рый будут до бавляться до черн ие стро ки. П акет услуг до лжен  быть
п редварительн о  до бавлен  и со хран ен  в редактируем о м  п риказе п о  цен ам . Укажите со о тветствую щ ую
услугу из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са н о м ен клатуры  (дан н о е п о ле м о жн о  о ставить п усты м ,
если услуга будет указан а в стро ках файла) и выберите файл, н ажав н а кн о п ку О бзо р. Выберите
врем ен н о й ин тервал, в течен ие ко то ро го  будут действо вать загружаем ые цен ы . Если ин тервал н е выбран
(указан о  зн ачен ие «—»), цен ы  будут действо вать в лю бо е врем я. Укажите разделитель, ко то рый
исп о льзуется в CSV-файле и ко личество  стро к в заго ло вке. Н ажм ите кн о п ку Н ачать загрузку.

Загрузка п ро изво дится в три ш ага. Н а п ервых двух ш агах идет рабо та со  связан н ы м  п риказо м  п о
классам  трафика — о бн о вляю тся сп раво чн ики телеф о н н ых ко до в и зо н . Н а третьем  ш аге о бн о вляю тся
цен ы :
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Ин ф о рм ация из файла будет до бавлен а в п риказ в виде до черн их стро к, им ею щ их тип  Со ст ав за п ерио д
услуги. П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете до п о лн ить их стро кам и тип а Со ст ав за сеан с связи.
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3.8.9. П риказы  п о  классам  траф ика

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п риказа

Редактиро ван ие п риказа

П риказ п о  классам  т раф ика (П КТ) — это  до кум ен т, играю щ ий клю чевую  ро ль в п ро цессе
тарификации услуг п ередачи дан н ых и го ло са. П риказы  п о  классам  трафика со здаю тся для всех
п о ставщ ико в услуг, исп о льзуем ых в систем е, и о п ределяю т адресн ые п ро стран ства (IP-н ум ерацию ,
телеф о н н ые ко ды  и т. п .), а также со о тветствие м ежду сеан сам и связи и услугам и.

Тарификация сеан со в связи п ро изво дится с п о м о щ ью  сп ециальн ых таблиц —
регист ро в, — ко то рые зап о лн яю тся н а о сн о ве п риказо в п о  классам  трафика. Н а
ин терфейсе регистры  н е о то бражаю тся.

Для то го , что бы  вн есен н ые в п риказ изм ен ен ия были учтен ы  п ри тарификации,
н ео бхо дим о  о бн о вить дан н ые в регистрах, исп о льзуя кн о п ку П ереф о рм иро вать
регистры . Регистры  ф о рм ирую тся то лько  для актуальн ых п риказо в.

П риказы  п о  классам  трафика м о жн о  разделить н а две груп п ы  в зависим о сти о т тип а о п исан н ых в н их
адресо в и услуг: п риказам  для IP-дан н ых со о тветствует схем а до кум ен то о бо ро та Ст ан дарт н ая для
п ередачи дан н ы х; для телеф о н ии — Ст ан дарт н ая для п ередачи го ло са. В каждый м о м ен т врем ен и для
о дн о го  п о ставщ ика услуг м о гут сущ ество вать то лько  два актуальн ых п риказа п о  классам  трафика: о дин
для п ередачи го ло са и о дин  для п ередачи дан н ых.

П о м им о  со о тветствия м ежду сеан сам и связи и услугам и, п риказ п о  классам  трафика для п ередачи
дан н ых со держит:

сп раво чн ики сетевых адресо в (IPv4- и IPv6- адресо в и п о дсетей);

сп раво чн ик груп п  п о дсетей;

сп раво чн ик VLAN.

В сво ю  о чередь п риказ п о  классам  трафика для п ередачи го ло са вклю чает:

сп раво чн ик телеф о н о в и телеф о н н ых ко до в;

сп раво чн ик телеф о н н ых зо н .
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Важн о й характеристико й п риказа п о  классам  трафика является п ерио д его  действия. Н ап рим ер, если с
н еко то ро го  м о м ен та врем ен и вы  хо тите изм ен ить со став телеф о н н ых зо н , груп п  п о дсетей или п ривязку
адресо в к услугам , вы п о лн ите следую щ ие действия. Ско п ируйте текущ ий П КТ, вн есите в н о вый
до кум ен т н ужн ые изм ен ен ия и задайте п ерио д его  действия так, что бы  о н  вступ ил в силу сразу п о сле
о ко н чан ия сро ка действия текущ его  П КТ. Актуализуйте со здан н ый до кум ен т и сф о рм ируйте для н его
регистры . П о сле вступ лен ия в силу дан н о го  П КТ н о вые вызо вы  будут тарифициро ваться со гласн о
сделан н ы м  изм ен ен иям , то гда как старые вызо вы  п ри н ео бхо дим о сти м о жн о  будет п еретарифициро вать,
исп о льзуя классы  трафика и адресацию , актуальн ые н а м о м ен т со верш ен ия этих вызо во в.

П риказы  п о  классам  трафика хран ятся в журн але, о ткрыть ко то рый м о жн о  из главн о го  м ен ю , выбрав
До кум ен ты  >  П риказы  >  П риказы  п о  классам  траф ика.
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3.8.9.1. Со здан ие п риказа п о  классам  траф ика

До бавьте до кум ен т тип а П риказ п о  классам  т раф ика. О ткро ется ф о рм а для со здан ия н о во го  до кум ен та:

Выберите схем у до кум ен то о бо ро та: для п ередачи дан н ых или го ло са. Укажите н о м ер до кум ен та, п ерио д
его  действия (о бязательн о  до лжн а быть указан а дата н ачала действия) и п о ставщ ика услуг. В п риказе
п о  классам  трафика м о жет быть н еско лько  п о ставщ ико в — вы  м о жете до бавлять их с п о м о щ ью  кн о п ки

 в разделе Субъекты  учета. Н ажм ите н а кн о п ку До бавить, о ткро ется ф о рм а для редактиро ван ия
п риказа.

3.8.9.2. Редактиро ван ие п риказа п о  классам  траф ика

В дан н о м  разделе:

Редактиро ван ие сетевых адресо в

Редактиро ван ие адресо в для телеф о н ии

Загрузка адресо в из файла

П о сле вн есен ия изм ен ен ий в п риказ н е забудьте п ереф о рм иро вать регистры , в п ро тивн о м
случае изм ен ен ия н е будут учтен ы  п ри дальн ейш ей тарификации.

Фо рм а редактиро ван ия п риказа п о  классам  трафика со держит н еско лько  вкладо к, со став ко то рых
зависит о т схем ы  до кум ен то о бо ро та. П о м им о  вкладо к О бщ ие дан н ы е, Ко м м ен тарии и Связи
до кум ен то в в п риказах для п ередачи дан н ых есть вкладки для сп раво чн ико в сетевых адресо в, груп п
п о дсетей и VLAN; в п риказе для п ередачи го ло са — вкладки для телеф о н н ых ко до в и зо н .
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Н а вкладке О бщ ие дан н ы е п о м им о  со сто ян ия, п ерио да действия, п о ставщ ико в, даты  и н о м ера
до кум ен та в разделе Со став задаю тся классы  т раф ика — со о тветствие м ежду услугам и и адресам и.
О бъект учета АСР «Гидра», п о ставляю щ ий в систем у статистику о  п о треблен ии або н ен там и услуг,
н ап рим ер сервер IP-телеф о н ии, иден тифицирует о дн у из п ривязан н ых к н ем у услуг им ен н о  н а о сн о ве
классо в трафика, задан н ых в действую щ ем  н а м о м ен т вызо ва п риказе.

Каждая стро ка таблицы  со става задает о дн у катего рию  трафика. Сто лбцы  А и В о п ределяю т адреса
участн ико в сеан са связи: в случае п ередачи дан н ых в н их задается со о тветствую щ ая п о дсеть или
груп п а п о дсетей, в случае услуги телеф о н ии — телеф о н н ый ко д или телеф о н н ая зо н а.

Трафик в н ап равлен ии А >  В считается исхо дящ им  и авто м атически со п о ставляется систем о й с
со о тветствую щ ей детализиро ван н о й услуго й (н ап рим ер, Ло кальн ы й т раф ик исх.). Трафик из В в А
является вхо дящ им , его  АСР «Гидра» также о тн о сит к со о тветствую щ ей детализиро ван н о й услуге
(Ло кальн ы й т раф ик вх.). Таким  о бразо м , о ба н ап равлен ия п ередачи дан н ых или го ло са — «туда» и
«о братн о » — задаю тся с п о м о щ ью  о дн о й стро ки таблицы .

Флаг Исклю чить о п ределяет, до лжен  ли сеан с связи с указан н ы м и адресам и быть со п о ставлен  с
дан н о й услуго й. Если о н  активиро ван , т. е. выбран о  зн ачен ие Да, со о тветствую щ ий трафик н ико гда н е
будет о тн есен  к это й услуге. Это т п арам етр удо бн о  исп о льзо вать в случае, ко гда из адресо в,
со п о ставлен н ых с услуго й, н ужн о  выделить н ебо льш ую  часть и о тн ести ее к друго й услуге.

Что бы  со здать н о вый класс трафика, н ажм ите кн о п ку  До бавить, в таблице п о явится н о вая стро ка.
Выберите услугу, зап о лн ите п о ля с адресам и — для это го  удо бн о  во сп о льзо ваться сп раво чн ико м
адресо в (п о дсетей, груп п  п о дсетей, телеф о н н ых ко до в или зо н ), ко то рый о ткрывается п ри н ажатии кн о п ки

 рядо м  с п о лем . П ри н ео бхо дим о сти п о ставьте флаг Исклю чить.
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В сто лбце А о бязательн о  до лжен  указываться адрес или груп п а адресо в, н ап рим ер IP-
п о дсеть для услуг п ередачи дан н ых или зо н а для услуг телеф о н н о й связи, ко то рый
со держит адреса або н ен тско го  о бо рудо ван ия, зарегистриро ван н о го  в систем е, то гда как в
сто лбце В м о жет быть лю бо й адрес, в то м  числе и н е им ею щ ий о тн о ш ен ия к
або н ен тско м у о бо рудо ван ию .

Вы  м о жете со здавать о дин ако вые классы  трафика для разн ых услуг, т. е. задавать в
таблице для н еско льких услуг о дн и и те же адреса А и В. О дн ако  в это м  случае
н ео бхо дим о  следить за тем , что бы  н а о дн о м  о бо рудо ван ии або н ен та о дн о врем ен н о  н е
о казывались услуги, им ею щ ие со вп адаю щ ие классы  трафика, п о ско льку тарификация
таких услуг будет н ево зм о жн а.

Груп п а адресо в из класса трафика о дн о й услуги м о жет вклю чать груп п у адресо в из
класса трафика друго й услуги. Если сеан с связи п о дхо дит п о д о п исан ие классо в трафика
сразу н еско льких п ривязан н ых услуг, выбирается та услуга, в ко то ро й это м у классу
со о тветствует м ен ьш ая (то  есть бо лее узкая) груп п а адресо в.

Если вы  хо тите изм ен ить сущ ествую щ ий класс трафика, н ажм ите н а стро ку таблицы  и вн есите н ужн ые
п равки. Что бы  удалить класс трафика, н ажм ите н а кн о п ку  в со о тветствую щ ей ем у стро ке.

Что бы  п о дтвердить сделан н ые н а ф о рм е изм ен ен ия, н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.
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3.8.9.2.1. Редактиро ван ие сетевы х адресо в

П риказы  п о  классам  трафика со  схем о й до кум ен то о бо ро та Ст ан дарт н ая для п ередачи дан н ы х со держат
сп раво чн ики п о дсетей, IPv6-п о дсетей, груп п  п о дсетей и VLAN.

Для п ро см о тра и редактиро ван ия сп раво чн ико в сетевых адресо в н ео бхо дим о  о бладать
со о тветствую щ им и п равам и.

Сп раво чн ики п о дсетей

Вкладки П о дсети и IPv6-п о дсети п риказа п о  классам  трафика со держат сп раво чн ики со о тветствую щ их
IP-адресо в и п о дсетей. Сп раво чн ики п о зво ляю т вести учет сетевых адресо в в удо бн о м  виде: п ри
до бавлен ии н о во й п о дсети или выделен ии н ебо льш о й п о дсети из бо лее круп н о й о н а авто м атически
«встраивается» в сущ ествую щ ую  структуру п о дсетей, а с п о м о щ ью  быстро го  п о иска легко  н айти
н ужн ый адрес.

Для до бавлен ия н о во й п о дсети исп о льзуйте кн о п ку   в стро ке с ро дительско й п о дсетью . Если
ро дительская п о дсеть будет указан а н еверн о , адрес будет авто м атически до бавлен  в п равильн ую
п о дсеть. П ри со здан ии п о дсети вы  м о жете исп о льзо вать CIDR-н о тацию  (в п о ле IP-адрес) или п о ле IP-
адрес со вм естн о  с п о лем  М аска, в ко то ро м  указывается м аска п о дсети, а в случае с IPv6-п о дсетью  —
то лько  длин а п рефикса (см . скрин ш о т н иже). П ри н ео бхо дим о сти до бавьте п рим ечан ие к п о дсети: о н о
будет о то бражаться в дереве сп раво чн ико в.
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П арам етры  п о дсети (IP-адрес и м аска) н е м о гут быть изм ен ен ы  п о сле ее со здан ия, п о ско льку о дн а и та
же п о дсеть м о жет исп о льзо ваться в н еско льких п риказах п о  классам  трафика и ее изм ен ен ие в о дн о м
п риказе м о жет п ривести к о ш ибкам  в тарификации.

IP-адреса н ельзя до бавлять в п риказ н ап рям ую . О н и о то бражаю тся в дереве сетевых
адресо в для сп равки и то лько  в актуальн ых п риказах. До бавлен ие IP-адресо в
п ро изво дится с ф о рм  со здан ия и редактиро ван ия о бъекто в учета.

П ри выбо ре в дереве како го -либо  адреса (IP-адреса или п о дсети) сп рава выво дится сп исо к
исп о льзую щ их его  о бъекто в с ссылкам и. Если адрес н икем  н е исп о льзуется, о н  о тм ечается в дереве
зн ако м   , в п ро тивн о м  случае н ап ро тив адреса будет сто ять зн ак  . Кро м е сп иска о бъекто в,
исп о льзую щ их со о тветствую щ ий адрес в текущ ий м о м ен т врем ен и, для п ро см о тра до ступ н а исто рия
исп о льзо ван ия адреса за все врем я. Красн ы м  о тм ечен ы  о бъекты , в н асто ящ ий врем я уже н е
исп о льзую щ ие адрес.
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Н а вкладке П о дсети с п о м о щ ью  кн о п ки   в стро ке с п о дсетью  вы  м о жете разбить ее н а задан н о е
число  до черн их п о дсетей. В п риведен н о м  н иже п рим ере п о дсеть 80.237.3.64/28 будет разбита н а 2
п о дсети с м аско й /29 (п о  8 адресо в в каждо й).

Кн о п ка   п редн азн ачен а для выбо ра режим а о то бражен ия адресо в в дереве.
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Если выбран  режим  Н еп о лн ы е п о дсети, в дереве адресо в будут о то бражаться то лько  п о дсети с
разрывам и в IP-н ум ерации, т. е. те п о дсети, до черн ие п о дсети ко то рых н е п о крываю т п о лн о стью  все IP-
адреса ро дительско й п о дсети.

Для м ассо во го  до бавлен ия п о дсетей исп о льзуйте загрузку из файла.

Для удален ия п о дсети или IP-адреса из сп раво чн ика н ажм ите кн о п ку Удалить и выберите из сп иска
н ео бхо дим ый п ун кт.

Что бы  удалить IP-адрес, м о жн о  также во сп о льзо ваться кн о п ко й   в со о тветствую щ ей стро ке.

Сп раво чн ик груп п  п о дсетей

П о дсети м о гут о бъедин яться в груп п ы , сп раво чн ик ко то рых расп о ло жен  н а вкладке Груп п ы  п о дсетей.
В каждую  груп п у м о гут вхо дить о дн о врем ен н о  IPv4- и IPv6-п о дсети (см . н а скрин ш о те Ло кальн ы е
п о дсет и). Груп п ы  п о дсетей удо бн о  исп о льзо вать для о п ределен ия классо в трафика н а вкладке О бщ ие
дан н ы е.

Для со здан ия н о во й груп п ы  исп о льзуется кн о п ка   в лево м  верхн ем  углу ф о рм ы . До бавлен ие п о дсети в
сущ ествую щ ую  груп п у п ро изво дится с п о м о щ ью  кн о п ки   в стро ке с н азван ием  груп п ы ; удален ие
п о дсети из груп п ы  — кн о п ко й  .

П о дсеть м о жет о дн о врем ен н о  вхо дить в н еско лько  груп п . В это м  случае н ео бхо дим о
следить за тем , что бы  дан н ые груп п ы  в классах трафика были со о тн есен ы  с о дн о й и то й
же услуго й, в п ро тивн о м  случае тарификация сеан со в связи будет н ево зм о жн а.

Авто м атическая п ривязка п о дсетей к груп п ам  п ро изво дится п ри загрузке из файла.

Сп раво чн ик VLAN
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Сп раво чн ик VLAN со держит сп исо к виртуальн ых сетей, исп о льзуем ых в систем е. До бавлен ие VLAN
п ро изво дится ан ало гичн о  груп п ам  п о дсетей с п о м о щ ью  кн о п ки   в лево м  верхн ем  углу ф о рм ы . В п о ле
Vlan указывается VLAN ID.

Н ажав н а кн о п ку   в стро ке с н азван ием  VLAN, вы  м о жете до бавить в VLAN п о дсеть из сп раво чн ико в
П о дсети и IPv6-п о дсети, о п ределен н ых в дан н о м  п риказе п о  классам  трафика. Что бы  удалить п о дсеть
из VLAN, исп о льзуйте кн о п ку   в со о тветствую щ ей стро ке.

В сп раво чн ике VLAN также о то бражается сп исо к о бъекто в, исп о льзую щ их виртуальн ую  сеть, и исто рия
исп о льзо ван ия виртуальн о й сети.

Авто м атическо е до бавлен ие п о дсетей в VLAN п ро изво дится п ри загрузке дан н ых из файла.
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3.8.9.2.2. Сп раво чн ики адресо в для телеф о н ии

П риказы  п о  классам  трафика со  схем о й до кум ен то о бо ро та Ст ан дарт н ая для п ередачи го ло са со держат
сп раво чн ики телеф о н н ых н ап равлен ий (ко до в) и зо н .

Для п ро см о тра и редактиро ван ия сп раво чн ико в телеф о н н ых адресо в н ео бхо дим о
о бладать со о тветствую щ им и п равам и.

Сп раво чн ик телеф о н н ы х ко до в

Вкладка Н ап равлен ия со держит телеф о н н ые ко ды  и телеф о н ы , уп о рядо чен н ые в виде дерева. Для
сп раво чн ика до ступ ен  быстрый п о иск п о  ко ду или н аим ен о ван ию  н ап равлен ия.

П о зиции из сп раво чн ика телеф о н н ых ко до в им ею т следую щ ие п арам етры :

тип  телеф о н н о го  ко да (м о бильн ый, стацио н арн ый и т. п .);

регио н , к ко то ро м у о тн о сится н ап равлен ие;

п о лн о е и кратко е н аим ен о ван ие н ап равлен ия (кратко е н аим ен о ван ие стро ится авто м атически п о
диап азо н у ко до в);

н ачало  и ко н ец диап азо н а ко до в, о тн о сящ ихся к дан н о м у н ап равлен ию  (н ачало  диап азо н а н е
м о жет быть п усты м , если же н е указан  ко н ец диап азо н а, о н  считается равн ы м  н ачалу);

длин а о т и до  — до п устим ая длин а телеф о н н о го  н о м ера п о  стан дарту ITU-T E.164.
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Если вы  хо тите до бавить н о вый ко д, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с верш ин о й дерева, ко то рая стан ет
ро дительско й для до бавляем о го  ко да, зап о лн ите п о ля и н ажм ите н а кн о п ку До бавить.

П о сле то го , как телеф о н н ый ко д был до бавлен  в п риказ, все его  п арам етры  стан о вятся н едо ступ н ы м и
для редактиро ван ия за исклю чен ием  п о лн о го  н аим ен о ван ия. Тако е о гран ичен ие о бусло влен о  тем , что
о дн о  и то  же н ап равлен ие м о жет исп о льзо ваться в н еско льких П КТ, и его  изм ен ен ие м о жет п ривести к
сбо ю  в тарификации. Если вам  н ужн о  п о м ен ять диап азо н  ко до в или длин у н о м еро в, удалите
н еп равильн ый ко д из п риказа и до бавьте н о вый ко д с н ужн ы м и п арам етрам и.

Телеф о н н ые н о м ера н ельзя до бавлять в п риказ н ап рям ую , о н и о то бражаю тся то лько  в
актуальн ых п риказах п о  классам  трафика. Для со здан ия телеф о н н о го  н о м ера исп о льзуйте
раздел Адреса н а ф о рм е редактиро ван ия субъекта или о бъекта учета.

Для м ассо во го  до бавлен ия телеф о н н ых ко до в в П КТ исп о льзуйте загрузку из файла.

Сп раво чн ик телеф о н н ы х зо н

Для удо бства тарификации телеф о н н ые ко ды  в рам ках п риказа п о  классам  трафика м о жн о  о бъедин ять в
зо н ы . В сп раво чн ике телеф о н н ых зо н , расп о ло жен н о м  н а вкладке Зо н ы , до ступ ен  быстрый п о иск п о
н аим ен о ван ию  зо н ы  или вхо дящ его  в н ее ко да.

Для со здан ия н о во й зо н ы  н ажм ите н а кн о п ку   в лево м  верхн ем  углу ф о рм ы , введите кратко е
н аим ен о ван ие зо н ы , н ап иш ите ко м м ен тарий и н ажм ите н а кн о п ку До бавить.

Что бы  до бавить телеф о н н ый ко д в о п ределен н ую  зо н у, н ажм ите н а кн о п ку   в стро ке с н азван ием  зо н ы
и с п о м о щ ью  кн о п ки   выберите из сп раво чн ика н ужн ый ко д. С п о м о щ ью  кн о п ки   в стро ке с
телеф о н н ы м  ко до м  м о жн о  удалить его  из зо н ы .

Телеф о н н ый ко д м о жет о дн о врем ен н о  вхо дить в н еско лько  зо н . В тако м  случае
н ео бхо дим о  следить за тем , что бы  дан н ые зо н ы  в классах трафика были со о тн есен ы  с
о дн о й и то й же услуго й. Это  о зн ачает, что  в со ставе п риказа н е до лжн о  быть стро к, в
ко то рых в п о ле Адрес А указан а со бствен н ая зо н а или ко д о п ерато ра, в п о ле Адрес B —
разн ые зо н ы , в ко то рые вхо дит о дин  и то т же ко д, и в п о ле Услуга — разн ые услуги. В
п ро тивн о м  случае во зм о жн ы  о ш ибки п ри тарификации сеан со в связи.

Авто м атическо е со здан ие телеф о н н ых зо н  и п ривязка к н им  ко до в п ро изво дится п ри загрузке дан н ых из
файла.
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3.8.9.2.3. Загрузка адресо в

П о сле загрузки дан н ых из файла н е забудьте п ереф о рм иро вать регистры .

Адреса и их п ривязки к груп п ам , VLAN или зо н ам  м о гут быть загружен ы  в п риказ п о  классам  трафика из

CSV-файла в ко диро вке UTF-8. Для загрузки исп о льзуется кн о п ка  Загрузить адреса из ф айла,
расп о ло жен н ая н а вкладке О бщ ие дан н ы е п риказа. П ри н ажатии н а н ее п о является всп лываю щ ее
о кн о , в ко то ро м  вы  м о жете выбрать файл с дан н ы м и, исп о льзуем ый разделитель п о лей и ко личество
стро к в заго ло вке, т. е. стро к, со держащ их всп о м о гательн ую  ин ф о рм ацию  (ко м м ен тарии), н е влияю щ ую
н а загрузку.

Н ажм ите н а кн о п ку Н ачать загрузку. Загрузка вы п о лн яется в два этап а. Сн ачала в п риказ до бавляю тся
н едо стаю щ ие адреса, затем  ф о рм ирую тся п ривязки к груп п ам  и зо н ам . П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете
о стан о вить загрузку н а п ерво м  этап е, то гда п ривязки н е будут со здан ы , н о  адреса п о явятся в п риказе.

Загрузка IP-адресо в

Загрузка телеф о н н ых адресо в

Загрузка IP-адресо в

Стро ка файла, со держащ его  IP-адреса, до лжн а со о твество вать следую щ ем у ф о рм ату:

код_подсети;[маска_подсети];[наименование_подсети];[группа_подсети];
[комментарий_к_группе];[ID_VLAN];[комментарий_к_VLAN]

П ервый этап  загрузки — до бавлен ие в п риказ п о дсетей, груп п  и VLAN. Н ап рим ер, для файла со
следую щ им и стро кам и

-- Локальные подсети

10.17.0.0/16;;1-й микрорайон;Локальные подсети;;100

10.18.0.0/16;;2-й микрорайон;Локальные подсети;;100

10.19.0.0/16;;3-й микрорайон;Локальные подсети;;101

10.20.0.0/16;;4-й микрорайон;Локальные подсети;;101
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п о лучим :

Зелен ы м  п о дсвечиваю тся адреса, о тсутствую щ ие в базе дан н ых АСР «Гидра», желты м  — адреса,
сущ ествую щ ие в систем е, н о  н е до бавлен н ые в текущ ий п риказ п о  классам  трафика; н е выделяю тся
адреса, ко то рые уже есть в до кум ен те.

П ри н ажатии н а кн о п ку Со здать адреса п о дсети, груп п ы  п о дсетей и VLAN будут со здан ы  и зап исан ы  в
п риказ.

Следую щ ий этап  — со здан ие п ривязо к п о дсетей к груп п ам  и VLAN.

Н ажм ите н а кн о п ку Со здать п ривязки и загрузка будет заверш ен а. Если вы  рабо тали с актуальн ы м
п риказо м , п ереф о рм ируйте регистры .

Загрузка телеф о н н ы х адресо в

Фо рм ат стро ки файла для загрузки сетевых адресо в следую щ ий:
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[услуга];начало_диапазона[-конец_диапазона];[наименование_кода];[цена_кода];
[наименование_зоны];[комментарий];[цена_зоны]

П о ля Услуга, Цен а ко да и Цен а зо н ы  исп о льзую тся п ри загрузке дан н ых в п риказ п о  цен ам , п ри
загрузке в п риказ п о  классам  трафика эти п о ля игн о рирую тся.

Загрузка так же, как и в случае сетевых адресо в, о сущ ествляется в два этап а — со здан ие адресо в
(телеф о н н ых ко до в и зо н ) и со здан ие п ривязо к ко до в к зо н ам .

Н ап рим ер, для файла со  стро кам и

-- Телефонные адреса

;73852;Барнаул;;Междугородные

;7385;Алтайский край;;Междугородные

;74162;Благовещенск;;Междугородные

;7416;Амурская область;;Междугородные

;78182;Архангельск;;Междугородные
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п о лучим :

Желты м  п о дсвечиваю тся сущ ествую щ ие в систем е адреса, ко то рые ещ е н е были до бавлен ы  в п риказ;
зелен ы м  — абсо лю тн о  н о вые адреса. Сущ ествую щ ие в до кум ен те адреса н е выделяю тся цвето м .

П о сле н ажатия кн о п ки Со здать адреса о ткро ется ф о рм а для со здан ия п ривязо к:

Н ажм ите н а кн о п ку Со здать п ривязки. П о сле о ко н чан ия загрузки п ереф о рм ируйте регистры .
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3.8.10. П риказы  п о  курсам  валю т

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п риказа

Редактиро ван ие п риказа

П риказ п о  курсам  валю т  (П КВ) — до кум ен т, со держащ ий о бм ен н ые курсы  для валю т, исп о льзуем ых
в систем е. Сро к действия о бм ен н ых курсо в, указан н ых в п риказе, со вп адает с п ерио до м  действия
сам о го  п риказа. В каждый м о м ен т врем ен и для каждо го  п о ставщ ика услуг связи м о жет сущ ество вать
то лько  о дин  действую щ ий п риказ п о  курсам  валю т.

П риказы  п о  курсам  валю т хран ятся в журн але, до ступ  к ко то ро м у о сущ ествляется из главн о го  м ен ю
До кум ен ты  >  П риказы  >  П риказы  п о  курсам  валю т.
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3.8.10.1. Со здан ие п риказа

До бавьте до кум ен т тип а П риказ п о  курсам  валю т . О ткро ется ф о рм а для со здан ия н о во го  до кум ен та:

Для п риказа п о  курсам  валю т о бязательн о  до лжен  быть указан  п ерио д действия (о н  м о жет быть
о ткрыты м ) и п о ставщ ик, п ри это м  в о дн о м  п риказе м о жет быть н еско лько  п о ставщ ико в (их м о жн о
до бавлять с п о м о щ ью  кн о п ки  в разделе Субъекты  учета). П о  ум о лчан ию  в п о ле П о ставщ ик
выбирается текущ ий о п ерато р связи.

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить, о ткро ется ф о рм а для редактиро ван ия п риказа.
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3.8.10.2. Редактиро ван ие п риказа

Н а ф о рм е П риказ п о  курсам  валю т: редактиро ван ие вы  м о жете изм ен ить со сто ян ие п риказа, его
сво йства (п ерио д действия, п о ставщ ико в и т. п .) и со став.

В разделе Со став ф о рм ы  редактиро ван ия п риказа задаю тся о бм ен н ые курсы  для исп о льзуем ых в
систем е валю т. В каждо й стро ке со става указывается ко личество  и тип  вхо дн о й и выхо дн о й валю ты  и
со о тветствую щ ий о бм ен н ый курс. Зн ачен ие в о дн о м  из п о лей — Ко личество  вхо дн о й валю ты  или
Ко личество  вы хо дн о й валю ты  — всегда до лжн о  быть равн о  1.

Н ап рим ер, если п редо ставляем ые услуги о п лачиваю тся в ро ссийских рублях, а п латежи п рин им аю тся н е
то лько  в н их, н о  и бело русских рублях, до лларах и евро , в со став п риказа н ео бхо дим о  до бавить три
стро ки, в ко то рых в качестве выхо дн о й валю ты  выступ ает ро ссийский рубль (как п о казан о  н а
скрин ш о те).

Со сто ян ия п риказа п о  курсам  валю т

П риказ п о  курсам  валю т м о жет н ахо диться в о дн о м  из четырех со сто ян ий: Черн о вик, Акт уален ,
В о брабо т ке и Ан н улиро ван . П риказы  в со сто ян иях Черн о вик и Ан н улиро ван  н е о казываю т н икако го
влиян ия н а рабо ту систем ы . П риказы  в со сто ян ии Акт уален  и В о брабо т ке исп о льзую тся для
ко н вертации валю т п ри п ро веден ии п латежей.

П риказ м о жет быть п ереведен  из со сто ян ия Черн о вик в со сто ян ие Акт уален  о дн им  из следую щ их
сп о со бо в:
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С п о м о щ ью  п о ля Со сто ян ие: выберите в н ем  зн ачен ие Акт уален  и н ажм ите кн о п ку Изм ен ить. Если
в систем е сущ ествует друго й п риказ п о  курсам  валю т в со сто ян ии Акт уален  или В о брабо т ке, в
ко то ро м  указан  то т же п о ставщ ик и п ерио д действия ко то ро го  п ересекается с п ерио до м  текущ его
до кум ен та, будет выдан о  со о бщ ен ие о б о ш ибке и п риказ о стан ется в со сто ян ии Черн о вик.

С п о м о щ ью  кн о п ки Актуализиро вать и п ересчитать п латежн ы е до кум ен ты . В о тличие о т
п редыдущ его  сп о со ба, до кум ен т будет п ереведен  в со сто ян ие Акт уален  даже п ри н аличии друго го
п риказа п о  курсам  валю т. П ри это м  у сущ ествую щ его  п риказа будет устан о влен а дата о ко н чан ия,
п редш ествую щ ая дате н ачала текущ его  п риказа, а сум м ы  во  всех п латежн ых до кум ен тах, в ко то рых
исп о льзо вались о бм ен н ые курсы  из сущ ествую щ его  п риказа и дата п ро веден ия ко то рых п о п адает в
п ерио д действия текущ его  п риказа, будут п ересчитан ы  п о  курсам , указан н ы м  в текущ ем  п риказе.

Актуализация и п ересчет п латежн ых до кум ен то в во зм о жн ы  то лько  в случае, ко гда п ерио д действия
текущ его  до кум ен та п ересекается то лько  с о дн им  другим  п риказо м  п о  курсам  валю т, п ричем  даты
н ачала и о ко н чан ия текущ его  до кум ен та до лжн ы  быть бо льш е дат н ачала и о ко н чан ия
сущ ествую щ его  п риказа со о твествен н о .

Если п риказ н ахо дится в со сто ян ии Акт уален , изм ен ен ие стро ки его  со става во зм о жн о , то лько  если
дан н ый о бм ен н ый курс ещ е н е был исп о льзо ван  п ри п ро веден ии како го -либо  п латежа, в п ро тивн о м
случае будет выдан о  со о бщ ен ие о б о ш ибке и зн ачен ия в стро ке о стан утся п режн им и. Для то го , что бы
о тредактиро вать такую  стро ку, п ереведите до кум ен т в со сто ян ие В о брабо т ке. В о тличие о т со сто ян ия
Акт уален , редактиро ван ие стро ки п риказа в со сто ян ии В о брабо т ке во зм о жн о  н езависим о  о т н аличия
связан н ых с н ей п латежн ых до кум ен то в — п ри изм ен ен ии о бм ен н о го  курса сум м ы  в н их будут
авто м атически п ересчитан ы .

3.8.11. П риказы  п о  скидкам

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п риказа

Редактиро ван ие п риказа

См о трите также:

Теги

Базо вые сп раво чн ики

Акты  п редо ставлен ия скидо к

Со здан ие скидо чн ых п ро грам м

П риказ п о  скидкам  (П С) — до кум ен т, в ко то ро м  задаю тся п арам етры  скидо к и усло вия их
п редо ставлен ия. C п о м о щ ью  п риказо в п о  скидкам  м о жн о  о рган изо вывать м аркетин го вые акции:
п акетн ые п редло жен ия, о со бые усло вия п ри п о дклю чен ии, п о о щ рен ия за круп н ые п латежи. Различн ые
скидо чн ые п ро грам м ы  м о жн о  разн ести п о  разн ы м  до кум ен там .

Журн ал п риказо в п о  скидкам  до ступ ен  из м ен ю  До кум ен ты  >  П риказы  п о  скидкам .



230До кум ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

3.8.11.1. Со здан ие п риказа п о  скидкам

До бавьте до кум ен т тип а П риказ п о  скидкам . О ткро ется ф о рм а для со здан ия н о во го  до кум ен та:

П ри н ео бхо дим о сти вручн ую  введите н о м ер и дату до кум ен та. Укажите п ерио д его  действия (о н  м о жет
быть о ткрыты м ), п о ставщ ика услуг, теги або н ен то в.

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить, о ткро ется ф о рм а редактиро ван ия п риказа.
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3.8.11.2. Редактиро ван ие п риказа п о  скидкам

Н а ф о рм е П риказ п о  скидкам : редактиро ван ие вы  м о жете изм ен ить со сто ян ие до кум ен та, его
п арам етры  и со став.

В заго ло вке указывается, для како й катего рии або н ен то в действую т скидо чн ые п редло жен ия из это го
до кум ен та. Сегм ен тация або н ен тско й базы  п ро изво дится с п о м о щ ью  тего в: для каждо го  п риказа п о
скидкам  задается н або р тего в, ко то рые до лжн ы  быть у або н ен та, что бы  скидо чн ые п редло жен ия
расп ро стран ялись н а н его . Задайте н або р тего в, и о п исан н ые в это м  до кум ен те скидки будут
п рим ен яться то лько  к або н ен там , им ею щ им  все теги из это го  н або ра.

Если в п риказе п о  цен ам  н е задан ы  теги, то  скидо чн ые п редло жен ия расп ро стран яю тся
н а всех або н ен то в фирм ы , указан н о й в качестве п о ставщ ика.

Або н ен ты  м о гут п о лучить скидку то лько  в течен ие п ерио да действия п риказа п о  скидкам .

П о д п редо ставлен ием  скидки п о н им ается выставлен ие або н ен ту до кум ен та тип а акт
п редо ставлен ия скидки (АП С). АП С выставляю тся систем о й авто м атически п ри
со блю ден ии усло вий для п о лучен ия або н ен то м  скидки.
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П о  истечен ии сро ка действия п риказа п о  скидкам  н о вые акты  п редо ставлен ия скидо к ф о рм иро ваться н е
будут, о дн ако  уже со здан н ые акты  п ро до лжат действо вать.

Со став п риказа п о  скидкам

Каждая зап ись в со ставе п риказа о п исывает усло вия п редо ставлен ия выбран н о й скидки и п арам етры  ее
действия.

Н ажм ите н а ссылку До бавить скидку. О ткро ется ф о рм а со здан ия скидки.

Н а это й ф о рм е задаю тся усло вия, ко то рые до лжен  вы п о лн ить або н ен т, что бы  ем у п редо ставилась
скидка, и п арам етры  действия это й скидки.

В ко м бо бо ксе в верхн ей части ф о рм ы  выберите скидку, усло вия ко то ро й будут о п исываться. Сп исо к
скидо к, ко то рые м о жн о  о п исать, заран ее задается вручн ую  в базо во м  сп раво чн ике Скидки.
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Скидки н е до лжн ы  п о вто ряться в п риказах, действую щ их для або н ен то в с о дн им  и тем  же
н або ро м  тего в.

Выберите тип  скидки. Скидки м о гут быть п ро ст ы м и и п акет н ы м и.

Для п редо ставлен ия п ро сто й скидки або н ен т до лжен  им еть п о дп иску н а выбран н ую  услугу или н а
услугу, им ею щ ую  выбран н ый н або р тего в. Если скидка зависит о т п латежей, также п о н адо бится
вн ести п латеж н а задан н ую  сум м у.

П акетн ые скидки (бан длы ) п рим ен яю тся п ри о дн о врем ен н о й п о дп иске н а н еско лько  услуг. Для каждо й
из этих услуг задаю тся сво и п арам етры  скидки. Для п акетн ых скидо к н ельзя задать усло вие н а сум м у
п латежа.

Выберите услуги, н а ко то рые будет расп ро стран яться скидка. Это  м о жет быть о п ределен н ая услуга из
н о м ен клатуры  или все услуги с выбран н ы м  н або ро м  тего в.

Укажите, ско лько  п о дп исо к н а п о дхо дящ ие услуги до лжен  им еть або н ен т, что бы  п о лучить скидку. Если
скидка расп ро стран яется н а все п о дхо дящ ие п о дп иски, укажите о т  1. Это  вариан т п о  ум о лчан ию .

Если п редо ставлен ие скидки н е до лжн о  зависеть о т п латежей, выберите вариан т н езависим о  о т
п лат ежей. П ри со здан ии или изм ен ен ии п о дп иски систем а п ро верит, вы п о лн ились ли усло вия. Если
п о дп иски п о дхо дят п о д о п исан ие скидки, або н ен ту выставится АП С.

Если п редо ставлен ие скидки зависит о т п латежей, то  або н ен т для п о лучен ия скидки до лжен  н е то лько
вы п о лн ить требо ван ия п о  п о дп искам  н а услуги, н о  и вн ести п латеж н а до стато чн ую  сум м у. П ри это м
будет п ро веряться сум м а каждо го  п латежа в о тдельн о сти. Задать усло вие н а сум м у п латежа м о жн о
двум я сп о со бам и:

явн о  указать м ин им альн ую  и м аксим альн ую  сум м у (м аксим альн ая сум м а м о жет о тсутство вать);

задать, како й п ерио д до лжн а п о крыть сум м а п латежа. П ри п о ступ лен ии п латежа Гидра о п ределяет
сто им о сть услуг п о  п о дхо дящ ей п о дп иске за указан н ый п ерио д. Скидка п редо ставляется, если и
сум м а п латежа, и сум м а до ступ н ых средств п о сле его  зачислен ия бо льш е или равн ы  сто им о сти
услуг.

Укажите, как будет действо вать скидка.

Цен а зам ен яет ся — в это м  случае вы  м о жете ввести н о вую  цен у взам ен  указан н о й в п риказе п о
цен ам .

П рим ен яет ся п ро цен т н ая скидка — сто им о сть услуг п о  п о дп иске ум ен ьш ается н а задан н ый п ро цен т.

Цен а н е изм ен яет ся — цен а и сто им о сть услуги н е м ен яю тся. Эта о п ция н ужн а для п акетн ых скидо к,
ко гда н ео бхо дим о  п ро верять, что  у або н ен та есть п о дп иска н а о п ределен н ую  услугу, н о  сто им о сть
услуг п о  это й п о дп иске н е до лжн а м ен яться. Н ап рим ер, бесп латн о е телевиден ие п ри н аличии
ин терн ет-п о дклю чен ия: в это м  случае цен а услуги ТВ зам ен яется н а 0 рублей, а цен а услуг ин терн ет
н е изм ен яет ся.
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До п о л н ительн ы е п арам етры  скидо к

Сро к действия скидки о п ределяет п ерио д действия АП С. М о жет быть н е задан  — в это м  случае
скидка будет действо вать, п о ка действует п о дп иска н а услугу. Если н ео бхо дим о  о гран ичить п ерио д
действия скидки, то  сделать это  м о жн о  двум я сп о со бам и: задать длительн о сть скидки (2 м есяца,
1 го д) или задать явн ы м  о бразо м  дату н ачала и дату о ко н чан ия (с 01.12.2015 п о  31.12.2015).

Сро к действия скидки в 1 м есяц н е о зн ачает, что  або н ен т будет п о лучать услуги п о  цен е
со  скидко й в течен ие м есяца. Это  о зн ачает, что  акт п редо ставлен ия скидки будет
действо вать в течен ие тако го  п ерио да врем ен и. Скидка будет действо вать н а все
ин во йсы  п о  задан н о й п о дп иске, н ачавш иеся в течен ие сро ка действия АП С. Н ап рим ер,
если ин во йс длительн о стью  в м есяц будет до сро чн о  закрыт и следую щ ий ин во йс будет
выставлен  в течен ие это го  же м есяца, скидка будет п рим ен ен а к о бо им  ин во йсам .

П ерио д п о дклю чен ия — в это м  п арам етре задается п ерио д, в течен ие ко то ро го  скидка м о жет быть
п редо ставлен а п ри исп о лн ен ии всех н ео бхо дим ых усло вий.

М аксим альн о е число  срабаты ван ий о п ределяет, ско лько  раз м о жет быть выставлен  АП С н а эту
скидку в рам ках о дн о го  лицево го  счета.

Ко м м ен тарий — п о ле для п о льзо вательско го  ко м м ен тария. Ко м м ен тарий выво дится в сп иске скидо к
н а ф о рм е редактиро ван ия п риказа п о  скидкам .

3.8.12. Акты  п редо ставлен ия скидо к

См о трите также:

П риказы  п о  скидкам

П о дп иски н а услуги

Ин во йсы

Акт  п редо ст авлен ия скидки (АП С) — до кум ен т, п о дтверждаю щ ий факт действия скидки для
о п ределен н о го  лицево го  счета. П ри выставлен ии ин во йса п о  або н ен тско й п о дп иске н а услуги
АСР «Гидра» п ро веряет, есть ли для это й п о дп иски действую щ ие АП С. Если такие АП С н ахо дятся,
або н ен т п о лучает скидку н а услуги п о  это й п о дп иске — сто им о сть услуги п ри расцен ке изм ен яется в
со о тветствии с н астро йкам и из п риказа п о  скидкам .

Журн ал АП С до ступ ен  из м ен ю  До кум ен ты  >  Акты  п редо ставлен ия скидо к.

Акты  п редо ставлен ия скидо к н ельзя со здать вручн ую , о н и со здаю тся авто м атически
систем о й п ри вы п о лн ен ии або н ен то м  усло вий для п о лучен ия скидки из п риказа п о
скидкам .

Н а ф о рм е редактиро ван ия каждо го  АП С м о жн о  о зн ако м иться с о бщ ей ин ф о рм ацией о  п редо ставляем о й
або н ен ту скидке.
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АП С со здаю тся для ко н кретн о й п о дп иски. В течен ие п ерио да действия АП С скидка будет п рим ен яться
п ри расцен ке услуг п о  это й п о дп иске. В зависим о сти о т тип а скидки либо  ко н ечн ая сто им о сть услуг
ум ен ьш ится н а задан н ый п ро цен т, либо  п ри расцен ке будет исп о льзо ваться сп ециальн ая цен а из
п риказа п о  скидкам .

Н а скрин ш о те АП С н е им еет даты  о ко н чан ия. Это  зн ачит, что  скидка будет п рим ен яться в течен ие всего
сро ка действия п о дп иски н а услуги.

В АП С также хран ится п ричин а его  со здан ия. Для п ро стых скидо к, п редо ставляем ых н езависим о  о т
п латежей, и для бан дло в в это м  п о ле выво дится П о дп иска н а о п ределен н ы е услуги. Для скидо к,
п редо ставлен н ых н а о сн о ван ии п латежей, в это м  п о ле выво дится П лат еж.

3.8.13. Ин во йсы

В дан н о м  разделе:

Редактиро ван ие ин во йсо в

До п о лн ительн ые фун кции

См о трите также:

Выставлен ие ин во йсо в вручн ую

В целях п редо твращ ен ия сбо ев в рабо те систем ы  и зло уп о треблен ий п раво  н а
редактиро ван ие ин во йсо в н е следует выдавать п о льзо вателям  без н ео бхо дим о сти.

Ин во йс — до кум ен т, со держащ ий п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  п редо ставлен н ых або н ен ту услугах и
п ро дан н ых ем у то варах. Н а о сн о ван ии стро к ин во йса п ро изво дятся сп исан ия с лицево го  счета або н ен та.
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Ин во йсы  со здаю тся систем о й авто м атически с п о м о щ ью  задан ия Авт о м ат ическо е п редвы ст авлен ие
ин во йсо в п о  п ерио дическим  услугам , а также п ри тарификации разо вых услуг и выставлен ии ин во йсо в
вручн ую . За дальн ейш ую  о брабо тку ин во йсо в, в то м  числе сп исан ия п о  п ерио дическим  услугам ,
о твечает стан дартн о е задан ие Закры т ие и акт уализация ин во йсо в.

Ин во йсы  со держатся в журн але, о ткрыть ко то рый м о жн о  из главн о го  м ен ю , выбрав До кум ен ты  >
Ин во йсы .

В журн але вы  м о жете н е то лько  м ассо во  изм ен ить со сто ян ие ин во йсо в, н о  и устан о вить н о вую  дату
о ко н чан ия для н ужн ых до кум ен то в, о тм етив их флагам и в лево м  сто лбце и н ажав н а кн о п ку Изм ен ит ь
дат у закры т ия.

П ри н ажатии н а ссылку в сто лбце №  до кум ен та о ткрывается ф о рм а редактиро ван ия ин во йса.

3.8.13.1. Редактиро ван ие ин во йса

В дан н о м  разделе:

Со став ин во йса

Ито го вая ин ф о рм ация п о  ин во йсу

Архивация ин во йсо в

Ин во йсы  в со сто ян иях Акт уален , Вы п о лн ен  и Ан н улиро ван  являю тся забло киро ван н ы м и.
Это  зн ачит, что  со став и бо льш ин ство  п о лей тако го  ин во йса н ельзя изм ен ить. Для
изм ен ен ия всегда (даже в забло киро ван н о м  ин во йсе) до ступ н ы  п о ля Со сто ян ие и
П рим ечан ие.

В случае н ео бхо дим о сти ин во йс м о жн о  разбло киро вать: для это го  н ужн о  о братиться в
техп о ддержку ко м п ан ии «Латера» и зап ро сить ко д разбло киро вки.

Редактиро ван ие ин во йса м о жет п ривести к изм ен ен иям  балан са лицево го  счета або н ен та,
что , в сво ю  о чередь, м о жет вызвать серьезн ые п о следствия. Н ап рим ер, в случае
ан н улиро ван ия вы п о лн ен н о го  ин во йса все ран ее сп исан н ые п о  н ем у средства
во звращ аю тся н а лицево й счет або н ен та. Если п ри это м  у або н ен та ран ее был п ревыш ен
кредитн ый лим ит, а в результате ан н улиро ван ия ин во йса н а счете п о явятся сво бо дн ые
средства, то  п ро изо йдет авто м атическо е выставлен ие н о во го  ин во йса: со гласн о  п о дп иске
н а услуги або н ен т н ачн ет п о лучать н о вые услуги и средства сн о ва сп иш утся с его
лицево го  счета.
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Ан ало гичн о  другим  до кум ен там , ф о рм а редактиро ван ия ин во йсо в со держит такие п о ля, как Схем а
до кум ен то о бо ро та, №  до кум ен та, Дата и П ерио д.

Ин во йс м о жет н ахо дится в о дн о м  из следую щ их со сто ян ий:

П о дго т о влен . Ин во йсы  в дан н о м  со сто ян ии со здаю тся с п о м о щ ью  задан ия Авт о м ат ическо е
п редвы ст авлен ие ин во йсо в п о  п ерио дическим  услугам  н а о сн о ве дан н ых из п о дп исо к н а
п ерио дические услуги. О н и п редставляю т со бо й заран ее п о дго то влен н ые (как п равило , за н еско лько
часо в до  н ачала о чередн о го  расчетн о го  п ерио да) до кум ен ты , со держащ ие ин ф о рм ацию  о  сп исан иях
н а следую щ ий расчетн ый п ерио д. П о дго то влен н ые ин во йсы  п ерево дятся в со сто ян ие Акт уален
задан ием  Закры т ие и акт уализация ин во йсо в, ко гда закрывается ин во йс за п редыдущ ий расчетн ый
п ерио д и н ачин ается сро к действия п о дго то влен н о го  ин во йса.

Акт уален . О сн о вн о е со сто ян ие ин во йса в текущ ем  расчетн о м  п ерио де.

Вы п о лн ен . Если ин во йс н ахо дится в дан н о м  со сто ян ии, это  о зн ачает, что  все услуги, п еречислен н ые
в н ем , о казан ы  п о лучателю  в п о лн о м  о бъем е, а все зарезервиро ван н ые средства сп исан ы . П ри
ш татн о й рабо те систем ы  ин во йсы  п ерево дятся в со сто ян ие Вы п о лн ен  авто м атически с п о м о щ ью
задан ия Закры т ие и акт уализация ин во йсо в п о сле о ко н чан ия сро ка их действия. П ерево д ин во йса в
со сто ян ие Вы п о лн ен  н азывается закры т ием  ин во йса.

Ин во йс также п ерево дится в со сто ян ие Вы п о лн ен  п ри до сро чн о м  закрытии, т. е. изм ен ен ии сро ка его
действия н а бо лее ко ро ткий (н ап рим ер, это  м о жн о  сделать н а вкладке Услуги ф о рм ы  редактиро ван ия
або н ен та).

Ан н улиро ван . Ан н улиро ван ие ин во йса равн о сильн о  его  удален ию , п ри это м  если п о  ин во йсу были
сп исан ия, в м о м ен т ан н улиро ван ия сп исан н ые средства во звращ аю тся н а лицево й счет або н ен та.
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Если п о  како й-то  п ричин е або н ен ту был выставлен  н еп равильн ый ин во йс (н ап рим ер, н е п о
то м у п риказу п о  цен ам ), его  м о жн о  ан н улиро вать и выставить вручн ую  н о вый. О дн ако  п ри
ан н улиро ван ии ин во йса н ужн о  учитывать, что  дан н ые о  п о треблен н ых услугах (за
исклю чен ием  тех, н а ко то рые у або н ен та есть п о дп иска) н е будут п ерен есен ы  в н о вый
ин во йс и сп исан н ые за н их средства будут во звращ ен ы  н а счет або н ен та.

В о брабо т ке. Исп о льзуется для п ерерасчета ран ее о казан н ых услуг. П ри п ерево де в дан н о е
со сто ян ие из ин во йса удаляю тся все стро ки, о тн о сящ иеся к услугам  п ередачи дан н ых и го ло са, что
п о зво ляет п ро вести п о вто рн ую  загрузку и тарификацию  статистики п о  услугам , о казан н ы м  в течен ие
п ерио да действия ин во йса. П о сле заверш ен ия о брабо тки н ео бхо дим о  п еревести ин во йс в со сто ян ие
Вы п о лн ен .

В п о ле До кум ен т-о сн о ван ие указывается до го во р н а о казан ие услуг, н а о сн о ван ии ко то ро го  был
со здан  ин во йс.

П о ле П ричин а закры тия о то бражается то лько  н а ф о рм е редактиро ван ия ин во йса в со сто ян ии
Вы п о лн ен , в н ем  м о гут быть следую щ ие зн ачен ия:

Н ехват ка средст в — ин во йс закрыт до сро чн о  из-за то го , что  у або н ен та н едо стато чн о  средств для
о чередн о го  сп исан ия;

Ручн о е закры т ие о п ерат о ро м  — ин во йс закрыт до сро чн о  о п ерато ро м  из О ф иса о п ерат о ра связи
(н ап рим ер, п ри см ен е тариф н о го  п лан а или расто ржен ии до го во ра);

Ручн о е закры т ие або н ен т о м  — ин во йс закрыт до сро чн о  або н ен то м  из Личн о го  кабин ет а або н ен т а
(н ап рим ер, п ри сро чн о й см ен е тариф н о го  п лан а);

Н аличие средст в н а весь п ерио д — ин во йс закрыт до сро чн о , п о ско льку н а счете або н ен та о казало сь
до стато чн о  средств для о п латы  п о лн о го  расчетн о го  п ерио да услуги;

О ко н чан ие расчет н о го  п ерио да — ин во йс зыкрыт задан ием  в ш татн о м  режим е п о  о ко н чан ии сро ка
его  действия.
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Для ин во йсо в в со сто ян ии Ан н улиро ван  о то бражается П ричин а ан н улиро ван ия. В текущ ей версии
систем ы  дан н о е п о ле м о жет быть п усты м  или им еть зн ачен ие Н ехват ка средст в для п ерво го  сп исан ия
в случае, если п о дго то влен н ый ин во йс был ан н улиро ван  п ри п о п ытке его  актуализации из-за то го , что  н а
счете або н ен та было  н едо стато чн о  средств для п ерво го  сп исан ия.

В ро ли П о ставщ ик в ин во йсе выступ ает о п ерато р связи, п редо ставляю щ ий услуги; в ро ли
П о лучатель — або н ен т.

Со став ин во йса

Редактиро вать вручн ую  со став ин во йса до п ускается то лько  п о сле ко н сультации со
сп ециалистам и техп о ддержки ко м п ан ии «Латера».

Со став ин во йса им еет двухуро вн евую  структуру, п о вто ряю щ ую  структуру со става п риказа п о  цен ам .
Каждая стро ка ин во йса ссылается н а п риказ, н а о сн о ван ии ко то ро го  о н а была со здан а. Если стро ка с
о п исан ием  сто им о сти то вара, услуги или тариф н о го  п лан а была в п риказе о сн о вн о й, то  и
со о тветствую щ ая ей стро ка в ин во йсе будет также о сн о вн о й. Ан ало гичн о  услуги, вхо дящ ие в п риказе в
со став тариф н о го  п лан а, будут о п исываться до черн им и стро кам и в ин во йсе.

Ко личество  стро к в со ставе ин во йса с о сн о вн о й услуго й (тариф н ы м  п лан о м ) зависит о т длительн о сти
ин во йса и н астро ек схем ы  о казан ия услуги: каждая стро ка со о твествует о дн о м у п ерио ду сп исан ия.

Стро ки, со держащ ие ин ф о рм ацию  п о  о казан н ы м  услугам  п ередачи дан н ых и го ло са, п о являю тся в
ин во йсе в течен ие расчетн о го  п ерио да в м о м ен т тарификации со о тветствую щ их услуг, н ап рим ер, п ри
н аступ лен ии о чередн о го  п ерио да агрегации для ин терн ет-услуги (для каждо го  п ерио да агрегации в
ин во йсе будет о тдельн ая стро ка) или п о ступ лен ии в систем у дан н ых о  телеф о н н о м  зво н ке (каждый
телеф о н н ый зво н о к также зап исывается в ин во йс о тдельн о й стро ко й).

П о ле Ф ильтр п о  со ставу п о зво ляет о то бражать в таблице то лько  стро ки с о п ределен н о й услуго й.

Таблица с со ставо м  ин во йса со держит следую щ ие п о ля:

Услуга — о казываем ая або н ен ту услуга из н о м ен клатуры .

Ко личество  — ко личество  то вара или услуги, выражен н о е в указан н ых в со седн ем  п о ле един ицах
изм ерен ия.

Един ица изм ерен ия — до лжн а со о тветство вать един ице изм ерен ия, указан н о й в п риказе п о  цен ам .

Базо во е ко личество  — ко личество  то вара или услуги, выражен н о е в тех един ицах изм ерен ия, в
ко то рых о н о  п о ступ ило  в систем у, н ап рим ер, ин терн ет-трафик о бычн о  изм еряется в байтах и
тарифицируется в м егабайтах, а услуги телеф о н н о й связи учитываю тся в секун дах, н о
тарифицирую тся п о м ин утн о .

Базо вая един ица изм ерен ия — един ица, в ко то ро й изм еряется базо во е ко личество  то вара или
услуги.

О бо рудо ван ие — п рин адлежащ ее або н ен ту о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  была о казан а услуга.
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Адрес — адрес о бо рудо ван ия, н а ко то ро м  о казывается услуга, н ап рим ер, для услуг п ередачи
дан н ых указывается IP-адрес, а для услуг телеф о н н о й связи — телеф о н н ый н о м ер. Адрес м о жет н е
указываться.

Ставка н ало га — ставка н ало га, п о  ко то ро й вычисляется цен а без н ало го в, сум м а н ало го в, сум м а
н ало го в и сум м а без н ало го в.

Цен а — цен а за един ицу то вара или услуги из со о тветствую щ его  п риказа п о  цен ам .

Цен а без н ало го в — цен а без учета н ало га.

Сум м а — о бщ ая сто им о сть п редо ставлен н о й або н ен ту услуги или п ро дан н о го  ем у то вара.

Сум м а н ало го в — н ало ги, вхо дящ ие в о бщ ую  сто им о сть услуги.

Сум м а без н ало го в — сум м а за вычето м  сум м ы  н ало го в.

Валю та — валю та, в ко то ро й п ро изво дится расчет.

Статус сп исан ия. Статус Зарезервиро ван о  о зн ачает, что  сум м а н а о п лату услуги будет сп исан а со
счета або н ен та п ри н аступ лен ии даты  сп исан ия. Стро ки ин во йсо в, н ахо дящ иеся в дан н о м  со сто ян ии,
ф о рм ирую т сум м у резервиро ван ия, о то бражаем ую  в п арам етрах лицево го  счета або н ен та. Статус
Сп исан о  им ею т стро ки, сум м ы  п о  ко то ры м  уже были сп исан ы  со  счета або н ен та. Статус Ан н улиро ван о
го во рит о  то м , что  услуга н е была о казан а або н ен ту, п ри это м , если изн ачальн о  п о  стро ке было
сп исан ие, п ри ее ан н улиро ван ии сп исан н ые средства во звращ аю тся н а счет або н ен та.

Дата сп исан ия — дата и врем я, ко гда указан н ая в стро ке сум м а была или будет сп исан а с лицево го
счета або н ен та.

Дата н ачала — дата и врем я н ачала о казан ия услуги.

Дата о ко н чан ия — дата и врем я о ко н чан ия о казан ия услуги.

П рим ечан ие — ко м м ен тарий к стро ке.

П риказ п о  цен ам  — ссылка н а п риказ п о  цен ам , н а о сн о ван ии ко то ро го  со здан а дан н ая стро ка.
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Ито го вая ин ф о рм ация п о  ин во йсу

Н а ф о рм е редактиро ван ия ин во йса выво дится сво дн ая ин ф о рм ация о б о казан н ых в его  рам ках услугах.

Дан н ые в ито го во й таблице груп п ирую тся в разрезе услуги, цен ы  (н ап рим ер, для бесп латн о го  ин терн ет-
трафика и п латн о го  трафика сверх задан н о го  в п риказе п о  цен ам  п о ро га в таблице будет две стро ки) и
статуса сп исан ия.

Архивация ин во йсо в

Если в схем е о казан ия о сн о вн о й услуги (тариф н о го  п лан а) вклю чен а архивация и с даты  о ко н чан ия
ин во йса п ро ш ло  бо льш е врем ен и, чем  указан н ый в схем е П ерио д давн о сти, ин во йс архивируется. В

заго ло вке тако го  ин во йса о то бражается зн ак  Архивиро ван .

Ин во йсы  архивирует задан ие Архивация ин во йсо в.

Архивиро ван н ые ин во йсы  н е учитываю тся п ри ф о рм иро ван ии счето в. Слиш ко м  ко ро ткий
п ерио д давн о сти м о жет п ривести к то м у, что  ин во йс заархивируется ран ьш е, чем  вы
сген ерируете счета. То гда ин ф о рм ация о б услугах из это го  ин во йса н ико гда н е будет
вклю чен а в счет.

П ри архивации стро ки ин во йса груп п ирую тся в разрезе кален дарн о го  м есяца. Н ап рим ер, если ин во йс
действо вал с 15 сен тября п о  15 о ктября и сп исан ия п о  тариф н о м у п лан у были ежедн евн ы м и, п о сле
архивации в ин во йсе о стаю тся две о сн о вн ые стро ки: п ервая с сум м о й сп исан ий за п ерио д с 15 сен тября
п о  30 сен тября, вто рая — с 1 о ктября п о  15 о ктября.
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Сп исан ия п о  услугам  в со ставе тариф н о го  п лан а груп п ирую тся, если архивация вклю чен а в их схем ах
о казан ия. Груп п иро вка также вы п о лн яется в разрезе кален дарн о го  м есяца и, если устан о влен  флаг
Груп п иро вать архив п о  адресу, адреса о бо рудо ван ия (IP-адреса или телеф о н н о го  н о м ера). П ерио д
давн о сти из схем ы  о казан ия до черн ей услуги н е учитывается.

3.8.13.2. До п о лн ительн ы е ф ун кции

В дан н о м  разделе:

Изм ен ен ие даты  закрытия ин во йса

Ко рректиро вка сум м

П ереф о рм иро ван ие со бытий

Изм ен ен ие даты  закры тия

С п о м о щ ью  п ун кта Изм ен ить дату закры тия м ен ю  До п о лн ительн ы е ф ун кции вы  м о жете со кратить
сро к действия ин во йса (в то м  числе закрыть текущ им  число м ), либо  н ао бо ро т п ро длить его . Дан н ая
фун кция м о жет быть исп о льзо ван а то лько  для ин во йсо в в со сто ян ии П о дго т о влен  или Акт уален .

Для то го , что бы  ум ен ьш ить дату о ко н чан ия ин во йса, у вас до лжн о  быть п раво  До сро чн о е
закры т ие ин во йсо в из раздела Субъекты  учета.

Увеличить п ерио д действия ин во йса м о жн о  п ри н аличии п рава н а редактиро ван ие
ин во йсо в и п рава П ро длен ие ин во йсо в из раздела До кум ен ты .

Укажите в о ткрывш ем ся о кн е желаем ую  дату о ко н чан ия ин во йса и н ажм ите кн о п ку Изм ен ить.

Если указан н ая дата м ен ьш е исхо дн о й даты  о ко н чан ия ин во йса (т. е. им еет м есто  до сро чн о е
закры т ие ин во йса), систем а вы п о лн яет следую щ ие действия:

п о дбирает стро ку ин во йса с о сн о вн о й услуго й (тариф н ы м  п лан о м ), в п ерио д действия ко то ро й
п о п адает указан н ая дата закрытия, и о бн о вляет в н ей дату о ко н чан ия;

в зависим о сти о т зн ачен ия п арам етра Сп исан ие п ри закры тии ин во йса для о сн о вн о й услуги
ко рректирует сум м у в н айден н о й стро ке;

о бн о вляет даты  о ко н чан ия и сум м ы  в стро ках со става для до черн их услуг (за исклю чен ием  услуг
п ередачи дан н ых и го ло са) с учето м  зн ачен ий п арам етра Сп исан ие п ри закры тии ин во йса для
этих услуг;

для услуг п ередачи дан н ых и го ло са п ерен о сит до черн ие стро ки, ко то рые о тн о сятся к о сн о вн ы м
стро кам , дата н ачала ко то рых бо льш е указан н о й даты  закрытия ин во йса, к о п ределен н о й н а п ерво м
этап е о сн о вн о й стро ке;

удаляет все о сн о вн ые стро ки, дата н ачала ко то рых бо льш е даты  закрытия ин во йса;

изм ен яет п ерио д действия ин во йса;
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если дата закрытия ин во йса м ен ьш е или равн а текущ ей дате, п ерево дит ин во йс в со сто ян ие
Вы п о лн ен .

П ри до сро чн о м  закрытии ин во йса с о тсро чко й о п латы  услуг, сро к это й о п латы  н е
изм ен яется.

П ри п ро длен ии сро ка дейст вия ин во йса, т. е. в случае, ко гда указан н ая дата закрытия бо льш е, чем
исхо дн ая дата о ко н чан ия ин во йса, у всех стро к со става (за исклю чен ием  стро к с услугам и п ередачи
дан н ых и го ло са), даты  о ко н чан ия ко то рых со вп адаю т с п ерво н ачальн о й дато й о ко н чан ия ин во йса, дата
о ко н чан ия м ен яется н а указан н ую  дату. Со о тветствен н о  изм ен яется п ерио д действия сам о го  ин во йса.

П ри п ро длен ии сро ка действия ин во йса сум м ы  сп исан ий п о  н ем у н е изм ен яю тся.
Н ап рим ер, если п о  о сн о вн о й услуге сп исан ия были ежедн евн ые и вы  увеличите сро к
действия ин во йса н а 3 дн я, эти дн и або н ен т будет п о льзо ваться услуго й бесп латн о .

Ко рректиро вка сум м

В со ставе ин во йса п о  о дн о й и то й же услуге, н ап рим ер, вхо дящ ем у ин терн ет-трафику или
м еждун аро дн о й телеф о н н о й связи, м о жет быть м н о жество  стро к, для каждо й из ко то рых указывается
ко личество  и сто им о сть. П ри это м  дан н ые величин ы  о кругляю тся в со о тветствии с п равилам и,
устан о влен н ы м и в п риказе п о  цен ам .

Во зм о жн а ситуация, ко гда для како й-либо  услуги п ередачи дан н ых или го ло са цен а, ум н о жен н ая н а
сум м арн о е ко личество , н е будет в то чн о сти равн а сум м арн о й сто им о сти услуги п о  ин во йсу
(сум м иро ван ие ведется п о  всем  стро кам  ин во йса с дан н о й услуго й и о дин ако во й цен о й за един ицу
услуги). Дан н о е расхо жден ие во зн икает из-за о круглен ия и п риво дит к то м у, что  в выставлен н ых
клиен там  счетах сум м а н ало го в и сто им о сти услуг без н ало го в н е со вп адает с о бщ ей сум м о й счета.

Фун кция ко рректиро вки сум м  п о зво ляет расп ределить «лиш н ие» средства п о  стро кам  ин во йса с услуго й
так, что бы  в рам ках ин во йса ито го вая сто им о сть дан н о й услуги со вп ала с сум м о й н ало го в и сто им о стью
услуги без н ало го в. П ри это м  сп о со б ко рректиро вки расхо жден ия зависит о т м ето дики расчета сто им о сти
услуги, указан н о й в со о тветствую щ ем  п риказе п о  цен ам . Если выбран а м ето дика О т  цен ы  без н ало го в,
без изм ен ен ия о стается ито го вая сто им о сть услуги без н ало го в, в п ро тивн о м  случае ко рректиро вка
вы п о лн яется о тн о сительн о  сто им о сти услуги с н ало гам и.

П ри н аличии расхо жден ий ко рректиро вка сум м  в ин во йсе м о жет п ривести к изм ен ен ию
балан са лицево го  счета або н ен та — п о лучателя услуг.

Ко рректиро вка сум м  п о  ин во йсу также исп о льзуется п ри выставлен ии счето в.

П ереф о рм иро ван ие со бы тий

Дан н ая фун кция п редн азн ачен а для ф о рм иро ван ия со бытий п о  вклю чен ию  и о тклю чен ию  услуг,
вхо дящ их в со став ин во йса. 

Как п равило , ген ерация со бытий п о  ин во йсу п ро изво дится авто м атически п ри изм ен ен ии
его  со сто ян ия, п о явлен ии н о во й услуги и т. п ., п о это м у вызо в фун кции для
п ереф о рм иро ван ия со бытий вручн ую  н е требуется. О дн ако  о н а м о жет быть исп о льзо ван а,
н ап рим ер, в случае, ко гда со бытие п о  п о дклю чен ию  услуги было  со здан о  в систем е уже
п о сле то го , как або н ен ту был выставлен  ин во йс с дан н о й услуго й.
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3.8.14. Счета

В дан н о м  разделе:

Выставлен ие счето в

Редактиро ван ие счето в

См о трите также:

Рабо та со  счетам и

Счет  — до кум ен т, вы п исываем ый п ро давцо м  н а им я п о куп ателя и со держащ ий ин ф о рм ацию  о  со ставе,
цен е, ко личестве и сто им о сти о казан н ых або н ен ту услуг и п ро дан н ых то варо в в течен ие расчетн о го
п ерио да.

В Гидре бываю т:

счет а п о  о казан н ы м  услугам , ко то рые ф о рм ирую тся п о  вы п о лн ен н ы м  и/или актуальн ы м  ин во йсам ,
п ричем  в ин во йсах учитываю тся н е то лько  сп исан н ые, н о  и зарезервиро ван н ые стро ки;

аван со вы е счет а, п редварительн о  выставляем ые н а услуги, п о  ко то ры м  в систем е ещ е н ет
ин во йсо в, н о  сущ ествую т п о дп иски.

Счета хран ятся в о тдельн о м  журн але, ко то рый вы  м о жете о ткрыть из м ен ю  До кум ен ты  >  Счета.

С п о м о щ ью  ш абло н о в п ечати счета м о жн о  сделать до ступ н ы м и для скачиван ия в «Личн о м  кабин ете»,
что  п о зво лит або н ен ту во врем я о п латить услуги, даже если п ерво н ачальн о  п о лучен н ый им  счет будет
утерян .

3.8.14.1. Вы ставлен ие счето в

В дан н о м  разделе:

Счета п о  о казан н ы м  услугам

Ко рректиро вка сум м  п ри ф о рм иро ван ии счето в

Аван со вые счета

П о вто рн о е выставлен ие счето в

См о трите также:

Ин во йсы

Для ф о рм иро ван ия счето в исп о льзуйте м ен ю  О брабо тки >  Ф о рм иро ван ие счето в. Как п равило ,
счета выставляю тся або н ен там , у ко то рых расчетн ый п ерио д п ривязан  к н ачалу м есяца. П о сле
ф о рм иро ван ия счета п ро веряю тся (в зависим о сти о т ко личества все п о дряд или выбо ро чн о ) и
п ерево дятся в актуальн о е со сто ян ие.
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Если в п ро цессе п ро верки о бн аружились о ш ибки, в зависим о сти о т ситуации вам  м о жет п о требо ваться:
исп равить п риказы  п о  цен ам , п еретарифициро вать CDR, выставить ин во йсы  задн им  число м  или
вы п о лн ить другие действия так, что бы  в ин во йсах п о явилась ко рректн ая ин ф о рм ация о  п о треблен н ых
услугах. П о сле это го  п ереф о рм ируйте н еп равильн ые счета.

Го то вые счета м о жн о  скачать из журн ала в виде п ечатн ых ф о рм  или выгрузить в бухгалтерскую  систем у,
н ап рим ер, «1С.П редп риятие».

Бесп латн ые услуги н е вклю чаю тся в со став счето в.

Счета п о  о казан н ы м  услугам

Архивиро ван н ые ин во йсы  н е учитываю тся п ри ф о рм иро ван ии счето в.

В п о ле Режим  ф о рм иро ван ия выберите Счет а п о  о казан н ы м  услугам .
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Задайте п арам етры  ф о рм иро ван ия счето в:
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П ерио д — п ерио д врем ен и, за ко то рый выставляю тся счета. В счет будут вклю чен ы  услуги из
ин во йсо в, п ерио д действия ко то рых п ересекается с дан н ы м  п ерио до м . Как п равило , указывается
п ро ш едш ий м есяц.

Ф ирм а и Счет ф ирм ы  — фирм а, п редо ставляю щ ая услуги, и ее счет. Базо вый субъект фирм ы
(ю ридическо е лицо ) и указан н ый счет зап исываю тся в ро ль П о ст авщ ик сф о рм иро ван н ых счето в.
Счет ф ирм ы  зап о лн ять н ео бязательн о .

До го во р — выберите до го во р, что бы  выставить счета то лько  за услуги, о казан н ые п о  дан н о м у
до го во ру. М о жн о  указать как базо вый до го во р, так и або н ен тский.

Дата счето в — дата, п о  ко то ро й иден тифицируется счет п ри о п лате и других действиях (н ап рим ер,
Счет  №  6287 о т  25.06.2012 г.). О бычн о  указывается ко н кретн ая дата (п о следн ее число  п ро ш едш его
м есяца), ко то рая п рим ен яется ко  всем  счетам .

Или вы  м о жете устан о вить флаг Дата о ко н чан ия ин во йсо в, то гда дато й каждо го  счета будет дата
о ко н чан ия п о следн его  из ин во йсо в, исп о льзо ван н ых для его  ф о рм иро ван ия.

Тип  базо во го  суъекта — фильтр п о  ю ридическим  лицам  и физическим  лицам . П ро черк о зн ачает, что
счета будут выставлен ы  как физическим , так и ю ридическим  лицам . Исп о льзуйте п ро черк, что бы
сф о рм иро вать счета о дн о врем ен н о  для ю ридических лиц и ин дивидуальн ых п редп рин им ателей,
ко то рые являю тся физическим и лицам и.

Груп п а або н ен то в — укажите груп п ы  або н ен то в, для ко то рых ф о рм ирую тся счета.

Або н ен т — п ри н ео бхо дим о сти, выберите ко н кретн о го  або н ен та, ко то ро м у н ео бхо дим о  выставить счет
(н ап рим ер, в случае п о вто рн о го  выставлен ия из-за о бн аружен н о й о ш ибки).

Услуга — фильтр п о  услугам , ко то рые до лжн ы  быть вклю чен ы  в счета. Вы  м о жете выбрать п о зицию
или груп п у п о зиций из раздело в Услуги или П акет ы  услуг н о м ен клатуры .

Если указан  п акет услуг, в счет будет вклю чен а сто им о сть как сам о го  п акета, так и вхо дящ их в н его
услуг. Если выбран а груп п а п акето в, счета сф о рм ирую тся п о  всем  тарифам , ко то рые в н о м ен клатуре
н ахо дятся в задан н о й груп п е. Услуги в со ставе этих п акето в также п о п адут в счета.

Что бы  сф о рм иро вать счета то лько  со  сто им о стью  сам их тариф н ых п лан о в (без вхо дящ их
в н их услуг), исп о льзуйте п арам етр Исклю чить до п . услуги за п ерио д.

Если указан а п о зиция из раздела Услуги, счета будут выставлен ы  то лько  тем  або н ен там , ко то ры м  эта
услуга о казывается сам о сто ятельн о , т.е. н е в со ставе п акета услуг. Ан ало гичн о , если выбран а груп п а
из раздела Услуги, будут сф о рм иро ван ы  счета п о  тем  услугам  из это й груп п ы , ко то рые о казываю тся
без п ривязки к тариф н о м у п лан у.

Исклю чить до п . услуги за п ерио д — п ерио д врем ен и, сто им о сть до п о лн ительн ых услуг за ко то рый,
т. е. услуг, вхо дящ их в со став тариф н ых п лан о в, н е будет вклю чен а в счет. Исп о льзуется, ко гда
або н ен тская п лата взим ается с або н ен та в н ачале расчетн о го  п ерио да, а о п лата до п о лн ительн ых
услуг (п ерерасхо д телеф о н н о го  или ин терн ет-трафика и т. д.) п ро изво дится п о  о ко н чан ии расчетн о го
п ерио да.

Со сто ян ие ин во йсо в — со сто ян ие ин во йсо в, п о  ко то ры м  ф о рм ирую тся счета. Если счет
выставляется п о  о ко н чан ии расчетн о го  п ерио да, следует учитывать то лько  вы п о лн ен н ые ин во йсы .
Если же счета выставляю тся в н ачале расчетн о го  п ерио да, исп о льзуйте актуальн ые ин во йсы . П ро черк
о зн ачает, что  п ри ф о рм иро ван ии счето в будут учтен ы  как актуальн ые, так и вы п о лн ен н ые ин во йсы .

Един ица изм ерен ия — выбран н ая един ица изм ерен ия будет фигуриро вать в счетах для тех услуг, в
н астро йках ко то рых един ица изм ерен ия н е указан а. Как п равило , это  о тн о сится к тариф н ы м  п лан ам ,
для ко то рых в н о м ен клатуре указывается безразм ерн ая величин а, а в счете о н и изм еряю тся в ш туках
или м есяцах.

О тдельн ы е счета для каждо го  до го во ра — если флаг устан о влен , п о  каждо м у до го во ру н а
о казан ие услуг ф о рм ируется о тдельн ый счет. Если сн ят и услуги о казывались або н ен ту п о
н еско льким  до го во рам , ин ф о рм ация п о  всем  услугам  п о п адает в о дин  счет.



248До кум ен т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

О тдельн ы е стро ки в со ставе для каждо го  о бо рудо ван ия — если флаг устан о влен  и услуги
п редо ставлялись або н ен ту н а разн о м  о бо рудо ван ии (н ап рим ер, услуги телеф о н ии н а н еско льких
телеф о н н ых н о м ерах), для каждо го  о бо рудо ван ия в со ставе счета будет о тдельн ая стро ка. Если сн ят,
ко личество  стро к в со ставе счета для о дн о й услуги н е будет зависеть о т то го , н а ско льких
о бо рудо ван иях о н а о казывалась.

Учиты вать аван со вы е счета п ри вы ставлен ии счето в п о  о казан н ы м  услугам  — если флаг
устан о влен , в со здаваем ые счета н е будут вклю чен ы  услуги, п о  ко то ры м  сущ ествую т аван со вые
счета за то т же п ерио д.

О тдельн ы е счета для каждо го  о бо рудо ван ия — если флаг устан о влен , для каждо го
о бо рудо ван ия, исп о льзо ван н о го  п ри о казан ии услуг, сф о рм ируется сво й счет.

То лько  для лицевы х счето в с о трицательн ы м  балан со м  — флаг, п о зво ляю щ ий ф о рм иро вать
счета то лько  для або н ен то в с о трицательн ы м  балан со м . Если у або н ен та н еско лько  лицевых счето в,
учитывается их сум м арн ый балан с.

Теги — теги, ко то рые будут п ро ставлен ы  сф о рм иро ван н ы м  счетам . В дальн ейш ем  эти теги м о жн о
исп о льзо вать, н ап рим ер, для п о иска н ужн ых счето в в журн але.

Н ажм ите Сф о рм иро вать. В разделе Результат ф о рм иро ван ия о то бразятся счета, выставлен н ые
со гласн о  указан н ы м  п арам етрам .

Ко рректиро вка сум м  п ри ф о рм иро ван ии счето в

Если ин во йсы , п о  ко то ры м  ф о рм иро вались счета, были выставлен ы  н а о сн о ве п риказо в п о  цен ам  с
м ето дико й расчета сто им о сти О т  цен ы  без н ало го в, во зм о жн а ситуация, ко гда сум м арн ая сто им о сть
услуги, вычислен н ая п о  ин во йсам , н е со вп адает со  сто им о стью  услуги в счете. То гда Гидра
авто м атически вы п о лн яет ко рректиро вку сум м  в ин во йсе.

До п устим , в п ро ш ло м  м есяце або н ен ту о казывалась услуга Безлим ит  200 н а четырех разн ых
о бо рудо ван иях, т. е. за м есяц або н ен ту было  выставлен о  четыре ин во йса, и сто им о сть услуги в каждо м
ин во йсе была о дин ако вая. П ри это м  в п риказе п о  цен ам  задан а ставка н ало га 13 %, м ето дика расчета
О т  цен ы  без н ало го в и п равило  о круглен ия сто им о сти М ат ем ат ическо е до  двух зн ако в.
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Сум м а в ин во йсе вычисляется как сум м а без н ало го в п лю с сум м а н ало го в. Сум м а н ало го в равн а
199,9*0,13 = 25,99  , следо вательн о , сум м а с н ало гам и — 199,90 + 25,99 = 225,89  .

П ри ф о рм иро ван ии счета вычисляется сум м арн ая сто им о сть услуги без н ало го в: 199,9*4 = 799,6  . П о
н ей в со о тветствии с задан н о й ставко й о п ределяется сум м а н ало го в: 799,6*0,13 = 103,95  . Сум м а с
н ало гам и п ри это м  равн а 799,6 + 103,95 = 903,55  .

В результате счет выглядит следую щ им  о бразо м :

О дн ако  если сло жить сум м ы  с н ало гам и, указан н ые в ин во йсах, п о лучим  225,89*4 = 903,56  . Таким
о бразо м , сум м арн ая сто им о сть услуги п о  ин во йсам  о тличается о т ито го во й сум м ы  в счете н а 1 ко п ейку.
Это  о зн ачает, что  п о  дан н о м у счету або н ен т зап латит н а 1 ко п ейку м ен ьш е, чем  фактически было
сп исан о  с его  лицево го  счета. В результате балан с або н ен та м о жет стать о трицательн ы м , а або н ен т —
лиш иться до ступ а к услугам . Что бы  н е до п устить тако й ситуации, Гидра ко рректирует о дин  из ин во йсо в,
ум ен ьш ая в н ем  сум м у н а 1 ко п ейку так, что бы  сум м а сп исан ий за услугу со вп адала с сум м о й счета.

Аван со вы е счета

Для ф о рм иро ван ия счето в н а п редо п лату в п о ле Режим  ф о рм иро ван ия выберите Аван со вы е счет а.

П арам етры , исп о льзуем ые п ри ф о рм иро ван ии аван со вых счето в, ан ало гичн ы  тем , что  исп о льзую тся п ри
выставлен ии счето в п о  о казан н ы м  услугам . О сн о вн о е о тличие заклю чается в то м , что  в качестве
п ерио да ф о рм иро ван ия указывается н е п ро ш едш ий расчетн ый п ерио д, а будущ ий, п ри это м  дан н ые п о
услугам  берутся н е из ин во йсо в, а из п о дп исо к або н ен то в.

П о вто рн о е вы ставлен ие счето в

В п ро цессе ф о рм иро ван ия счето в Гидра ан ализирует, н е были ли ран ее уже выставлен ы  счета за
указан н ый п ерио д врем ен и п о  дан н ы м  услугам  и то варам . Если такие счета были, то  н о вые счета п о
этим  услугам  и то варам  н е ф о рм ирую тся.

Бывает, что  из-за н еверн о й ин ф о рм ации в ин во йсах н еко то рые услуги и то вары  п о  о ш ибке вклю чаю тся в
счет н е в п о лн о м  о бъем е или со всем  н е п о п адаю т в н его . В это м  случае н ео бхо дим о  устран ить
н есо о тветствия в ин во йсах, п о сле чего  исп о льзо вать о дин  из двух следую щ их сп о со бо в ко рректиро вки
счето в:

если ран ее выставлен н ый счет является н еп о лн ы м , т. е. в н ем  о тсутствую т н еко то рые то вары  и
услуги, п о сле вн есен ия изм ен ен ий в ин во йсы  задайте в н астро йках ф о рм иро ван ия счето в те же
п арам етры , что  и для п редыдущ его  счета, и п о вто рн о  зап устите п ро цедуру ф о рм иро ван ия счето в —
будет выставлен  н о вый счет, до п о лн яю щ ий п редыдущ ий;

н айдите ран ее выставлен н ый счет в журн але счето в и удалите (если это  черн о вик) или ан н улируйте
его , п о сле чего  сф о рм ируйте н о вый счет, п о лн о стью  зам ен яю щ ий старый.
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3.8.14.2. Редактиро ван ие счето в

П ри выбо ре до кум ен та из журн ала счето в о ткрывается ф о рм а Счет: редактиро ван ие, п редн азн ачен н ая
для п ро см о тра и редактиро ван ия ран ее выставлен н ых счето в.

П о ско льку счета ф о рм ирую тся н а о сн о ве ин во йсо в и п о дп исо к н а услуги, крайн е н е
реко м ен дуется редактиро вать их вручн ую . П ри о бн аружен ии о ш ибо к во сп о льзуйтесь
п о вто рн ы м  выставлен ием  счето в.

Фо рм а редактиро ван ия со держит следую щ ие п о ля:

Схем а до кум ен то о бо ро та — схем а до кум ен то о бо ро та, п о  ко то ро й со здан  до кум ен т; для счето в п о
о казан н ы м  услугам  исп о льзуется схем а Ст ан дарт н ая для счет о в, для аван со вых счето в — схем а
Аван со вы е счет а.

№  до кум ен та и Дата — н о м ер до кум ен та (как п равило , п рисваивается авто м атически в со о тветствии
с н астро йкам и авто н ум ерации) и дата, ко то рая п ри ф о рм иро ван ии была указан а в п о ле Дата счето в.
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Со сто ян ие — со сто ян ие счета; п о ле исп о льзуется для актуализации счета.

Если н ео бхо дим о  актуализо вать сразу н еско лько  счето в, во сп о льзуйтесь м ассо во й
см ен о й со сто ян ий.

П ерио д — п ерио д, за ко то рый был выставлен  счет (зап о лн яется н а о сн о ве о дн о им ен н о го  п о ля ф о рм ы
выставлен ия счето в).

До кум ен т–о сн о ван ие — до го во р, п о  ко то ро м у услуги о казывались або н ен ту; дан н о е п о ле
зап о лн яется в случае, если п ри ф о рм иро ван ии счето в был устан о влен  флаг Груп п иро вать п о
до го во рам  или услуги о казываю тся або н ен ту в рам ках то лько  о дн о го  до го во ра.

В ро лях в счете выступ аю т следую щ ие субъекты :

П о ставщ ик — ю ридическо е лицо , п редо ставляю щ ее услуги, и его  счет (зап о лн яю тся н а о сн о ве п о ля
Ф ирм а и Счет ф ирм ы  п ри ф о рм иро ван ии счето в).

П о лучатель/Клиен т — физическо е или ю ридическо е лицо , ко то ро м у были о казан ы  услуги, и его  счет
(как п равило , н е указывается).

М ен еджер — п о льзо ватель «О фиса о п ерато ра связи», выставивш ий счет.

Участн ик — або н ен т — п о лучатель услуг; счет або н ен та зап о лн яется в случае, если все услуги
о п лачивались с о дн о го  лицево го  счета.

В таблице Со став со держится сп исо к услуг, вклю чен н ых в счет.

Н а ф о рм е редактиро ван ия вы  м о жете сф о рм иро вать для счета п ечатн ую  ф о рм у, н ажав н а кн о п ку 
 П ечать, выбрав п о дхо дящ ий ш абло н  и устан о вив флаг П рикреп ить п ечатн ую  ф о рм у, — файл
о то бразится в разделе Сф о рм иро ван н ы е п ечатн ы е ф о рм ы . Если в п арам етрах ш абло н а, н а о сн о ве
ко то ро го  была со здан а ф о рм а, в п о ле П рава н а п ро см о тр указан о  зн ачен ие Або н ен т о м  и о п ерат о ро м ,
сф о рм иро ван н ая п ечатн ая ф о рм а будет до ступ н а для скачиван ия в «Личн о м  кабин ете або н ен та».

3.8.15. П лан ы  изм ен ен ия услуг

В дан н о м  разделе:

Со здан ие п лан а

Редактиро ван ие п лан а

Тарификация услуги п ерехо да

См о трите также:

П о дп иска н а услуги

Со здан ие тариф н ых п лан о в и услуг

П лан  изм ен ен ия услуг (П ИУ) — до кум ен т, в ко то ро м  задаю тся п равила п ерехо да м ежду тариф н ы м и
п лан ам и или лин ейкам и тариф н ых п лан о в. C п о м о щ ью  н его  м о жн о  о рган изо вать п латн о е изм ен ен ие
тарифа, н ап рим ер, п ри п ерехо де н а тариф н ый п лан  с м ен ьш ей сто им о стью .

П лан  изм ен ен ия услуг действует то лько  в рам ках базо во го  до го во ра: задан н ые в н ем  усло вия
расп ро стран яю тся н а всех або н ен то в, ко то ры м  о казываю тся услуги п о  до го во рам , со здан н ы м  н а о сн о ве
дан н о го  базо во го  до го во ра. П ри это м  в каждый м о м ен т врем ен и для о дн о го  базо во го  до го во ра м о жет
сущ ество вать то лько  о дин  актуальн ый п лан  изм ен ен ия услуг.

Журн ал п лан о в изм ен ен ия услуг до ступ ен  из м ен ю  До кум ен ты  >  П лан ы  изм ен ен ия услуг.
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3.8.15.1. Со здан ие п лан а изм ен ен ия услуг

До бавьте до кум ен т тип а П лан  изм ен ен ия услуг.

П ри н ео бхо дим о сти вручн ую  введите н о м ер и дату до кум ен та. Укажите п ерио д его  действия (о н  м о жет
быть о ткрыты м ) и п о ставщ ика услуг. Зап о лн ите п о ле До го во р, выбрав базо вый до го во р, н а ко то рый
будет расп ро стран яться действие дан н о го  п лан а. Н ажм ите До бавить.
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3.8.15.2. Редактиро ван ие п лан а изм ен ен ия услуг

Вы  м о жете изм ен ить со сто ян ие п лан а изм ен ен ия услуг, его  п арам етры  и со став.

В разделе Со став задаю тся услуги п ерехо да м ежду тариф н ы м и п лан ам и и лин ейкам и тариф н ых п лан о в.
Стро ки с тип о м  См ен а услуги исп о льзую тся для о бычн о го  п ерехо да (н ачин ая со  следую щ его  расчетн о го
п ерио да). Тип  Сро чн ая см ен а услуги п редн азн ачен  для сро чн о го  п ерехо да, т. е. п ерехо да с до сро чн ы м
закрытием  текущ его  расчетн о го  п ерио да. О н  исп о льзуется то лько  п ри н ем едлен н о й см ен е тарифа через
API.

В п о лях Старая услуга и Н о вая услуга указываю тся со о тветствен н о  старые и н о вые тарифы  или
груп п ы  тариф н ых п лан о в. В п о ле Услуга п ерехо да — разо вая услуга, ко то рая будет тарифициро ван а в
м о м ен т выставлен ия ин во йса п о  н о во м у тариф н о м у п лан у.

Если п ри изм ен ен ии тариф н о го  п лан а п аре «Старая услуга» — «Н о вая услуга»
со о тветствует н еско лько  стро к из со става п лан а изм ен ен ия услуг, п рио ритет им еет стро ка
с н аим ен ьш им  н о м еро м .

Так, в п риведен н о м  выш е п рим ере п ри п ерехо де с тариф н о го  п лан а Тариф  1 лин ейки ТП  1 н а Тариф  2
лин ейки ТП  2 будет тарифициро ван а услуга П ерехо д м ежду т ариф ам и (стро ка 1). Н о  п ри п ерехо де с
других тариф о в из груп п ы  Лин ейка ТП  1 н а тарифы  из груп п ы  Лин ейка ТП  2 будет тарифициро ван а
услуга П ерехо д м ежду лин ейкам и ТП  (стро ка 2).
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Стро ка в со ставе п лан а изм ен ен ия услуг о п ределяет услугу п ерехо да то лько  в о дн у
сто ро н у. Для о братн о го  п ерехо да м ежду тариф н ы м и п лан ам и до бавьте со о тветствую щ ую
стро ку.
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3.8.15.3. Тариф икация услуги п ерехо да

О п ределен ие сто им о сти п ерехо да

Ко гда вы  м ен яете п о дп иску или або н ен т делает это  сам  в «Личн о м  кабин ете», в сп иске до ступ н ых услуг
выво дится сто им о сть п ерехо да. О н а о п ределяется следую щ им  о бразо м .

П о дбирается действую щ ий п лан  изм ен ен ия услуг, связан н ый с до го во ро м  або н ен та через базо вый
до го во р. В со ставе п лан а выбирается п ервая п о дхо дящ ая стро ка, п о  н ей о п ределяется услуга
п ерехо да. Если н е удало сь п о до брать действую щ ий п лан  изм ен ен ия услуг или в его  со ставе н ет н ужн о й
стро ки, п ерехо д м ежду тарифам и бесп латн ый.

Если услуга п ерехо да н айден а, Гидра о п ределяет ее сто им о сть. Цен а н а услугу п ерехо да до лжн а быть
задан а в рам ках тариф н о го  п лан а, н а ко то рый о сущ ествляется п ерехо д, т. е. указан а в п риказе п о  цен ам
в со ставе н о во го  тарифа. Эта цен а выво дится в сто лбце Сто им о сть п ерехо да сп иска до ступ н ых услуг.
Если в со ставе н о во го  тариф н о го  п лан а н ет тако й услуги, п ерехо д бесп латн ый.

Исп о льзуя о дн у и ту же услугу п ерехо да, вы  м о жете задавать различн ую  сто им о сть
п ерехо да н а то т или ин о й п лан  тариф н ый п лан . До бавьте эту услугу в со став тариф о в в
п риказах п о  цен ам  и в рам ках каждо го  тарифа укажите для н ее н ужн ую  цен у.

Тариф икация услуги п ерехо да

Если сто им о сть услуги п ерехо да о п ределен а, п ри со хран ен ии п о дп иски н а н о вый тариф н ый п лан  в ее
со став авто м атически до бавляется стро ка с это й услуго й.

Н о вый тариф н ый п лан  с услуго й п ерехо да о то бражается в заказан н ых услугах.
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Услуга п ерехо да тарифицируется в рам ках п ерво го  ин во йса, выставлен н о го  п о  н о во м у тариф н о м у п лан у.
Ее сто им о сть вклю чается в Сум м у за услуги, о то бражаем ую  в Текущ их услугах.
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3.8.16. Акты  вы п уска карт

В дан н о м  разделе:

Со здан ие акта

Редактиро ван ие акта

Акт ы  вы п уска карт  п редн азн ачен ы  для рабо ты  с различн ы м и тип ам и карт: п лат ежн ы м и карт ам и
для п о п о лн ен ия лицевых счето в або н ен то в и ун иверсальн ы м и карт ам и для о казан ия услуг п о
п редо п латн ы м  тариф н ы м  п лан ам .

Каждый акт о п исывает о дин  т ираж карт  и о п ределяет такие их п арам етры , как н о м ин ал, ф о рм ат PIN-
ко да, п ерио д действия, сп о со б активации и т. д. Как и для других тип о в до кум ен то в, для акта важн ую
ро ль играет со сто ян ие, в ко то ро м  о н  н ахо дится. Изм ен ен ие со сто ян ия п ро изво дится н а ф о рм е
редактиро ван ия акта. Фо рм иро ван ие и загрузка н о вых карт, а также выгрузка сп иска со здан н ых карт
во зм о жн ы  то лько  то гда, ко гда акт н ахо дится в со сто ян ии Черн о вик. П о сле п ередачи карт в
п ро изво дство , акт п ерево дится в со сто ян ие П о дго т о влен , а п ри п о лучен ии тиража — в со сто ян ие
Акт уален . Активиро ван ы  м о гут быть карты  то лько  из актуальн ых акто в.

Акты  хран ятся в сп ециальн о м  журн але, о ткрываю щ ем ся из главн о го  м ен ю  До кум ен ты  >  Акты  о
вы п уске карт.
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3.8.16.1. Со здан ие акта о  вы п уске карт

Для то го , что бы  издать о чередн о й тираж карт, н ео бхо дим о  со здать со о тветствую щ ий акт. Для

до бавлен ия н о во го  акта вы  м о жете исп о льзо вать кн о п ку   рядо м  с п о дп ун кто м  Акты  о  вы п уске карт
м ен ю  До кум ен ты  или кн о п ку  До бавить в журн але акто в о  вы п уске карт.

П о м им о  о бщ их для всех до кум ен то в п о лей, таких как Схем а до кум ен то о бо ро та, №  до кум ен та, Дата,
Со сто ян ие, ф о рм а со здан ия акта, как и ф о рм а редактиро ван ия, со держит следую щ ие п о ля:

П ерио д — п ерио д действия до кум ен та, в течен ии ко то ро го  м о гут быть активиро ван ы  карты  из дан н о го
акта; дата н ачала п ерио да до лжн а быть о бязательн о  указан а.

Базо вы й до го во р — п о ле, п редн азн ачен н о е для ун иверсальн ых карт, п о  ко то ры м  о казываю тся
услуги; н е исп о льзуется в текущ ей версии систем ы .

ТМ Ц — п о зиция н о м ен клатуры , о п исываю щ ая карты ;

П рило жен ие ЛК — п рило жен ие «Личн ый кабин ет або н ен та», в ко то ро е будет дан  до ступ  або н ен ту
п ри исп о льзо ван ии ун иверсальн ых карт; н е исп о льзуется в текущ ей версии систем ы .

Длин а PIN-ко да — ко личество  сим во ло в в PIN-ко дах карт, вы п ущ ен н ых п о  дан н о м у акту.

Ф о рм ат PIN-ко да — вид сим во ло в, со ставляю щ их PIN-ко д.

Тип  активации карт — сп о со б, п о  ко то ро м у карта иден тифицируется в п ро цессе ее активации.

Разреш ен о  п о п о лн ен ие счета — флаг, о п ределяю щ ий, что  карты  из акта являю тся п латежн ы м и и
м о гут быть исп о льзо ван ы  для п о п о лн ен ия счето в або н ен то в.
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Разреш ен о  п о треблен ие услуг — флаг, устан авливаю щ ийся для ун иверсальн ых карт, н е
исп о льзуется в текущ ей версии систем ы .

Н о м ин ал и Един ица н о м ин ала — п о ля, в ко то рых о п ределяется н о м ин ал карт и един ица изм ерен ия
н о м ин ала.

Сро к действия п о сле активации — число  дн ей, в течен ие ко то рых действую т ун иверсальн ые карты
п о сле их активации; н е исп о льзуется в текущ ей версии систем ы .

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить и вы  будете п ерем ещ ен ы  н а ф о рм у редактиро ван ия акта, где см о жете
о п ределить со став акта, т. е. сп исо к вы п ущ ен н ых п о  н ем у карт.

3.8.16.2. Редактиро ван ие акта

Н а ф о рм е редактиро ван ия акта вы  м о жете вн ести изм ен ен ия в п арам етры  до кум ен та, а также о п ределить
его  со став, т. е. сп исо к карт, вы п ущ ен н ых н а его  о сн о ве.

Действия с со ставо м  акта, такие как авто м атическая ген ерация карт, загрузка карт из
файла и выгрузка сген ериро ван н ых карт в файл, вы п о лн яю тся то лько  ко гда акт н ахо дится
в со сто ян ии Черн о вик. П о сле п ерево да до кум ен та в со сто ян ие П о дго т о влен  со став акта
фиксируется и н е м о жет быть в дальн ейш ем  изм ен ен .

Диап азо н  н о м еро в всех карт, вы п ущ ен н ых п о  акту, о то бражается в п о ле Диап азо н  н о м еро в заго ло вка
акта, а сп исо к карт — в таблице в разделе Со став. Что бы  вывести в таблице то лько  о дн у или н еско лько
карт, введите н о м ер или диап азо н  в п о ле для п о иска и н ажм ите н а кн о п ку О тф ильтро вать. П о ле
Со сто ян ие карты  п о зво ляет выво дить карты  то лько  в о п ределен н о м  со сто ян ии, н ап рим ер,
н еактивиро ван н ые.

Каждая карта им еет следую щ ие п арам етры :

№  карты  — ун икальн ый н о м ер карты ;

Ло гин  — им я учетн о й зап иси, со сто ящ ее из цифр и латин ских букв, указываем о е для ун иверсальн ых
карт, п о ле н е является о бязательн ы м  (в качестве ло гин а м о жет выступ ать н о м ер карты ), н е
исп о льзуется в текущ ей версии систем ы ;

PIN-ко д (в целях безо п асн о сти п о ле н е о то бражается в таблице) — ко д карты , удо влетво ряю щ ий
п арам етрам  акта Длин а PIN-ко да и Ф о рм ат PIN-ко да и исп о льзуем ый для ее активации;

Со сто ян ие карты  — со сто ян ие, в ко то ро м  н ахо дится карта;

П латежн ы й до кум ен т — до кум ен т, ко то рый был со здан  п ри активации карты  в режим е п о п о лн ен ия
лицево го  счета або н ен та;

Субъект учета — п о ле, в ко то ро е п ри активации в режим е ун иверсальн о й карты  зап исывается
со здан н ый субъект учета, н е исп о льзуется в текущ ей версии систем ы ;

Сро к действия — дата о ко н чан ия сро ка действия карты , ко то рая устан авливается п о сле активации
ун иверсальн о й карты  в со о тветствии с п арам етро м  акта Сро к действия п о сле активации, н е
исп о льзуется в текущ ей версии систем ы ;

Активация — кн о п ка для активации карты .
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До бавлен ие карт в до кум ен т о сущ ествляется двум я сп о со бам и: с п о м о щ ью  фун кции ген ерации карт или
загрузки карт из файла.

Н о м ера, PIN-ко ды  и ло гин ы  карт, вы п ущ ен н ых п о  акту, до лжн ы  удо влетво рять
требо ван иям , п еречислен н ы м  н иже. П ри это м  п о д п ерио до м  действия п о н им ается п ерио д
до кум ен та, увеличен н ый н а величин у п арам етра Сро к действия п о сле активации.

В каждый м о м ен т врем ен и для каждо го  п о ставщ ика н о м ера карт до лжн ы  быть ун икальн ы , т. е.
о дин ако вые н о м ера карт н е м о гут быть исп о льзо ван ы  н и в о дн о м  и то м  же до кум ен те, н и в разн ых
до кум ен тах, п ерио ды  действия ко то рых п ересекаю тся и в ро ли П о ст авщ ик в ко то рых указан
о дин ако вый субъект учета.

Если в акте указан  тип  активации То лько  п о  PIN-ко ду, PIN-ко ды  карт из акта н е до лжн ы  со вп адать с
ко дам и карт из других до кум ен то в с п ересекаю щ им ся п ерио до м  действия и таким  же п о ставщ ико м .

Если карты  являю тся ун иверсальн ы м и (устан о влен  флаг Разреш ен о  п о треблен ие услуг), указан н ые
в картах ло гин ы  также до лжн ы  быть ун икальн ы  в разрезе п о ставщ ико в и до кум ен то в с
п ересекаю щ им ся п ерио до м  действия.
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Фо рм иро ван ие карт

Кн о п ка  Ф о рм иро ван ие карт п о зво ляет авто м атически ген ериро вать п латежн ые карты  с
о п ределен н ы м и н о м ерам и и PIN-ко дам и, удо влетво ряю щ им и задан н ы м  в акте н астро йкам . П ри н ажатии
н а н ее о ткрывается о кн о  следую щ его  вида:

Укажите н ачальн ый и ко н ечн ый н о м ера карт, н иже будет выведен о  о бщ ее ко личество  карт. Что бы
сген ериро вать карты , н ажм ите н а кн о п ку Сф о рм иро вать.

В каждо м  акте фун кция со здан ия карт м о жет быть исп о льзо ван а о дин  раз, п ри это м  м аксим альн о е
ко личество  карт, ко то ро е м о жет быть сф о рм иро ван о  для о дн о го  акта — 100 000. Если вам  н ео бхо дим о
сген ериро вать п о  о дн о м у акту, т. е. в о дн о м  тираже, бо льш ее ко личество  карт, о братитесь в службу
техн ическо й п о ддержки.

Загрузка карт из ф айла

Для загрузки ин ф о рм ации о  картах из CSV-файло в в ко диро вке UTF-8 п редн азн ачен а кн о п ка 

 Загрузка карт. Каждая стро ка файла до лжн а им еть следую щ ие п о ля: номер_карты;логин;PIN-код.

Во  всп лываю щ ем  о кн е выберите файл или zip-архив, со держащ ий файл, укажите, како й сим во л
исп о льзуется в качестве разделителя п о лей (п о  ум о лчан ию  — «;»), и н ажм ите н а кн о п ку Н ачать
загрузку.

Вы грузка карт

Что бы  со хран ить п арам етры  сф о рм иро ван н ых карт в CSV-файле, исп о льзуйте кн о п ку  Вы грузить
дан н ы е п о  картам . Ин ф о рм ация п о  каждо й карте будет со держаться в о тдельн о й стро ке файла в

ф о рм ате номер_карты;логин;PIN-код.
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3.9. Базо вы е сп раво чн ики

П о дм ен ю  Базо вы е м ен ю  Сп раво чн ики со держит систем н ые и п о льзо вательские сп раво чн ики,
зн ачен ия из ко то рых п рин им аю т п арам етры -ко м бо бо ксы .

Сист ем н ы е сп раво чн ики, н ео бхо дим ые для ко рректн о й рабо ты  АСР «Гидра», делятся н а

н ередактируем ые и частичн о  редактируем ые и о бо зн ачаю тся н а ин терфейсе зн акам и   и 
со о тветствен н о .
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Н ередактируем ые сп раво чн ики со держат то лько  н ередактируем ые (систем н ые) зн ачен ия, о тм ечен н ые
зн ако м   . В частичн о  редактируем ых сп раво чн иках кро м е систем н ых зн ачен ий м о гут со держаться и
п о льзо вательские, то  есть до бавляем ые сам им  о п ерато ро м . Такие зн ачен ия о тм ечен ы  зн ако м   , и их
м о жн о  редактиро вать. Также частичн о  редактируем ые сп раво чн ики м о гут со держать исклю чительн о
п о льзо вательские зн ачен ия (н ап рим ер, систем н ый сп раво чн ик Врем ен н ы е ин т ервалы ).

Для до бавлен ия зн ачен ия н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с со о тветствую щ им  сп раво чн ико м , зап о лн ите
о бязательн ые п о ля Н аим ен о ван ие и Ко д и н ажм ите н а кн о п ку До бавить. Н а скрин ш о те н иже в
сп раво чн ик Реальн ы е п лат ежи о п ерато ро м  были до бавлен ы  два зн ачен ия: Н аличн ы е и О СМ П . Теп ерь
о н и н аряду с систем н ы м и будут о то бражаться в сп иске вариан то в п ри выбо ре тип а реальн о го  п латежа.

П о лн о стью  редактируем ые п о льзо ват ельские сп раво чн ики о бо зн ачаю тся н а ин терфейсе зн ако м   .
Для до бавлен ия сп раво чн ика н ажм ите н а кн о п ку   слева о т сп иска сп раво чн ико в, зап о лн ите п о ля
Н аим ен о ван ие и Ко д и н ажм ите н а кн о п ку До бавить. Затем  до бавьте н ео бхо дим ые зн ачен ия. В
п риведен н о м  н а скрин ш о те п рим ере со здан  сп раво чн ик Как вы  о  н ас узн али. Дан н ый сп раво чн ик далее
м о жет быть исп о льзо ван  п ри со здан ии до п о лн ительн о го  п арам етра в заявке.
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3.10. Регио н ы
В дан н о м  разделе:

До бавлен ие, удален ие и редактиро ван ие регио н о в

Загрузка регио н о в

См о трите также:

Зап о лн ен ие сп раво чн ика регио н о в

О бъекты  н едвижим о сти

Регио н  является частью  о бычн о го  адреса с то чн о стью  до  здан ия. Регио н ы  исп о льзую тся в систем е п ри
указан ии адресо в субъекто в и о бъекто в учета, а также в дальн ейш ем  п ри п о иске п о  реестрам  и для
п о стро ен ия о тчето в. До ступ  к уп равлен ию  регио н ам и о сущ ествляется из м ен ю  Сп раво чн ики >
Регио н ы .

Сп раво чн ик регио н о в п редставляет со бо й дерево , в ко то ро м  в иерархическо м  виде о то бражаю тся
регио н ы  различн о го  тип а. В сп раво чн ике до ступ ен  быстрый п о иск п о  ко ду или н аим ен о ван ию  регио н а.

В дереве регио н о в п редусм о трен ы  два тип а иерархии: ф едеральн ая (о то бражается п о  ум о лчан ию ) и
м ун ицип альн ая. Федеральн ую  иерархию  со ставляю т элем ен ты , являю щ иеся частью  о бщ еп рин ято го
п редставлен ия п о что во го  адреса (стран ы , го ро да, о бласти, улицы , до м а и т. д.). Адреса со здаю тся н а
о сн о ве им ен н о  федеральн ых регио н о в. М ун ицип альн ая иерархия учитывает вн утриго ро дские делен ия,
ко то рые м о гут о тличаться о т о бщ еп рин ятых (участки, го ро дские райо н ы , кварталы  и т. п .), н о  требую тся
о п ерато ру связи для груп п иро вки субъекто в и о бъекто в учета п ри п о иске и п о стро ен ии о тчето в. Для то го ,
что бы  о п ерато р м о г исп о льзо вать м ун ицип альн ые регио н ы , в сп раво чн ике н ео бхо дим о  п ривязать
федеральн ые регио н ы  к м ун ицип альн ы м .

Н а схем е н иже п редставлен  п рим ер о рган изации таких иерархий.

Схем а 9. Федеральн ая и м ун ицип альн ая иерархии регио н о в
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В федеральн о й иерархии го ро д То льятти вхо дит в Сам арскую  о бласть, ко то рая, в сво ю  о чередь, вхо дит
в стран у Ро ссия. С учето м  вн утриго ро дско го  делен ия го ро да То льятти н а райо н ы  и кварталы , до м  36 н а
п ро сп екте Лен ин ский (из федеральн о й иерархии) н ахо дится в 1-м  квартале Авто заво дско го  райо н а (из
м ун ицип альн о й иерархии).

Иерархии, п риведен н ые н а схем е, в сп раво чн ике регио н о в в АСР «Гидра» о то бражаю тся в виде
деревьев:

        

Для удо бства рабо ты  со  сп раво чн ико м  п ри указан ии регио н а н а ф о рм е редактиро ван ия о п ерато ра связи
это т регио н  авто м атически дублируется из п ап ки все в о беих иерархиях в виде о тдельн о й ветки.
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Н ап рим ер, если указан  регио н  г. То льят т и, то  сверху в о беих иерархиях о то бразится вся ветка, чьей
верш ин о й является г. То льят т и. Это  п о зво ляет до бавлять или редактиро вать регио н ы  п рям о  в это й
ветке.

До бавлен ие, удален ие и редактиро ван ие регио н о в

Что бы  до бавить регио н  в сп раво чн ик, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с элем ен то м , ко то рый будет являться
ро дителем  до бавляем о го  регио н а.

Фо рм а до бавлен ия регио н а со держит следую щ ие п арам етры :

Тип  — тип  регио н а, со о тветствую щ ий о бщ еп рин ято м у н азван ию  регио н а (стран а, го ро д, о бласть,
квартал, ш о ссе, бульвар, здан ие и т. п .);

Тип  иерархии — м ун ицип альн ая или федеральн ая. В м ун ицип альн о й иерархии м о жн о  до бавлять
то лько  м ун ицип альн ые регио н ы ;

Ро дительский регио н  — регио н , в ко то рый вхо дит текущ ий элем ен т. М о жн о  указать друго е зн ачен ие
в это м  п о ле, н ажав н а кн о п ку  . Текущ ий элем ен т будет п ерем ещ ен  в указан н ый регио н ;

М ун ицип альн ы й регио н  — н аим ен о ван ие м ун ицип альн о го  регио н а, в ко то рый вхо дит федеральн ый
регио н . П о ле до ступ н о  то лько  для регио н о в тип а Здан ие;

Ко д — кратко е н аим ен о ван ие регио н а в систем е;

Вн еш н ий ко д — иден тификато р регио н а во  вн еш н ей систем е. Исп о льзуется п ри стыко вке с
вн еш н им и сп раво чн икам и;

Ин декс — п о что вый ин декс регио н а;

До м , Ко рп ус, Ст ро ен ие и Владен ие — о то бражаю тся то лько  у регио н о в тип а Здан ие.
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Н а о ткрывш ейся ф о рм е укажите н ео бхо дим ые п арам етры  и н ажм ите кн о п ку До бавить. До бавлен н о м у
регио н у будет авто м атически п рисво ен о  н аим ен о ван ие, ко то ро е о то бражается в дереве регио н о в и в
адресах субъекто в и о бъекто в учета. Н аим ен о ван ие ф о рм ируется из п о лей Тип  и Ко д, а для регио н о в
тип а Здан ие также из зап о лн ен н ых п о лей До м , Ко рп ус, Стро ен ие и Владен ие.

До бавлен н ые регио н ы  м о жн о  редактиро вать, за исклю чен ием  п о лей Тип  и Тип  иерархии в о беих
иерархиях.

В м ун ицип альн о й иерархии федеральн ые регио н ы  тип а Здан ие, ко то рые были п ривязан ы  к
м ун ицип альн ы м , н едо ступ н ы  для редактиро ван ия.

Для удален ия п ривязки н ажм ите кн о п ку   рядо м  с п о лем  М ун ицип альн ы й регио н  со о тветствую щ его
федеральн о го  регио н а. П ривязку м о жн о  также удалить, н ажав н а кн о п ку   н ап ро тив это го  регио н а в
м ун ицип альн о й иерархии.

Что бы  удалить регио н  из сп раво чн ика, выберите н ео бхо дим ую  п о зицию  в дереве регио н о в и н ажм ите н а
кн о п ку Удалить н а ф о рм е редактиро ван ия. Регио н  тип а Здан ие м о жн о  также удалить из дерева, н ажав
н а кн о п ку   н ап ро тив это го  регио н а. П ри удален ии регио н а удаляю тся также все его  до черн ие регио н ы .

П ри со здан ии регио н а тип а Здан ие н а о сн о ве п о зиции До м  из раздела Н едвижим о ст ь
н о м ен клатуры  авто м атически со здается о бъект н едвижим о сти, в ко то ро м  хран ятся
различн ые п арам етры  здан ия (ко личество  этажей, п о м ещ ен ий и т. п .). Эти п арам етры
о то бражаю тся н а ф о рм е редактиро ван ия регио н а в со о тветствую щ ем  разделе.
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Для п ерехо да н а ф о рм у редактиро ван ия о бъекта н едвижим о сти, связан н о го  с регио н о м , н ажм ите кн о п у
Редактиро вать:

Кро м е то го , н а ф о рм е регио н о в тип а Здан ие м о жн о  п о лучить ин ф о рм ацию  п о  о бъектам  учета, для
ко то рых был до бавлен  адрес, со держащ ий это т регио н :

Кн о п ка п о казать/скры ть п о зво ляет раскрыть/сверн уть сп исо к О У. Также п редусм о трен а во зм о жн о сть
его  выгрузки в файл. Для это го  н ажм ите П о лучить ф айл вы грузки, в п о явивш ем ся сп иске выберите
н ужн ый ф о рм ат выгрузки и н ажм ите кн о п ку П о лучить ф айл.

Загрузка регио н о в

Для м ассо во го  до бавлен ия регио н о в в сп раво чн ик исп о льзуйте загрузку из CSV-файла в ко диро вке UTF-
8. Для это го  в м ен ю  О брабо тки н а главн о й стран ице выберите п ун кт Загрузка регио н о в.
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В п о явивш ем ся о кн е Загрузка регио н о в в п о ле Вы ш есто ящ ий регио н  введите н азван ие регио н а,
ко то рый будет ро дительским  п о  о тн о ш ен ию  к загружаем ы м  регио н ам , выберите файл с дан н ы м и и
исп о льзуем ый разделитель п о лей. Н ажм ите н а кн о п ку Загрузить. Бо лее п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о
загрузке регио н о в из файла м о жн о  п ро читать н а сайте wiki.hydra-billing.ru .

П ривязки федеральн ых регио н о в к м ун ицип альн ы м  м о гут быть также загружен ы  из файла о дн о врем ен н о
со  сп раво чн икам и.

3.11. Адреса
В дан н о м  разделе:

П ро см о тр до ступ н ых адресо в

До бавлен ие н о во го  адреса

Редактиро ван ие адреса

Убедитесь, что  в разделе Адреса п о зиций н о м ен клатуры , н а о сн о ван ии ко то рых
со здаю тся со о тветствую щ ие о бъекты  учета (або н ен тско е и о п ерато рско е о бо рудо ван ие,
ко м п о н ен ты  и т. п .), н астро ен а во зм о жн о сть до бавлен ия всех н ео бхо дим ых тип о в и видо в
адресо в.

П ро см о тр адресо в

Сп исо к зарегистриро ван н ых для дан н о го  субъекта или о бъекта учета адресо в о то бражается в виде
таблицы  в разделе Адреса со о тветствую щ ей ф о рм ы  редактиро ван ия.

Ко н тактн ая ин ф о рм ация субъекта учета п редставляется в тако м  виде:

Н а ф о рм е редактиро ван ия о бъекта учета в таблице п рисутствую т до п о лн ительн ые п о ля: Вы ш есто ящ ий
адрес, П ривязан  к и п ерио д действия адреса.

https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=11862550
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Адрес м о жет н ахо дится в о дн о м  из двух со сто ян ий: Вклю чен  или О т клю чен . О тклю чен н ые адреса
о то бражаю тся в таблице адресо в со  зн ако м   .

До бавлен ие н о во го  адреса

Для п ривязки адреса к о бъекту или субъекту учета н ео бхо дим о  им еть п раво  н а чтен ие
сп раво чн ика адресо в со о тветствую щ его  тип а.

Что бы  до бавить н о вый адрес, н ажм ите н а кн о п ку  До бавить адрес в разделе Адреса. В
п о явивш ем ся всп лываю щ ем  о кн е До бавлен ие адреса в вы п адаю щ ем  м ен ю  выберите Тип  адреса:
О бы чн ы й адрес (адрес п ро живан ия), URL, Аккаун т  в Skype, Адрес элект ро н н о й п о чт ы , Факс, Телеф о н
и т. п .
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Если вы  до бавляете о бычн ый адрес, в п о ле Регио н  укажите о дин  из зарегистриро ван н ых в систем е
федеральн ых регио н о в: н ажм ите н а кн о п ку  и выберите регио н , во сп о льзо вавш ись п о иско м  или
дерево м  регио н о в. Если дан н ый адрес о тсутствует, его  н ужн о  зан ести в дерево  регио н о в с п о м о щ ью
со о тветствую щ его  сп раво чн ика, п о сле чего  о н  стан ет до ступ н ы м  для выбо ра. П о ле Н естан дартн ы й
адрес п редн азн ачен о  для введен ия до п о лн ительн о й ин ф о рм ации о б адресе, ко то рая н е м о жет быть
указан а в других п о лях. Кро м е то го , вы  м о жете исп о льзо вать это  п о ле для задан ия стран ы , го ро да, до м а
и т. п . в случае, ко гда н ет во зм о жн о сти до п о лн ить сп раво чн ик регио н о в. В о стальн ых п о лях укажите
н о м ера квартиры , этажа, п о дъезда, о п ределите вид адреса (н ап рим ер, адрес п о сто ян н о й регистрации
или адрес фактическо го  п ро живан ия).

П ри до бавлен ии адреса друго го  тип а, н ап рим ер, электро н н о й п о чты  или аккаун та в Skype, укажите
н ужн ые дан н ые в со о тветствую щ их п о лях ф о рм ы .

П ри до бавлен ии телеф о н а его  н о м ер вво дится вм есте с ко до м  стран ы  (для Ро ссии — 7) без
разделяю щ их сим во ло в. Для о бъекта учета м о жн о  задать н ап равлен ие (телеф о н н ый ко д), ко то ро е
о то бразится в п о ле Вы ш есто ящ ий адрес, либо  же о н о  будет п о до бран о  авто м атически.

П ри до бавлен ии IP-адреса в п о ле П ривязан  к указывается VLAN, если это го  требует схем а
п о дклю чен ия або н ен та. П о дсеть для IP-адреса п о дбирается авто м атически п ри со хран ен ии адреса. Если
о ставить п о ле IP-адрес п усты м  и указать п о дсеть, то  будет устан о влен  сво бо дн ый IP-адрес из
выбран н о й п о дсети.
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Со здан н ые IP-адреса, п о дсети и телеф о н н ые н о м ера авто м атически до бавляю тся в актуальн ые п риказы
п о  классам  трафика, ко то рые действую т н а текущ ий м о м ен т и будут действо вать в будущ ем .

П о сле то го , как вы  зап о лн или н ео бхо дим ые п о ля, н ажм ите кн о п ку До бавить. Если вы  н е хо тите
со хран ять дан н ый адрес, н ажм ите кн о п ку О тм ен а.

Редактиро ван ие адреса

Если вы  хо тите ско рректиро вать сущ ествую щ ий адрес, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  ем у стро ку в
таблице адресо в. В о ткрывш ейся ф о рм е Редактиро ван ие адреса вн есите н ужн ые изм ен ен ия и
н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.

Для то го , что бы  адрес являлся о сн о вн ы м  среди других адресо в тако го  же тип а, устан о вите флаг
О сн о вн о й адрес н а ф о рм е его  редактиро ван ия. Сво йство  О сн о вн о й адрес п о зво ляет, н ап рим ер,
о п ределить п рио ритетн ый для связи телеф о н  из н еско льких до ступ н ых или выделить о дин  из адресо в
электро н н о й п о чты , ко то рый п редп о читает исп о льзо вать клиен т.

Что бы  удалить адрес, н ажм ите н а кн о п ку , ко то рая н ахо дится в п о следн ем  сто лбце со о тветствую щ ей
дан н о м у адресу стро ки.
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3.12. Телеф о н ия

П ун кт Телеф о н ия м ен ю  Сп раво чн ики со держит сп раво чн ики телеф о н н ых ко до в и зо н , а также журн ал
регистрации вызо во в — журн ал CDR (Call Detail Record). Для до ступ а к дан н о м у м ен ю  п о льзо вателю
н ео бхо дим о  им еть п рава н а п ро см о тр или редактиро ван ие сп раво чн ико в телеф о н ии и CDR.

Со став сп раво чн ико в телеф о н н ых ко до в и зо н  о п ределяется в рам ках п риказо в п о
классам  трафика. Дан н о е м ен ю  п редо ставляет до ступ  то лько  к сп раво чн икам , задан н ы м  в
актуальн ых н а текущ ий м о м ен т врем ен и п риказах. Для выбо ра п риказа исп о льзуйте
вы п адаю щ ее м ен ю  До кум ен т.
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В сп раво чн иках телеф о н н ых ко до в и зо н  вы  м о жете вы п о лн ять те же действия, что  и в рам ках п риказа п о
классам  трафика, п ри это м  все изм ен ен ия будут авто м атически учтен ы  в выбран н о м  п риказе.

Для п ереф о рм иро ван ия регистро в исп о льзуйте кн о п ку  .
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3.12.1. Журн ал CDR
П рим еры  исп о льзо ван ия журн ала CDR вы  н айдете в разделе П о стро ен ие о тчето в п о  вызо вам .
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Журн ал CDR со держит п о дро бн ые сведен ия о  всех о сущ ествлен н ых вызо вах.

П о  сво ей ф о рм е журн ал CDR п о хо ж н а о тчеты : о н  также со сто ит из н або ра ан алитик, к ко то ры м  м о гут
быть п рим ен ен ы  до п о лн ительн ые фильтры  и агрегирую щ ие фун кции. Благо даря это м у вы  м о жете н е
то лько  п ро см атривать CDR, удо влетво ряю щ ие задан н ы м  усло виям  п о иска, н о  и п о лучать различн ую
статистику п о  вызо вам , в то м  числе п о  сто им о сти, о п ерато ру-п о ставщ ику, або н ен ту или груп п е
або н ен то в, зо н ам /н ап равлен иям  п о лучателя и ин ициато ра вызо во в, а также бо лее чем  п о  20 другим
ан алитикам . Кро м е то го , журн ал CDR п о зво ляет н ахо дить вызо вы , ко то рые п о  како й-либо  п ричин е н е
были тарифициро ван ы , ан ализиро вать расп ределен ие зво н ко в п о  н ап равлен иям  (зо н ам ), о сущ ествлять
взаим о расчеты  с п о ставщ икам и.

Н а вкладке Ф ильтр журн ала CDR о бязательн о  указывается п ерио д врем ен и и фирм а, в рам ках ко то ро й
п редо ставляю тся услуги.

Для то го , что бы  н ахо дить вызо вы  о п ределен н о го  о п ерато ра связи (вхо дящ ие и исхо дящ ие),
исп о льзуется п о ле П о ставщ ик — в н ем  м о жет быть указан  как вн утрен н ий о п ерато р (со вп адаю щ ий с
фирм о й, как п о казан о  в п рим ере), так и выш есто ящ ий о п ерато р, у ко то ро го  закуп аю тся услуги связи
(н ап рим ер, М ТТ).

П о ле Або н ен т п о зво ляет н ахо дить вхо дящ ие и исхо дящ ие зво н ки о п ределен н о го  або н ен та.
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До ступ  к ко н кретн о й зап иси о сущ ествляется с п о м о щ ью  ан алитики Вн еш н ий иден т иф икат о р. Если вы
до бавите ее в о тчет, п о  ссылке в о дн о им ен н о м  сто лбце о ткро ется ф о рм а редактиро ван ия CDR,
со держащ ая п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  вызо ве.

3.12.2. Редактиро ван ие CDR

Фо рм а редактиро ван ия CDR со держит всю  ин ф о рм ацию  п о  вызо ву: вн утрен н ий (систем н ый) и вн еш н ий
иден тификато ры  зап иси, або н ен то в, лицевые счета, о бо рудо ван ие, врем я и длительн о сть со един ен ия и
т. п .

Телеф о н н ые зо н ы  выво дятся н а ф о рм е редактиро ван ия CDR то лько  в то м  случае, ко гда
п ро дажа услуг телеф о н ии п ро изво дится п о  зо н ам , т. е. в со ставе со о тветствую щ его
п риказа п о  цен ам  в п о ле Н ап равлен ие указан ы  зо н ы , а н е телеф о н н ые н ап равлен ия.
Если же в п риказе задан ы  цен ы  п о  н ап равлен иям , п о ля Зо н а ин ициато ра и Зо н а
п о лучателя будут п усты м и.

CDR м о жет н ахо диться в следую щ их со сто ян иях:

Авт о ризо ван а — н е исп о льзуется в текущ ей версии систем ы ;
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Заверш ен а п рин удит ельн о  — п рим ен яется то лько  для CDR п о  PPP-сессиям  без тарификации в
случае их п рин удительн о го  до сро чн о го  закрытия, н ап рим ер, п ри вклю чен ии или о тклю чен ии NAS или
п о  тайм ауту, если п о  CDR длительн о е врем я н е п о ступ ало  о бн о влен ий;

Заверш ен а усп еш н о  — сеан с заверш ен  (н ап рим ер, п ри п о лучен ии о т RADIUS-сервера атрибута
Acct-Status-Type = Stop);

Н ачата — сессия о ткрыта п о сле усп еш н о й авто ризации (н ап рим ер, п ри п о лучен ии о т RADIUS-сервера
атрибута Acct-Status-Type = Start);

О бн о влен а — п ро м ежуто чн о е о бн о влен ие дан н ых п о  сессии (н ап рим ер, п ри п о лучен ии о т RADIUS-
сервера атрибута Acct-Status-Type = Interim-Update);

П ервичн ая — исхо дн о е со сто ян ие CDR в систем е.
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В таблице н иже о п исан ы  зн ачен ия, ко то рые м о жет п рин им ать п о ле Со сто ян ие тариф икации.

Со ст о ян ие т ариф икации Ко м м ен т арий

Н ачат а т ариф икация Устан авливается для CDR в со сто ян ии Н ачат а
или О бн о влен а.

Н е удало сь п о до брат ь о п ерат о ра-п о ст авщ ика
или о п ерат о ра-п о лучат еля

П о  м арш рутам  (стро кам  терм ин ации) н е удало сь
о п ределить н и п о ставщ ика ин ициато ра, н и
п о ставщ ика п о лучателя.

Н е удало сь п о до брат ь п риказ п о  классам
т раф ика

Н а м о м ен т н ачала со един ен ия о тсутствует
актуальн ый п риказ п о  классам  трафика для
п о ставщ ика — текущ ей фирм ы .

Н е удало сь п о до брат ь адрес П о  указан н ы м  адресам  ин ициато ра и п о лучателя в
рам ках п риказа п о  классам  трафика н е удало сь
о п ределить адрес, зарегистриро ван н ый в систем е
(н ап рим ер, телеф о н н ый н о м ер н е м о жет быть
о тн есен  н и к о дн о м у телеф о н н о м у ко ду,
указан н о м у в п риказе).

Н е удало сь п о до брат ь о бо рудо ван ие Адреса ин ициато ра и п о лучателя, о п ределен н ые
п о  дан н ы м  из CDR, н е п ривязан ы  н и к о дн о м у
о бо рудо ван ию  в систем е.

Н е удало сь п о до брат ь услугу П о  адресам  и указан н ы м  в п риказе классам
трафика н е удало сь о п ределить п о дхо дящ ие
услуги п ередачи дан н ых для ин ициато ра и
п о лучателя.

Н е удало сь п о до брат ь ст ро ку ин во йса Для або н ен та (ин ициато ра или п о лучателя) п о
известн ы м  адресу, о бо рудо ван ию  и услуге н е
удало сь о п ределить п о дхо дящ ую  стро ку в
ин во йсе н а м о м ен т н ачала со един ен ия.

Н е удало сь п о до брат ь лицево й счет В н айден н о м  ин во йсе н е указан  счет або н ен та.

Н е т ариф ициро ван а Тарификация н е н ачата, CDR н ахо дится в
со сто ян ии П ервичн ая.

Н е удало сь т ариф ициро ват ь зап ись П ри тарификации CDR п ро изо ш ла о ш ибка, CDR н е
была ко рректн о  о брабо тан а.

Усп еш н о  т ариф ициро ван а О брабо тка CDR заверш ен а, сеан с тарифициро ван .

Если CDR н е была усп еш н о  тарифициро ван а, ее м о жн о  п еретарифициро вать вручн ую , н ажав н а кн о п ку
Ещ е и выбрав П ерет ариф ициро ват ь.
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3.13. Сетевы е адреса

П о дм ен ю  Сетевы е адреса м ен ю  Сп раво чн ики со держит сп раво чн ики IP-адресо в и п о дсетей (IP- и
IPv6-н ум ерация), VLAN, а также груп п  п о дсетей. М ен ю  до ступ н о  п ри н аличии у п о льзо вателя п рав н а
п ро см о тр и редактиро ван ие сп раво чн ика сетевых адресо в.

П о ско льку со став сетевых сп раво чн ико в о п ределяется в рам ках п риказо в п о  классам
трафика, м ен ю  п редо ставляет до ступ  то лько  к сп раво чн икам , задан н ы м  в актуальн ых н а
текущ ий м о м ен т врем ен и п риказах. Для выбо ра п риказа исп о льзуйте вы п адаю щ ее м ен ю
До кум ен т.

Если сетево й адрес уже исп о льзуется в систем е о дн им  или н еско льким и о бъектам и, то  выво дится их
сп исо к. П о льзо вателю  также до ступ ен  п ро см о тр исто рии исп о льзо ван ия адреса.

В дан н ых сп раво чн иках вы  м о жете вы п о лн ять те же о п ерации, что  и в рам ках п риказа п о  классам
трафика, п ри это м  все изм ен ен ия будут авто м атически учтен ы  в п риказе.

Для п ереф о рм иро ван ия регистро в исп о льзуйте кн о п ку  .

3.14. Активн о е о бо рудо ван ие

В дан н о м  разделе:

Со здан ие активн о го  о бо рудо ван ия

Редактиро ван ие активн о го  о бо рудо ван ия

См о трите также:

О рган изация або н ен тско го  о бо рудо ван ия
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Рабо та с або н ен тским  о бо рудо ван ием

В АСР «Гидра» акт ивн о е о бо рудо ван ие о тражает сетево е о бо рудо ван ие, исп о льзуем о е о п ерато рам и
связи для п редо ставлен ия услуг, и является разн о видн о стью  о бъекто в учета. О бъект учета со здается н а
о сн о ван ии п о зиции из раздела ТМ Ц н о м ен клатуры , для ко то ро й устан о влен  флаг М о жет  бы т ь
о бъект о м . Активн о е о бо рудо ван ие делится н а о п ерато рско е (ко м м утато ры , серверы  и т. п .) и
або н ен тско е (рабо чая стан ция, о ко н ечн о е о бо рудо ван ие и т .п .). Для таких о бъекто в учета в
н о м ен клатуре выделяется сп ециальн ая груп п а Акт ивн о е о бо рудо ван ие, где до бавляю тся и п о зиции,
о п ределяю щ ие о бо рудо ван ие, и п о зиции сп ецификации для со здан ия ко м п о н ен то в о бо рудо ван ия.

Ин ф о рм ация о  со здан н о м  в систем е активн о м  о бо рудо ван ии со держится в Реестре активн о го
о бо рудо ван ия, до ступ н о м  из м ен ю  Сп раво чн ики >  Активн о е о бо рудо ван ие.

П ри н ажатии н а ссылку в сто лбце Н аим ен о ван ие о ткрывается ф о рм а редактиро ван ия о бо рудо ван ия.
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3.14.1. Со здан ие активн о го  о бо рудо ван ия

Рассм о трим  п рим ер до бавлен ия активн о го  о п ерато рско го  о бо рудо ван ия.

Для со здан ия або н ен тско го  о бо рудо ван ия исп о льзуйте ф о рм у редактиро ван ия або н ен та.

Для до бавлен ия активн о го  о бо рудо ван ие н ажм ите кн о п ку   рядо м  с п ун кто м  Активн о е о бо рудо ван ие
м ен ю  О бо рудо ван ие или кн о п ку  До бавить в реестре активн о го  о бо рудо ван ия. О ткро ется ф о рм а
со здан ия активн о го  о бо рудо ван ия.

Для н ачала выберите т ип  со здаваем о го  о бо рудо ван ия — п о зицию  из груп п ы  Акт ивн о е о бо рудо ван ие
н о м ен клатуры . П о зиции со здаю тся и н астраиваю тся о п ерато ро м  п о  сво ем у усм о трен ию . Как п равило ,
это  тип ы  ко м м утато ро в, м арш рутизато ро в, IP-телеф о н о в и друго го  активн о го  о п ерато рско го
о бо рудо ван ия, п о средство м  ко то ро го  або н ен ту о казываю тся услуги. Н ачн ите вп исывать в п о ле Тип
н азван ие п о зиции из н о м ен клатуры  и выберите в вы п адаю щ ем  сп иске п о дсказо к н ео бхо дим ый вариан т.
Вы  м о жете также во сп о льзо ваться кн о п ко й п о иска  . В дан н о м  п рим ере со здается о бъект учета —
ко м м утато р тип а D-Link  DES-3028.
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П о ля Н аим ен о ван ие и Ко д м о жн о  ввести вручн ую  или н астро ить для этих п о лей авто н ум ерацию .
Н ап рим ер, для ко да о бо рудо ван ия это  м о жет быть ко д п о зиции н о м ен клатуры , н а о сн о ве ко то ро й
со здается о бъект (ко д тип а о бъекта), с н о м еро м  п о  п о рядку в разрезе п о зиции н о м ен клатуры , а для
н аим ен о ван ия — н аим ен о ван ие п о зиции н о м ен клатуры , н а о сн о ве ко то ро й со здается о бъект. В
п риведен н о м  п рим ере п о ле Ко д авто м атически п рим ет зн ачен ие DES3028-1, а Н аим ен о ван ие — D-Link
DES-3028 (DES3028-1).

Н а ф о рм е со здан ия зап о лн ите п о ля До п . ко д, Серийн ы й н о м ер и Ин вен тарн ы й н о м ер о бо рудо ван ия,
если это  н ео бхо дим о . Также в п о ле Гаран тия до  вы  м о жете устан о вить сро к гаран тии н а о бо рудо ван ие.

В п о ле Владелец указывается п о льзо ватель о бо рудо ван ия в н асто ящ ий м о м ен т (ко д або н ен та).
Владельца м о жн о  н е указывать сразу, н ап рим ер, в случае со здан ия о бо рудо ван ия, ко то ро е будет в
дальн ейш ем  сдаваться в арен ду, т. е. п о ка н е им еет п о льзо вателя. П ри со здан ии о п ерато рско го
о бо рудо ван ия дан н о е п о ле н е зап о лн яется, т. к. владельцем  в это м  случае является фирм а.

О братите вн им ан ие, что  то лько  п ри зап о лн ен н о м  п о ле Владелец, ин ф о рм ация о б
о бо рудо ван ии будет о то бражаться н а ф о рм е редактиро ван ия со о тветствую щ его  субъекта
учета.

О бо рудо ван ие м о жет им еть о дн о  из н еско льких со сто ян ий:

Акт ивн ы й — лю бо е исп о льзуем о е в систем е о бо рудо ван ие;

Н еакт ивн ы й — о бо рудо ван ие п ерево дится в это  со сто ян ие, ко гда о п ерато р связи п рекращ ает
о казан ие услуг або н ен ту и або н ен т п ерево дится в со сто ян ие Забло киро ван ;

Сн ят  с учет а — со сто ян ие, ан ало гичн о е со сто ян ию  Н еакт ивн ы й. Исп о льзуется, ко гда о бо рудо ван ие
бо льш е н е будет участво вать в рабо те систем ы .

П о сле зап о лн ен ия н ео бхо дим ых п о лей, н ажм ите кн о п ку До бавить. О ткро ется ф о рм а редактиро ван ия
активн о го  о бо рудо ван ия.

3.14.2. Редактиро ван ие активн о го  о бо рудо ван ия

Фо рм а Активн о е о бо рудо ван ие: редактиро ван ие п о зво ляет вн о сить изм ен ен ия в п арам етры  ран ее
до бавлен н о го  о бо рудо ван ия.

Н а ф о рм е о то бражаю тся следую щ ие вкладки:

О бщ ие дан н ы е — вкладка со  сво дн о й ин ф о рм ацией о б активн о м  о бо рудо ван ии;

Со став — вкладка п о зво ляет п ро см атривать и редактиро вать со став о бо рудо ван ия (до бавлять
ко м п о н ен ты  активн о го  о бо рудо ван ия);

Задан ия — вкладка, п о зво ляю щ ая п ро см атривать задан ия. В текущ ей версии систем ы  н е
исп о льзуется;

П ривязки — вкладка, п о зво ляю щ ая п ро см атривать и редактиро вать сущ ествую щ ие п ривязки
о бо рудо ван ия и его  ко м п о н ен то в, а также до бавлять н о вые;

О чередь со бы тий — вкладка п о зво ляет п ро см атривать о чередь со бытий с п о м о щ ью  н астраиваем о го
фильтра.

Что бы  удалить о бо рудо ван ие, н ажм ите н а кн о п ку Удалить в н ижн ей части ф о рм ы  Активн о е
о бо рудо ван ие: редактиро ван ие.

О бщ ие дан н ы е

Вкладка О бщ ие дан н ы е со держит те же п арам етры , что  и ф о рм а со здан ия. До п о лн ительн о  для
служебн о го  о бо рудо ван ия в разделе Н астро йка уп равлен ия активн ы м  о бо рудо ван ием  м о жн о
указать дан н ые для до ступ а к уп равлен ию  о бо рудо ван ием , зап о лн ив н ео бхо дим ые п о ля:

Служба — указывается м ен еджер активн о го  о бо рудо ван ия, ко то рый будет о твечать за о брабо тку
со бытий;
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Тип  — п арам етр, о п ределяю щ ий п ро то ко л, п о  ко то ро м у будут вы п о лн яться ко м ан ды , связан н ые с
со бытием ;

Ин терф ейс — IP-адрес для до ступ а к уп равлен ию  уп равлен ия о бо рудо ван ием  из сп иска IP-адресо в,
п редварительн о  н азн ачен н ых для ко м п о н ен то в дан н о го  о бо рудо ван ия.

П о рт TCP/UDP — п о рт для до ступ а к уп равлен ию  о бо рудо ван ием ;

Ф ирм а — указывается о п ерато р связи или его  п о дразделен ие, им ею щ ее до ступ  к уп равлен ию
о бо рудо ван ием .
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Если н ео бхо дим о , укажите учетн ую  зап ись и задайте п аро ль.

Также дан н ый раздел м о жн о  исп о льзо вать для хран ен ия п арам етро в активн о го  о бо рудо ван ия, о ставив
п о ле Служба н езап о лн ен н ы м .

Н а вкладке также о то бражаю тся до п о лн ительн ые п арам етры , п редварительн о  н астро ен н ые о п ерато ро м
н а ф о рм е редактиро ван ия со о тветствую щ ей п о зиции н о м ен клатуры .

К о бо рудо ван ию  м о жн о  п ривязывать адреса различн ых тип о в (о бычн ые, п о дсети, IP-адреса и т. п .).
До ступ н ые тип ы  и виды  адресо в о п ределяю тся в разделе Адреса п о зиции н о м ен клатуры , н а о сн о ве
ко то ро й со здан о  о бо рудо ван ие.

О бычн ый адрес о бслуживан ия, указан н ый у або н ен тско го  о бо рудо ван ия, п о зво ляет п ри
со здан ии п ривязо к п о дбирать о п ерато рско е о бо рудо ван ие, расп о ло жен н о е п о  то м у же
адресу. Также адрес о бслуживан ия исп о льзуется п ри о п ределен ии до ступ н ых для
п ривязки адресо в, если для со о тветствую щ его  о бъекта н едвижим о сти задан ы  адреса
вида Ресурс для вы дачи.

У п ривязки адреса к о бо рудо ван ию  есть сро к действия, ко то рый о п ределяется Дато й н ачала и Дато й
о ко н чан ия. П о  ум о лчан ию  в Дату н ачала п ро ставляется дата до бавлен ия адреса о бо рудо ван ию , а
Дата о ко н чан ия о стается п усто й. Ко гда адрес п ерестает исп о льзо ваться о бо рудо ван ием , до стато чн о

п ро ставить для н его  Дату о ко н чан ия п ерио да действия п ривязки, н ажав   в со о тветствую щ ей стро ке.
П ри это м , в о тличие о т удален ия п ривязо к, указан ие Дат о ко н чан ия п о зво ляет хран ить исто рию
исп о льзо ван ия адресо в.
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П о  ум о лчан ию  Гидра разреш ает п ривязывать о дин  и то т же адрес к н еско льким
о бо рудо ван иям  о дн о врем ен н о . Исклю чен ием  являю тся IP- и IPv6-адреса. В каждый
м о м ен т врем ен и о н и до лжн ы  быть ун икальн ы  для ко м п о н ен то в о бо рудо ван ия, со здан н ых
н а о сн о ве п о зиций сп ецификации тип а П о рт  из груп п ы  Акт ивн о е о бо рудо ван ие
н о м ен клатуры . Это  п равило  также расп ро стран яется н а ко м п о н ен ты , со здан н ые н а о сн о ве
п о зиций сп ецификации тип а П о рт  из груп п ы  Сист ем н ы е службы . О дн ако  вы  м о жете
н азн ачить о дин  и то т же адрес о дн о врем ен н о  ко м п о н ен ту активн о го  о бо рудо ван ия и
ко м п о н ен ту систем н о й сетево й службы .

Что бы  изм ен ить н астро йки ун икальн о сти, о братитесь в н аш у техп о ддержку.

П ри до бавлен ии VLAN в п о ле Ро дительский адрес м о жн о  указать ран ее п ривязан н ый к о бо рудо ван ию
MAC-адрес. В сво ю  о чередь, п ри до бавлен ии IP-адреса в п о ле П ривязан  к вы  м о жете выбрать о дин  из
ран ее до бавлен н ых о бо рудо ван ию  VLAN. IP-адрес до лжен  вхо дить в п о дсеть из это го  VLAN. Таким
о бразо м  вы  м о жете задать связь MAC-адрес >  VLAN >  IP-адрес. П ри это м , если вы  укажете Дату
о ко н чан ия п ривязки VLAN, такая же дата авто м атически п ро ставится и у IP-адреса. Если же вы
зададите Дату о ко н чан ия у MAC-адреса, о н а расп ро стран ится и н а VLAN, и н а IP-адрес. Ан ало гичн о
удален ие п ривязки VLAN к о бо рудо ван ию  п риведет к удален ию  у о бо рудо ван ия IP-адреса, а удален ие
п ривязки MAC-адреса — к удален ию  п ривязо к VLAN и IP-адреса.

С п о м о щ ью  адреса вида Ресурс для вы дачи вы  м о жете задать разреш ен н ые диап азо н ы  адресо в для
о гран ичен ия их выдачи або н ен тско м у о бо рудо ван ию .

Если вы  о ткро ете действую щ ую  п ривязку адреса к о бо рудо ван ию  и изм ен ите сам  адрес
(введете друго й IP- или MAC-адрес и т. п .), п ри со хран ен ии систем а п ро ставит Дату
о ко н чан ия в п ривязке старо го  адреса (о н а будет н а секун ду м ен ьш е текущ ей даты ), и
со здаст п ривязку с н о вы м  адресо м , Дато й н ачала ко то ро й будет текущ ая дата.

П ри это м , если старый адрес был связан  с другим  п рин адлежащ им  о бо рудо ван ию
адресо м , зависим ые адреса будут п ереп ривязан ы  к н о во м у адресу. Так, если вы
изм ен ите VLAN, к ко то ро м у п ривязан  IP-адрес, для это го  IP-адреса со здастся н о вая
п ривязка, где в П ривязан  к будет указан  н о вый VLAN. Дато й н ачала это й п ривязки
будет также текущ ая дата. В старо й п ривязке п ро ставится Дата о ко н чан ия н а секун ду
м ен ьш е текущ ей даты .

Со став

Н а вкладке о то бражается сп исо к ко м п о н ен то в с п ривязкам и. Н а н ей м о жн о  п ро изво дить быстрый п о иск,
фильтро вать ко м п о н ен ты  п о  со сто ян ию  и до бавлять н о вые. В п рим ере ко м м утато р SW-99 тип а D-Link
DES-3526 н а о сн о ван ии сп ецификации м о жет им еть двадцать четыре ко м п о н ен та тип а П о рт  10/100Base-
TX. Н а вкладке Со став ин ициализиро ван о , т .е. до бавлен о , девять п о рто в (см . скрин ш о т).



287Акт ивн о е о бо рудо ван ие

© 2019 OOO «Лат ера»

Ро зо вый цвет заго ло вка ко м п о н ен та о зн ачает, что  сущ ествует п ривязка с его  участием , то  есть
ко м п о н ен т зан ят. Цвет рам ки и ф о н а м о жн о  задать п о  сво ем у усм о трен ию  в н о м ен клатуре.

Для до бавлен ия ко м п о н ен та н ажм ите кн о п ку  , укажите ко личество  элем ен то в для ин ициализации и
н ажм ите До бавить. До бавляем ые ко м п о н ен ты  н ум еруется с п о м о щ ью  авто н ум ерато ра.

П ри н ажатии н а о бласть ко м п о н ен та о ткрывается ф о рм а редактиро ван ия ко м п о н ен та.

П ри удален ии активн о го  о бо рудо ван ия удаляю тся и все его  ко м п о н ен ты .

П ривязки

Н а дан н о й вкладке о то бражаю тся п рям ые и о братн ые п ривязки о бо рудо ван ия и его  ко м п о н ен то в к
сетевы м  службам , друго м у о бо рудо ван ию  и ко м п о н ен там . П ривязки, как п равило , исп о льзую тся для
рабо ты  со бытий, п ро исхо дящ их н а або н ен тско м  о бо рудо ван ии.
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Что бы  до бавить н о вую  п ривязку, н ажм ите  До бавить. Выберите ее тип . Чащ е всего  тип ы
исп о льзую тся следую щ им  о бразо м :

Уп равлен ие п о дклю чен ием  для п ривязки к сетево й службе (н ап рим ер, к п ро грам м н о м у файрво лу или
ш ейп еру);

Физическо е со един ен ие или Сет ево е со един ен ие для п ривязки к ко м м утато ру (н ап рим ер, для
иден тификации або н ен та п о  п о рту ко м м утато ра);

Уст ан о влен  в — н ап рим ер, для п ривязки ко м м утато ра к сто йке.
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В п о ле О бъект 1 авто м атически п ро ставляется ко д о бъекта учета, с ф о рм ы  ко то ро го  о сущ ествляется
до бавлен ие п рям о й п ривязки. П ри н ео бхо дим о сти п ривязки через ко м п о н ен т о бъекта учета, указан н о го  в
п о ле О бъект 1, зап о лн ите п о ле Ко м п о н ен т 1.

Зап о лн ите п о ле О бъект 2 — о бъект п ривязки, к ко то ро м у м о жет быть п ривязан  ко м п о н ен т, н ап рим ер,
сетевая служба или п о рт ко м м утато ра.

Кн о п ка До п о лн ительн ы й п о иск  рядо м  с п о лем  О бъект 2 п о зво ляет выбрать то лько  о бо рудо ван ие,
адрес о бслуживан ия ко то ро го  со вп адает с адресо м  п ривязываем о го  о бо рудо ван ия. Кро м е то го , для
удо бства выбо ра о бъекта п ривязки в о кн е н айден н ых о бъекто в учета о то бражается ко личество
сво бо дн ых ко м п о н ен то в и фактический адрес, если о н  задан .

О братите вн им ан ие, что  в сп иске н айден н ых о бъекто в учета п о д сво бо дн ы м  ко м п о н ен то м
п о н им ается ко м п о н ен т, до бавлен н ый н а вкладке Со став со о тветствую щ его  о бъекта
учета, н ахо дящ ийся в со сто ян ии Акт ивн ы й и н е им ею щ ий п ривязо к.

Кн о п ка  дает во зм о жн о сть н айти лю бо е о бо рудо ван ие, н езависим о  о т адреса о бслуживан ия. О братите
вн им ан ие н а вы п адаю щ ий сп исо к рядо м  с заго ло вко м  о ткрываю щ его ся о кн а для п о иска, о н  п о зво ляет
п ереклю чаться м ежду сетевы м и службам и, активн ы м  и п ассивн ы м  о бо рудо ван ием .

Н астро ив фильтр, н ажм ите кн о п ку Н ачать п о иск, п о сле чего  среди результато в п о иска выберите
н ужн ый.
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П ри н ео бхо дим о сти выберите Ко м п о н ен т 2 (н ап рим ер, если н ео бхо дим о  до бавить п ривязку к п о рту
о бо рудо ван ия, указан н о го  в п о ле О бъект 2). Кн о п ка п о иска для это го  п о ля выво дит сп исо к ко м п о н ен то в
о бъекта п ривязки с указан ием  ко личества п ривязо к и со сто ян иям и каждо го  ко м п о н ен та. Выберите
н ужн ый ко м п о н ен т и н ажм ите кн о п ку До бавить.

О братн ые п ривязки о тличаю тся о т п рям ых тем , что  текущ ее о бо рудо ван ие или ко м п о н ен т о бо рудо ван ия
в сп иске о братн ых п ривязо к о то бражается как о бъект п ривязки (п о ле О бъект 2). Н ап рим ер, если для
ко м п о н ен та або н ен тско го  о бо рудо ван ия была со здан а п рям ая п ривязка к п о рту ко м м утато ра н а ф о рм е
або н ен тско го  о бо рудо ван ия, то  н а ф о рм е ко м м утато ра и п о рта ко м м утато ра эта п ривязка будет
о то бражаться как о братн ая.

П ривязки для ко м п о н ен то в або н ен тско го  о бо рудо ван ия удо бн ее со здавать н а ф о рм е
редактиро ван ия им ен н о  або н ен тско го  о бо рудо ван ия.

Для удален ия п ривязки н ажм ите н а кн о п ку   н ап ро тив стро ки с п ривязко й.

О чередь со бы тий

Н а это й вкладке о то бражаю тся со бытия, п ро изо ш едш ие н а о бо рудо ван ии.

Флаг О то бражать со бы тия п о  со ставу п о зво ляет вклю чать или исклю чать из сп иска со бытия,
во зн икш ие н а ко м п о н ен тах дан н о го  о бъекта (в дан н о м  п рим ере ко м п о н ен то м  является П о рт  № 1
або н ен тско го  о бо рудо ван ия Ivanov_A_G). П ри его  устан о вке в фильтре п о являю тся два до п о лн ительн ых
п о ля, п о зво ляю щ их о гран ичивать выбо рку п о  ко ду или владельцу ко м п о н ен та о бо рудо ван ия.
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3.14.2.1. Редактиро ван ие ко м п о н ен та активн о го  о бо рудо ван ия

Ко м п о н ен ты  о бо рудо ван ия со здаю тся н а о сн о ван ии сп ецификации. Ко м п о н ен ты  до бавляю тся и
о то бражаю тся н а вкладке Со став ф о рм ы  редактиро ван ия о бо рудо ван ия. Ко м п о н ен ты  або н ен тско го
о бо рудо ван ия также о то бражаю тся и н а ф о рм е редактиро ван ия со о тветствую щ его  або н ен та.

П ри со здан ии о бо рудо ван ия н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та для н его  авто м атически
со здается о дин  ко м п о н ен т, ко то рый н ум еруется с п о м о щ ью  авто н ум ерато ра.

Н а ко м п о н ен т м о жн о  п ерейти также и с вкладки П ривязки ф о рм ы  редактиро ван ия о бъекто в учета.

Фо рм а редактиро ван ия ко м п о н ен та со держит те же вкладки, что  и ф о рм а редактиро ван ия о бо рудо ван ия,
за исклю чен ием  вкладки Со став.

В п о ле Ро дитель о то бражается ко д о бо рудо ван ия, в со ставе ко то ро го  н ахо дится ко м п о н ен т. Это  п о ле,
как и тип  ко м п о н ен та, н ельзя о тредактиро вать.

П о ля До п . ко д, Серийн ы й н о м ер, Ин вен тарн ы й н о м ер и Гаран тия до  о бычн о  н е исп о льзую тся для
ко м п о н ен то в.

Раздел До п о лн ительн ы е п арам етры  так же, как и п ри редактиро ван ии о бо рудо ван ия, н астраиваю тся
для каждо го  о п ерато ра связи.

В разделе Адреса, в о тличие о т сам о го  о бо рудо ван ия, для ко м п о н ен то в м о гут до бавляться различн ые
сетевые адреса. Для до бавлен ия адреса н ео бхо дим о  выбрать его  тип .
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Н иже п риведен  п рим ер введен н ых адресо в — MAC-адреса, VLAN и IP-адреса. IP-адрес п ривязан  к
VLAN, в сво ю  о чередь VLAN п ривязан  к MAC-адресу (сто лбец П ривязан  к). В сто лбце Вы ш есто ящ ий
адрес выво дится п о дсеть, со держащ ая IP-адрес.

Для удален ия ко м п о н ен та н ажм ите кн о п ку Удалить н а ф о рм е его  редактиро ван ия.

Удален ие активн о го  ко м п о н ен та с п ривязкам и м о жет п ривести к сбо ям  в о казан ии услуг
або н ен ту.

3.15. П ассивн о е о бо рудо ван ие
В дан н о м  разделе:

Со здан ие п ассивн о го  о бо рудо ван ия

Редактиро ван ие п ассивн о го  о бо рудо ван ия

См о трите также:

Активн о е о бо рудо ван ие
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В АСР «Гидра» п ассивн о е о бо рудо ван ие о тражает сетево е о бо рудо ван ие, исп о льзуем о е о п ерато рам и
связи для п редо ставлен ия услуг, н о , в о тличие о т активн о го , н е н аделен н о е ин теллектуальн ы м и
сво йствам и. П ассивн о е о бо рудо ван ие является разн о видн о стью  о бъекто в учета и со здается н а
о сн о ван ии п о зиции из раздела ТМ Ц н о м ен клатуры , для ко то рых устан о влен  флаг М о жет  бы т ь
о бъект о м . В н о м ен клатуре выделяется сп ециальн ая груп п а П ассивн о е о бо рудо ван ие, где до бавляю тся
и п о зиции, о п ределяю щ ие о бо рудо ван ие (как п равило , это  тип ы  ящ ико в, сто ек, сетево го  кабеля и т. п .), и
п о зиции сп ецификации для со здан ия ко м п о н ен то в о бо рудо ван ия.

Ин ф о рм ация о  со здан н о м  в систем е п ассивн о м  о бо рудо ван ии со держится в Реестре п ассивн о го
о бо рудо ван ия, до ступ н о м  из м ен ю  Сп раво чн ики >  П ассивн о е о бо рудо ван ие.

Со здан ие п ассивн о го  о бо рудо ван ия

Для до бавлен ия п ассивн о го  о бо рудо ван ия н ажм ите кн о п ку   рядо м  с п ун кто м  П ассивн о е
о бо рудо ван ие м ен ю  Сп раво чн ики или кн о п ку  До бавить в реестре п ассивн о го  о бо рудо ван ия.
Со здан ие п ассивн о го  о бо рудо ван ия п о лн о стью  п о вто ряет со здан ие активн о го  о бо рудо ван ия.

П ри н ео бхо дим о сти п ассивн о е о бо рудо ван ие м о жн о  до бавить также и н а ф о рм е редактиро ван ия
або н ен та.

Редактиро ван ие п ассивн о го  о бо рудо ван ия

Фо рм а П ассивн о е о бо рудо ван ие: редактиро ван ие п о зво ляет вн о сить изм ен ен ия в п арам етры  ран ее
до бавлен н о го  о бо рудо ван ия.

Н а ф о рм е о то бражаю тся следую щ ие вкладки:

О бщ ие дан н ы е — вкладка со  сво дн о й ин ф о рм ацией о  п ассивн о м  о бо рудо ван ии;

Со став — вкладка п о зво ляет п ро см атривать и редактиро вать со став о бо рудо ван ия (до бавлять
ко м п о н ен ты  о бо рудо ван ия);

Сп исо к задан ий — вкладка, п о зво ляю щ ая п ро см атривать задан ия. В текущ ей версии систем ы  н е
исп о льзуется;

П ривязки — вкладка, п о зво ляю щ ая п ро см атривать и редактиро вать сущ ествую щ ие п ривязки
о бо рудо ван ия и его  ко м п о н ен то в, а также до бавлять н о вые;

Со бы тия — вкладка п о зво ляет п ро см атривать о чередь со бытий с п о м о щ ью  н астраиваем о го  фильтра.
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Что бы  удалить о бо рудо ван ие, н ажм ите н а кн о п ку Удалить в н ижн ей части ф о рм ы  П ассивн о е
о бо рудо ван ие: редактиро ван ие.

Фо рм а редактиро ван ия п ассивн о го  о бо рудо ван ия п рактически п о вто ряет ф о рм у редактиро ван ия
активн о го  о бо рудо ван ия, за исклю чен ием  н еко то рых о тличий. Н иже п риведен ы  п рим еры  с бо лее
п о дро бн ы м  о п исан ием  п арам етро в п ассивн о го  о бо рудо ван ия.

О бщ ие дан н ы е

В п риведен н о м  п рим ере для п ассивн о го  о бо рудо ван ия н а вкладке О бщ ие дан н ы е о то бражаю тся
п редварительн о  н астро ен н ые в н о м ен клатуре до п о лн ительн ые п арам етры  М етраж, М аркиро вка и
О со бен н о сти м арш рута А.

В о тличие о т активн о го  о бо рудо ван ия, для п ассивн о го  о бо рудо ван ия о бычн о  задается то лько  адрес
о бслуживан ия.

Со став

Н а вкладке о то бражается сп исо к ко м п о н ен то в с п ривязкам и. В п риведен н о м  п рим ере о п то во ло ко н н ый
кабель (ко д B-19-1) н а о сн о ван ии сп ецификации м о жет им еть ко м п о н ен ты  различн ых тип о в, о тражаю щ их
реальн ую  м аркиро вку о п тических во ло ко н  дан н о го  кабеля (см . скрин ш о т).
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П ри н ажатии н а о бласть ко м п о н ен та о ткрывается ф о рм а редактиро ван ия ко м п о н ен та, ан ало гичн ая ф о рм е
редактиро ван ия ко м п о н ен та активн о го  о бо рудо ван ия. Н о , в о тличие о т ко м п о н ен то в активн о го
о бо рудо ван ия, для ко м п о н ен то в п ассивн о го  адреса н е задаю тся.

П ривязки

Как п равило , п ривязки п ассивн о го  о бо рудо ван ия со здаю тся для указан ия физическо го  со един ен ия
о бо рудо ван ия (п ривязки тип а Ф изическо е со един ен ие или Устан о влен  в). В п риведен н о м  п рим ере
о п тическо е во ло кн о  с м аркиро вко й Ж-Б о п то во ло ко н н о го  кабеля B-19-2 физически со един ен о  с
четверты м  п о рто м  (П ро хо дн о й адап т ер SC-SC) о п тическо го  кро сса OB-WM-19-1-1 (см . скрин ш о т н иже). А
сам  кабель устан о влен  в ан тиван дальн ый ящ ик WM-19-1.
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О чередь со бы тий

Н а это й вкладке о то бражаю тся со бытия, п ро изо ш едш ие н а о бо рудо ван ии.

3.16. Сетевы е службы
В дан н о м  разделе:

Со здан ие сетево й службы

Редактиро ван ие сетево й службы

См о трите также:

О рган изация або н ен тско го  о бо рудо ван ия

Рабо та с або н ен тским  о бо рудо ван ием

Сет евы е службы  в Гидре п редставляю т различн о е вн еш н ее о бо рудо ван ие и п ро грам м н ые систем ы
(н ап рим ер, RADIUS-сервер). Сетевые службы  со здаю тся как о бъекты  учета н а о сн о ве п о зиций из
раздела Сет евы е службы  н о м ен клатуры , у ко то рых устан о влен  флаг М о жет бы ть о бъекто м . Раздел
п о делен  н а груп п ы  п о  н азн ачен ию  сетевых служб: LDAP-груп п а, RADIUS-груп п а, Аген т ы , Сист ем н ы е
службы  и т. п .

Сетевые службы  (за исклю чен ием  со здан н ых н а о сн о ве п о зиций М ен еджер акт ивн о го  о бо рудо ван ия и
Ко ллект о р т раф ика из груп п ы  Аген т ы ) хран ятся в Реестре сетевы х служб, до ступ н о м  из м ен ю
О бо рудо ван ие >  Сетевы е службы .
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3.16.1. Со здан ие сетево й службы

Для до бавлен ия сетево й службы  н ажм ите   рядо м  с п ун кто м  Сетевы е службы  м ен ю  О бо рудо ван ие
или  До бавить в реестре сетевых служб.

Выберите Тип  со здаваем о й службы  — п о зицию  из раздела Сет евы е службы  н о м ен клатуры . Введите
Н аим ен о ван ие и Ко д или о ставьте п о ля п усты м и, то гда о н и зап о лн ятся с п о м о щ ью  авто н ум ерато ра.

Н астро йте п арам етры  аутен тификации для до ступ а к сетево й службе.
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Вид аутен тиф икации — сп о со б аутен тификации: Без ло гин а и п аро ля, П о  ло гин у или П о  ло гин у и
п аро лю .

Ко гда выбран о  зн ачен ие Без ло гин а и п аро ля, п ри со хран ен ии п о дп иски н а службу Гидра
н е п ро веряет ун икальн о сть исп о льзуем о го  ло гин а (в то м  числе ло гин а п о  ум о лчан ию  —
ко да або н ен та или ко м п о н ен та о бо рудо ван ия). Если вп о следствии п о требуется изм ен ить
вид аутен тификации, н ужн о  убедиться, что  в п о дп исках н а эту службу н ет со вп адаю щ их
ло гин о в. В п ро тивн о м  случае см ен а вида аутен тификации будет н ево зм о жн а.

До п устим ая сто йко сть п аро ля — м ин им альн ая сло жн о сть, ко то ро й до лжен  о бладать п аро ль в
п о дп иске н а службу. Если у вас есть п раво  Адм ин ист рат о р сист ем ы , вы  м о жете устан о вить для
або н ен та лю бо й п аро ль (даже со  сто йко стью  н иже задан н о й).

Исто чн ик ло гин а п о  ум о лчан ию  — ло гин о м  п о  ум о лчан ию  м о жет быть ко д владельца о бо рудо ван ия
(т. е. або н ен та) или ко д ко м п о н ен та о бо рудо ван ия. Ло гин  п о  ум о лчан ию  исп о льзуется, если ло гин  н е
задан  явн о  в п о дп иске н а службу.

Учиты вать регистр ло гин а — если флаг устан о влен , п ро верка со вп аден ия ло гин о в п ри со хран ен ии
п о дп иски н а службу и аутен тификации або н ен то в вы п о лн яется с учето м  регистра.

Н аим ен о ван ие службы  для або н ен та — н азван ие службы , ко то ро е або н ен т видит в «Личн о м
кабин ете» в разделе п о дп исо к н а службы . Если о н о  н е задан о , исп о льзуется Н аим ен о ван ие.

Зап ретить або н ен ту сам о сто ятельн о  м ен ять п аро ль — если флаг устан о влен , або н ен т н е м о жет
изм ен ять сво й п аро ль в «Личн о м  кабин ете».

Хран ить н ехеш иро ван н ы е п аро ли — если флаг устан о влен , п аро ли из п о дп исо к н а службу
хран ятся в систем е н е то лько  в хеш иро ван н о м , н о  и в исхо дн о м  виде. Если флаг сн ят, о бязательн о
до лжен  быть задан  Тип  хеш а п о  ум о лчан ию .

Тип  хеш а п о  ум о лчан ию  — алго ритм , п о  ко то ро м у п рео бразуется п аро ль для зап иси в базу дан н ых.
Если тип  хеш а задан  н еп о средствен н о  в п о дп иске н а службу, исп о льзуется о н , а н е тип  п о
ум о лчан ию .

Ш абло н  для п ро верки п аро ля — регулярн о е выражен ие, ко то ро м у до лжен  со о тветство вать п аро ль.
Если ш абло н  задан , п аро ль н ельзя изм ен ить, расп ечатав карто чку або н ен та.

Сетевая служба, как и другие о бъекты  учета, м о жет им еть о дн о  из со сто ян ий:

Акт ивн ы й — о сн о вн о е рабо чее со сто ян ие службы ; п ри п ерехо де в н его  авто м атически со здается
задан ие п о  службе (в забло киро ван н о м  со сто ян ии);

Н еакт ивн ы й — служба врем ен н о  н е исп о льзуется;

Сн ят  с учет а — сетевая служба бо льш е н е участвует в рабо те систем ы .

Н ажм ите До бавить. Служба со здан а.

3.16.2. Редактиро ван ие сетево й службы

Стран ица сетево й службы  во  м н о го м  п о вто ряет стран ицу активн о го  о бо рудо ван ия. Н а н ей исп о льзую тся
следую щ ие вкладки:

О бщ ие дан н ы е — сво дн ая ин ф о рм ация о  сетево й службе;

Со став — ко м п о н ен ты  сетево й службы ;

П ривязки — п ривязки сетево й службы  и ее ко м п о н ен то в к друго м у о бо рудо ван ию ;

Со бы тия — со бытия в о череди, связан н ые со  службо й;

П ро ф или, Ко н ф игурации, Ко м ан ды  — п ро фили, действую щ ие ко н фигурации и сген ериро ван н ые
ко м ан ды  для службы ;

PPP-сессии — або н ен тские PPP-сессии п о  службе.
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Что бы  удалить сетевую  службу, н ажм ите Удалить вн изу стран ицы .

О бщ ие дан н ы е

Раздел Н астро йка уп равлен ия службо й со держит следую щ ие п арам етры :

М ен еджер/Служба — м ен еджер активн о го  о бо рудо ван ия, о твечаю щ ий за о брабо тку со бытий, или
сетевая служба, связан н ая с текущ ей сетево й службо й (н ап рим ер, для VPN-службы  указывается
RADIUS-служба). Кро м е то го , дан н ый раздел м о жн о  исп о льзо вать для указан ия н астро ек сам о й
службы .

Тип  — п ро то ко л для о брабо тки ко м ан д, связан н ых с со бытиям и п о  службе (для RADIUS-службы  это
RADIUS secret).

Ин терф ейс — IP-адрес для до ступ а к уп равлен ию  сетево й службо й, выбирается из IP-адресо в,
п редварительн о  до бавлен н ых сетево й службе в разделе Адреса;

П о рт TCP/UDP — п о рт для до ступ а к уп равлен ию ;

Ф ирм а — о п ерато р связи или его  п о дразделен ие, им ею щ ее до ступ  к уп равлен ию  службо й.
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П ри н ео бхо дим о сти укажите учетн ую  зап ись и п аро ль.

Разделы  с атрибутам и исп о льзую тся то лько  для RADIUS-служб. Зн ачен ия атрибуто в м о гут быть как
фиксиро ван н ы м и, так и вычисляться с п о м о щ ью  п о дстан о во к.

В Атрибутах для п ро верки Access-Request задаю тся атрибуты , ко то рые будут исп о льзо ван ы  п ри
о брабо тке RADIUS-зап ро са н а аутен тификацию  (н ап рим ер, для п ро верки п аро ля и о гран ичен ия
ко личества о дн о врем ен н ых сессий).

В разделе Атрибуты  Access-Accept п еречисляю тся п ары  атрибуто в и их зн ачен ий, ко то рые
о тп равляю тся в RADIUS-п акете Access-Accept п ри усп еш н о й авто ризации.

Если к службе п ривязан а услуга и о н а о тклю чен а у або н ен та, в зависим о сти о т ко н фигурации аген та
HARD ф о рм ируется либо  RADIUS-п акет Access-Reject, либо  Access-Accept с атрибутам и из раздела
Атрибуты  Access-Accept п ри о тклю чен н о й услуге.

В случае, ко гда исп о льзуется двухэтап н ая аутен тификация, н ап рим ер, п о  ло гин у-п аро лю  и MAC-адресу,
и н а вто ро м  этап е п ро исхо дит о ш ибка, о тп равляется RADIUS-п акет Access-Accept с атрибутам и из
Атрибуты  Access-Accept п ри о ш ибке вто ро го  этап а аутен тиф икации или Access-Reject (задается в
ко н фигурации аген та HARD).
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Раздел П ривязан н ы е услуги зап о лн яется, как п равило , для служб телеф о н ии и RADIUS-служб. К
службе телеф о н ии п ривязываю тся все базо вые услуги телеф о н ии, ко то рые о казываю тся и
тарифицирую тся с п о м о щ ью  службы .

К RADIUS-службе м о жет быть п ривязан а н еко то рая услуга, н ап рим ер, услуга до ступ а. То гда со сто ян ие
это й услуги п ро веряется п ри авто ризации або н ен та: п о дклю чен а о н а или н ет. К службе м о жн о  п ривязать
н еско лько  услуг, в это м  случае у або н ен та до лжн а быть п о дклю чен а хо тя бы  о дн а из н их.

Н а вкладке о то бражаю тся До п о лн ительн ы е п арам етры , если о н и н астро ен ы  в н о м ен клатуре для
п о зиции, н а о сн о ве ко то ро й со здан а служба.

Службе м о жн о  н азн ачать сетевые адреса лю бых тип о в, а также разреш ен н ые диап азо н ы  (н ап рим ер,
телеф о н н ые ко ды ) для о гран ичен ия выдачи адресо в або н ен тско м у о бо рудо ван ию . IP-адреса службы
м о жн о  выбирать в п о ле Ин т ерф ейс в разделе Н астро йки уп равлен ия сетево й службо й.

Со став
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Н а вкладке о то бражается сп исо к ко м п о н ен то в службы , вклю чая их п ривязки и адреса. Ко м п о н ен ты
со здаю тся п о  сп ецификации, ко то рая н астраивается в н о м ен клатуре для п о зиции службы . Как п равило ,
со став сетево й службы  исп о льзуется п ри о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия п о  схем е с
ко м п о н ен там и сетево й службы .

Ко м п о н ен ты  сетево й службы , владельцам и ко то рых будут або н ен ты , а также их п ривязки,
удо бн ее со здавать н а стран ицах сам их або н ен то в.

Н ажм ите н а ко м п о н ен т, что бы  о ткрыть его  стран ицу, ко то рая ан ало гичн а стран ице ко м п о н ен та активн о го
о бо рудо ван ия.

О братите вн им ан ие, что  п ри удален ии сетево й службы  удаляю тся и все ее ко м п о н ен ты .

Со бы тия

Н а вкладке о то бражаю тся со бытия, связан н ые со  службо й. О бычн о  со бытия п ро исхо дят н а ко м п о н ен тах
службы , ко то рые являю тся або н ен тским  о бо рудо ван ием .



304Сет евы е службы

© 2019 OOO «Лат ера»

Флаг О то бражать со бы тия п о  со ставу п о зво ляет вклю чать или исклю чать из сп иска со бытия,
во зн икш ие н а ко м п о н ен тах службы . Если о н  устан о влен , в фильтре есть два до п о лн ительн ых п о ля для
о гран ичен ия выбо рки п о  ко ду ко м п о н ен та или его  владельцу.

PPP-cессии

Вкладка исп о льзуется для п ро см о тра або н ен тских PPP-сессий п о  службе. Для п рин удительн о го
заверш ен ия сессии н ажм ите   в н ужн о й стро ке. Со сто ян ие со о тветствую щ ей CDR п о м ен яется н а
Заверш ен а п рин удит ельн о .
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П рин удительн о е заверш ен ие сессии м о жет п ривести к сбо ю  в п редо ставлен ии услуг
або н ен ту.

3.17. Аген ты
В дан н о м  разделе:

Со здан ие аген та

Редактиро ван ие аген та

См о трите также:

Сетевые службы

Аген т ы  п редставляю т со бо й сп ециальн ые сетевые службы , н ео бхо дим ые для взаим о действия со
следую щ им и вн еш н им и п рило жен иям и Гидры :

ко ллект о р т раф ика (Hydra collector daemon, hcd) — со бирает и п ередает в систем у статистику п о
або н ен тско м у трафику;

м ен еджер акт ивн о го  о бо рудо ван ия (Hydra active management daemon, hamd) — о твечает за
о брабо тку со бытий: н еп о средствен н о  взаим о действует со  сто ро н н им и п ро грам м н ы м и систем ам и и
о бо рудо ван ием , п ередает уп равляю щ ие ко м ан ды  и во звращ ает результаты  их вы п о лн ен ия (н ап рим ер,
вклю чен ие\о тклю чен ие о гран ичен ия для вхо дящ ей ско ро сти, о тп равка SMS-уведо м лен ий и т. п .).
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Аген ты  со здаю тся н а о сн о ве п о зиций Ко ллект о р т раф ика и М ен еджер сет евы х уст ро йст в из груп п ы
Аген т ы  раздела Сет евы е службы  н о м ен клатуры .

Ко ллекто ры  трафика и м ен еджеры  активн о го  о бо рудо ван ия хран ятся в со о тветствую щ их реестрах. Для
до ступ а к н им  исп о льзуйте м ен ю  О бо рудо ван ие >  Аген ты .

Со здан ие аген та

Для до бавлен ия аген та н ажм ите   рядо м  с п ун кто м  Ко ллекто ры  траф ика или М ен еджеры
активн о го  о бо рудо ван ия м ен ю  О бо рудо ван ие >  Аген ты  или  До бавить в со о тветствую щ ем
реестре.

Со здан ие аген та ан ало гичн о  со здан ию  сетево й службы , за исклю чен ием  то го , что  тип  аген та (п о зиция
н о м ен клатуры ) уже о п ределен .

П ри н ео бхо дим о сти введите Ко д. Н ажм ите До бавить.

Редактиро ван ие аген та

Зап рещ ается сам о сто ятельн о  изм ен ять н о м ен клатурн ые п о зиции, н а о сн о ве ко то рых
со здаю тся аген ты  (в то м  числе сп ецификацию , до п о лн ительн ые п арам етры , тип ы  и виды
до бавляем ых адресо в). Такие изм ен ен ия м о гут п о влечь за со бо й о ш ибки в рабо те
систем ы .
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Так как аген т является сетево й службо й, вкладки н а его  стран ице в цело м  п о вто ряю т вкладки н а
стран ице сетево й службы , за исклю чен ием  н еко то рых о тличий.

О бщ ие дан н ы е

В разделах Н астро йка уп равлен ия ко ллекто ро м  и Н астро йка уп равлен ия аген то м  задаю тся
п арам етры  для до ступ а к аген там . Зап о лн ите п о ля Ин терф ейс, выбрав н ужн ый IP-адрес из сп иска
ран ее до бавлен н ых, П о рт TCP, Учетн ая зап ись и устан о вите П аро ль для учетн о й зап иси.

Для аген то в, как п равило , исп о льзую тся сво и до п о лн ительн ые п арам етры , н астро ен н ые для
со о тветствую щ их п о зиций н о м ен клатуры .

Аген там  о бо их тип о в м о жн о  н азн ачать сетевые адреса тип а Груп п а п о дсет ей и П о дсет ь, а также IP-
адреса и VLAN. До бавлен н ые аген ту IP-адреса исп о льзую тся п ри зап о лн ен ии п о ля Ин терф ейс в
н астро йках уп равлен ия этим  аген то м .

Со став

В со о тветствии со  сп ецификацией ко ллекто р трафика м о жет им еть о дин  ко м п о н ен т тип а Агрегат о р. Для
ко рректн о й рабо ты  ко ллекто ра н ео бхо дим о  до бавить (ин ициализиро вать) это т ко м п о н ен т н а вкладке
Со став и н астро ить его .
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В разделе П ривязан н ы е услуги до бавьте услуги, ко то рые будут о брабатываться агрегато ро м . Н ажм ите
 До бавить и выберите н ужн ые услуги из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са н о м ен клатуры .

О бычн о  это  Ин т ерн ет -т раф ик и Ло кальн ы й т раф ик.

До бавляйте то лько  базо вые услуги из груп п ы  Услуги п ередачи дан н ы х и го ло са
(Ин т ерн ет -т раф ик и т. п .), а н е детализиро ван н ые (Ин т ерн ет -т раф ик вх. и т. п .).

П ривязан н ые услуги до лжн ы  быть о п исан ы  в действую щ ем  п риказе п о  классам  трафика.

Раздел Адреса для агрегато ра н е исп о льзуется.

П о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  н астро йке сбо ра статистики п о  услугам  п ередачи дан н ых читайте н а
wiki.hydra-billing.ru .

https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=10420247


309Аген т ы

© 2019 OOO «Лат ера»

Задан ия

П ри п ерево де аген та в со сто ян ие Акт ивн ы й авто м атически со здается задан ие п о  о бъекту: П о лучен ие
т екущ ей ст ат ист ики ко ллект о ра для ко ллекто ра трафика и Син хро н изация с м ен еджеро м  сет евы х
уст ро йст в для м ен еджера активн о го  о бо рудо ван ия.

3.18. Со бы тия
В дан н о м  разделе:

Тип ы  со бытий

Действия, ко м ан ды  и п о дстан о вки

Н астро йка со бытий

О чередь со бытий

См о трите также:

Рабо та с со бытиям и

Уп равлен ие субъектам и и о бъектам и учета в АСР «Гидра» п ро изво дится с п о м о щ ью  м ехан изм а
со бы т ий. Со бытия бываю т различн ых тип о в, о п ределяю щ их п ричин у их во зн икн о вен ия: это  м о жет быть
изм ен ен ие со сто ян ия о бъекта или субъекта, изм ен ен ие его  атрибуто в, адресо в, п ривязо к, со сто ян ия
лицево го  счета и т. п .

Во зн икн о вен ие со бытия п риво дит к вы п о лн ен ию  связан н ых с н им  дейст вий — н або ро в ко м ан д,
ко то рые ядро  АСР «Гидра» п о средство м  сп ециальн о го  задан ия п о  п ро то ко лу XML-RPC  п ередает
м ен еджеру активн о го  о бо рудо ван ия HAMD (Hydra Active Management Daemon). HAMD — это
сп ециализиро ван н о е п рило жен ие, н еп о средствен н о  взаим о действую щ ее с сетевы м и службам и и
о бо рудо ван ием  и во звращ аю щ ее в АСР «Гидра» ин ф о рм ацию  о  результатах вы п о лн ен ия ко м ан д.

Все во зн икаю щ ие в систем е со бытия п о м ещ аю тся в о чередь, ко то рая о брабатывается п ерио дическим и
задан иям и, связан н ы м и с тем  или ин ы м  м ен еджеро м  HAMD.

Тип ы  со бы тий

Тип  со бы т ия П ричин а во зн икн о вен ия П рим еры  исп о льзо ван ия

Бло киро вка за н еуп лат у Актуализация ин во йса,
со держащ его  услугу с тип о м
Бло киро вка за н еуп лат у.

Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о  то м , что
его  учетн ая зап ись забло киро ван а и
о н  н е м о жет п о льзо ваться услугам и.

Врем ен н ая бло киро вка Актуализация ин во йса,
со держащ его  услугу с тип о м
Врем ен н ая бло киро вка.

Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о  то м , что
у н его  вклю чен а врем ен н ая
бло киро вка.

Вы ст авлен  счет Актуализация счета, п о лучателем
в ко то ро м  выступ ает або н ен т.

Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о
выставлен ии счета н а его  им я.

http://www.xmlrpc.com/
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Н аличие реко м ен дуем о го
п лат ежа

Н аличие у або н ен та
реко м ен дуем о го  п латежа п о
о дн о м у или н еско льким  лицевы м
счетам . Вызывается п ри
вы п о лн ен ии задан ия п о
о брабо тке реко м ен дуем ых
п латежей.

Н ап о м ин ан ие або н ен ту о
н ео бхо дим о сти о сущ ествить
о чередн о й п латеж.

П о ст уп лен ие н а лицево й
счет

Актуализация п латежн о го
п о ручен ия с п о лучателем -
або н ен то м .

Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о
п о ступ лен ии н а его  лицево й счет
п латежа.

П ри изм ен ен ии со ст о ян ия
або н ен т а

Изм ен ен ие со сто ян ия або н ен та. Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о  его
п о дклю чен ии (активации) или
бло киро вке.

П ри изм ен ен ии со ст о ян ия
зависим о го  о бъект а

Изм ен ен ие со сто ян ия о бъекта
учета (або н ен тско го
о бо рудо ван ия и т. п .).

До бавлен ие/удален ие MAC-адреса
н а ко м м утато ре п ри
активации/о тклю чен ии або н ен тско го
о бо рудо ван ия.

П ри н ехват ке средст в Н ево зм о жн о сть выставить
ин во йс п о  п ерио дическим
услугам  из-за о тсутствия средств
н а лицево м  счете. Вызывается
п ри вы п о лн ен ии задан ия п о
п редвыставлен ию  ин во йсо в.

Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о  то м , что
н а его  счете н едо стато чн о  средств
для дальн ейш его  о казан ия услуг.

П ри
п о дклю чен ии/о т клю чен ии
услуги

Изм ен ен ие со сто ян ия ин во йса,
со держащ его  услугу,
до бавлен ие услуги в ин во йс.
(Как п равило , в качестве услуги
выступ ает услуга до ступ а.)

Разреш ен ие или зап рет до ступ а
або н ен та к услугам  связи
(уп равлен ие файрво ло м , разрыв
PPP-сессий и т. д.);
вклю чен ие/о тклю чен ие о гран ичен ия
исхо дящ ей или вхо дящ ей ско ро сти
н а ш ейп ере (iptables, ipfw, Cisco);
вклю чен ие/о тклю чен ие п о дп иски н а
услуги сто ро н н их п о ставщ ико в.

П ро изво льн о е Вызо в через API сп ециальн о й
п ро цедуры , ген ерирую щ ей
со бытие.

Лю бо е п о льзо вательско е со бытие,
н ап рим ер, п о здравлен ие або н ен та с
дн ем  ро жден ия или выражен ие
благо дарн о сти за длительн о е
п о льзо ван ие услугам и.

Раст о ржен ие до го во ра П ерево д до го во ра н а о казан ие
услуг в со сто ян ие Раст о ргн ут .

Ин ф о рм иро ван ие клиен та о  то м , что
до го во р с н им  был расто ргн ут.

Уст ан о вка кредит н о го
лим ит а

Устан о вка або н ен ту кредитн о го
лим ита (вручн ую  н а ф о рм е
редактиро ван ия або н ен та или
через о бещ ан н ый п латеж).

Ин ф о рм иро ван ие або н ен та о б
устан о вке кредитн о го  лим ита п о  его
лицево м у счету.
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Тип ы  со бытий м о жн о  разделить н а две груп п ы  — со бытия для о бъекто в и субъекто в учета. К п ерво й
груп п е о тн о сятся со бытия, во зн икаю щ ие н а або н ен тско м  о бо рудо ван ии: п о дклю чен ие и о тклю чен ие
услуг, п ривязан н ых к о бо рудо ван ию , изм ен ен ие его  со сто ян ия. Во  вто рую  груп п у вхо дят со бытия,
п ро исхо дящ ие с або н ен то м , н ап рим ер, н аличие реко м ен дуем о го  п латежа, п о ступ лен ие н а лицево й счет
и т. п .

Действия, ко м ан ды  и п о дстан о вки

Дейст вие — это  н або р ш абло н о в ко м ан д в тексто во м  виде. В ш абло н ах исп о льзую тся сп ециальн ые
п о дст ан о вки, ко то рые п ри о брабо тке ко м ан ды  аген то м  зам ен яю тся н а ко н кретн ые зн ачен ия атрибуто в,
иден тификато ро в и других п арам етро в о бъекто в или субъекто в (н ап рим ер, п о дстан о вка

$TERM_PHYS_ADDR м о жет быть зам ен ен а н а зн ачен ие 00-1A-B1-DF-24-A4). 

Часть п о дстан о во к, исп о льзуем ых в АСР «Гидра», являю тся п арам етризо ван н ы м и, н ап рим ер, зн ачен ие
до п о лн ительн о го  п арам етра о бъекта учета м о жн о  п о лучить с п о м о щ ью  п о дстан о вки

$TERM_OBJ_ADD_PARAM[add_param_id], п ередав в add_param_id иден тификато р н ужн о го

до п о лн ительн о го  п арам етра. В н еко то рых п о дстан о вках м о гут указываться сразу н еско лько  п арам етро в

в ф о рм ате "Тип_параметра":"Значение". Так, п о дстан о вка

TERM_IP_ADDR["ADDR_BIND_TYPE":"BIND_ADDR_TYPE_Actual","IP_TYPE":"ADDR_TYPE_IP6"]
верн ет фактический IPv6-адрес о бо рудо ван ия (BIND_ADDR_TYPE_Actual — это  ко д зн ачен ия
Факт ический адрес из базо во го  сп раво чн ика Виды  адресо в, а ADDR_TYPE_IP6 — ко д тип а адреса из
сп раво чн ика Тип ы  адресо в).

Действия, связан н ые с со бытием , делятся н а две груп п ы  — п рям ы е и о брат н ы е. Для каждо го  п рям о го
действия м о жет быть задан о  о братн о е, о тм ен яю щ ее сделан н ые им  изм ен ен ия, о дн ако  о братн ые
действия требую тся н е всегда. Н ап рим ер, действие, разрываю щ ее текущ ую  PPP-сессию  або н ен та с
п о м о щ ью  SNMP-ко м ан ды  или CoA-зап ро са п о  п ро то ко лу RADIUS, н е м о жет им еть о братн о го , п о ско льку
разо рван н ая сессия н е м о жет быть во сстан о влен а со  сто ро н ы  сервера. Друго й п рим ер действия, н е
им ею щ его  о братн о го , — о тп равка уведо м лен ия о  п о ступ лен ии п латежа н а лицево й счет або н ен та.

О братн ые действия м о гут быть п о лезн ы , ко гда уп равляем о е о бо рудо ван ие о бладает со бствен н о й
п ам ятью , в ко то ро й со хран яю тся со сто ян ия вы п о лн ен н ых н а н ем  ко м ан д. В это м  случае п ри изм ен ен ии
п арам етро в або н ен та выдан н ые о бо рудо ван ию  ко м ан ды  н ужн о  ко рректн о  о тм ен ять. Н ап рим ер, если н а
ш ейп ере або н ен т иден тифицируется п о  статическо м у IP-адресу его  о бо рудо ван ия, и п о  како й-то  п ричин е

это т IP-адрес изм ен ился, систем а, о бн аружив, что  зн ачен ие п о дстан о вки $TERM_IP_ADDRESS стало

другим , авто м атически вы п о лн ит о братн о е действие, ко то ро е удалит п равило  ш ейп ера для старо го  IP-
адреса, п о сле чего  будет вы п о лн ен о  п рям о е действие с н о вы м  зн ачен ием  IP-адреса.

3.18.1. Н астро йка со бы тий

В дан н о м  разделе:

Со здан ие и редактиро ван ие со бытий

Со здан ие и редактиро ван ие действий

П ривязка действий к со бытиям

Для рабо ты  с со бытиям и п редн азн ачен  п ун кт Со бы тия м ен ю  Сп раво чн ики. О ткрываю щ ееся п ри
выбо ре дан н о го  п ун кта о кн о  со держит две вкладки — Тип ы  о бъекто в и О чередь со бы тий. П ервая
вкладка п редн азн ачен а для н астро йки со бытий, вто рая — для п ро см о тра и ан ализа п ро изо ш едш их
со бытий.

Со бытия о брабатываю тся н а уп равляю щ их о бъектах учета, п о это м у н а вкладке Тип ы  о бъекто в
п редставлен ы  п о зиции н о м ен клатуры , н а о сн о ве ко то рых со здаю тся о бъекты . Чащ е всего  для н астро йки
со бытий исп о льзую тся п о зиции из груп п  Сист ем н ая служба (службы  уведо м лен ий, п ро грам м н ые
ш ейп еры  и файрво лы  и т. п .) и Акт ивн о е о бо рудо ван ие, в частн о сти, Ко м м ут ат о ры .
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П ри выбо ре то й или ин о й п о зиции сп рава выво дятся вкладки со  сп искам и связан н ых с н ей со бытий и
действий. П ри н ажатии н а кн о п ку   рядо м  с со бытием  о ткрывается сп исо к п рям ых и о братн ых действий,
вы п о лн яем ых п ри его  во зн икн о вен ии или о тм ен е.

Н астро йка со бытий вклю чает три этап а:

со здан ие со бытий;

со здан ие действий;

п ривязка действий к со бытиям .
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Со здан ие и редактиро ван ие со бы тий

Для то го , что бы  со здать н о во е со бытие, выберите со о тветствую щ ую  п о зицию . Н ап рим ер, со бытие,
п ро исхо дящ ее п ри вклю чен ии у або н ен та услуги До ст уп  в Ин т ерн ет , будет п ро исхо дить н а систем н о й
службе, со здан н о й н а о сн о ве п о зиции П ро грам м н ы й ф айрво л. Н ажм ите н а кн о п ку  До бавить
со бы тие — о ткро ется о кн о  для со здан ия н о во го  со бытия.

Сн яв флаг Вклю чен о , вы  м о жете врем ен н о  о тклю чить со бытие, н е удаляя его .

П о ле Тип  п ривязки о бъекта п о зво ляет выбрать тип  п ривязки, с п о м о щ ью  ко то ро й або н ен тско е
о бо рудо ван ие связан о  с уп равляю щ им  о бъекто м , н а ко то ро м  о брабатывается со бытие (в дан н о м  случае
с сетево й службо й — п ро грам м н ы м  файрво ло м ). П о м им о  четырех тип о в п ривязо к, исп о льзуем ых п ри
н астро йке о бо рудо ван ия (Сет ево е со един ен ие, Уп равлен ие п о дклю чен ием , Уст ан о влен  в, Физическо е
со един ен ие), в со бытиях до ступ ен  ещ е о дин  тип  — П о  сп ециф икации. Дан н ый тип  исп о льзуется в
случае, ко гда о бо рудо ван ие або н ен та вхо дит в со став службы , н а ко то ро й вы п о лн яется со бытие, т. е.
уже сущ ествует связь м ежду о бо рудо ван ием  и службо й н а о сн о ве сп ецификации. Тип  п ривязки П о
сп ециф икации м о жн о  исп о льзо вать, н ап рим ер, для со здан ия со бытий, во зн икаю щ их н а VPN-п о рту,
п рин адлежащ ем у або н ен ту, и о брабатываю щ ихся н а VPN-ко н цен трато ре, в со став ко то ро го  вхо дит п о рт.
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Введите ко д и н аим ен о ван ие со здаваем о го  со бытия. Укажите м ен еджер активн о го  о бо рудо ван ия,
ко то рый будет о твечать за вы п о лн ен ие связан н ых с со бытием  действий. Выберите н ужн ый тип  со бытия.

Н еко то рые тип ы  со бытий им ею т до п о лн ительн ые н астро йки:

П ри п о дклю чен ии/о т клю чен ии услуги — со о тветствую щ ая услуга и флаг О тм ен ять п о вто ряю щ иеся
со бы тия п о  разн ы м  до кум ен там , зн ачен ие ко то ро го  ан ализируется п ри п о стан о вке со бытия в
о чередь;

Н аличие реко м ен дуем о го  п лат ежа — м аксим альн о е число  п о вто рен ий дан н о го  со бытия п ри
о тсутствии п о ступ лен ий н а лицево й счет або н ен та; зн ачен ие п арам етра влияет н а то , ско лько  раз
або н ен т п о лучит уведо м лен ие о  н ео бхо дим о сти о чередн о го  п латежа, н ап рим ер, если указан о
зн ачен ие 2, всего  будет сф о рм иро ван о  3 со бытия;

П ри изм ен ен ии со ст о ян ия або н ен т а, П ри изм ен ен ии со ст о ян ия зависим о го  о бъект а — старо е и
н о во е со сто ян ия або н ен та или о бъекта (або н ен тско го  о бо рудо ван ия), п ри п ерехо де в ко то ро е
во зн икает со бытие.
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Флаг П ереф о рм иро вы вать со бы тие п ри изм ен ен ии п о дстан о во к устан авливается в то м  случае,
ко гда требуется, что бы  изм ен ен ие зн ачен ия како й-либо  п о дстан о вки (IP- или MAC-адреса, сум м ы
реко м ен дуем о го  п латежа, балан са лицево го  счета и т. п .) п риво дило  к во зн икн о вен ию  н о во го
изм ен яю щ его  со бытия и о тм ен е п редыдущ его  со бытия — со бытия тако го  же тип а, п ро изо ш едш его  н а
то м  же о бо рудо ван ии или для то го  же або н ен та.

Флаг О тм ен ять п о вто ряю щ иеся со бы тия разреш ает или зап рещ ает ставить в о чередь со бытие,
п о лн о стью  п о вто ряю щ ее уже сущ ествую щ ее в о череди со бытие. Если о н  устан о влен , н о во е со бытие
будет либо  о тм ен ен о , либо  о тм ечен о  как вы п о лн ен н о е без фактическо й о тп равки н а о бо рудо ван ии. Если
же дан н ый флаг сн ят, ко м ан ды  из н о во го  со бытия будут о тп равлен ы  и вы п о лн ен ы  н а уп равляю щ ем
о бо рудо ван ии.

Флаг О тм ен ять п о вто ряю щ иеся со бы тия п о  разн ы м  до кум ен там  исп о льзуется для п редо твращ ен ия
разрыво в в о казан ии услуг або н ен там  н а стыке расчетн ых п ерио до в (см . раздел П о стан о вка со бытия в
о чередь).

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить. Ан ало гичн ы м  о бразо м  до бавьте другие со бытия, ко то рые будут
о брабатываться о бъекто м  выбран н о го  тип а (в п риведен н о м  п рим ере — п ро грам м н ы м  файрво ло м ).

Что бы  изм ен ить п арам етры  сущ ествую щ его  со бытия, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку, вн есите
изм ен ен ия и н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.

Со здан ие и редактиро ван ие действий

Для со здан ия действия п ерейдите н а вкладку Действия и н ажм ите н а кн о п ку До бавить.
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В о ткрывш ем ся о кн е укажите Тип  взаим о действия — п арам етр, о п ределяю щ ий п ро то ко л, п о  ко то ро м у
будут вы п о лн яться ко м ан ды , связан н ые с действием . Зн ачен ие в дан н о м  п о ле до лжн о  со вп адать со
зн ачен ием , указан н ы м  в н астро йках уп равлен ия службо й или активн ы м  о бо рудо ван ием , н а ко то ро м
будет вы п о лн яться со бытие (в дан н о м  п рим ере в н астро йках уп равлен ия п ро грам м н ы м  файрво ло м ).

Введите ко д и н аим ен о ван ие со здаваем о го  действия.

Флаг Игн о риро вать о ш ибки м о жет быть устан о влен  как для о тдельн о й ко м ан ды  в со о тветствую щ ем
сто лбце таблицы , так и для действия в цело м . В случае, ко гда о ш ибка во зн икает п ри вы п о лн ен ии
ко м ан ды , для ко то ро й устан о влен  дан н ый флаг, п о следую щ ие ко м ан ды  в действии все равн о  будут
вы п о лн ен ы . Если флаг в н астро йках ко м ан ды  сн ят, н о  устан о влен  для действия, о ш ибка п ри вы п о лн ен ии
тако й ко м ан ды  п риведет к о тм ен е всех п о следую щ их ко м ан д в это м  действии, о дн ако  другие действия,
связан н ые с тем  же со бытием , будут вы п о лн ен ы . Если сн яты  о ба флага, п ри о ш ибо чн о м  вы п о лн ен ии
ко м ан ды  будут о тм ен ен ы  все п о следую щ ие ко м ан ды  как в текущ ем  действии, так и в других действиях
дан н о го  со бытия.

Н ажм ите н а кн о п ку  До бавить в таблице Ко м ан ды . В п о ле Ш абло н  введите н ужн ую  ко м ан ду,
исп о льзуя до ступ н ые п о дстан о вки, сп исо к ко то рых о ткрывается п ри н ажатии н а кн о п ку  :
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В п риведен н о м  выш е п рим ере п о дстан о вка $TERM_IP_ADDR в теле ко м ан ды  п ри ее вы п о лн ен ии

м ен еджеро м  будет зам ен ен а н а IP-адрес о ко н ечн о го  о бо рудо ван ия або н ен та, п о  ко то ро м у п ро изо ш ло
со бытие.

П о сле то го , как были введен ы  н ео бхо дим ые ко м ан ды , н ажм ите н а кн о п ку До бавить — н о во е действие
со здан о . Ан ало гичн о  до бавьте все н ео бхо дим ые действия.

Что бы  о тредактиро вать сущ ествую щ ее действие, выберите его  в сп иске н а вкладке Действия и вн есите
н ужн ые изм ен ен ия.

П ривязка действий к со бы тиям

О дн о  и то  же действие м о жет вы п о лн яться п ри во зн икн о вен ии разн ых со бытий. Что бы  указать, какие
п рям ые и о братн ые действия до лжн ы  вы п о лн яться для то го  или ин о го  со бытия, н ажм ите н а кн о п ку 
рядо м  с н им , и исп о льзуя кн о п ку   выберите н ужн ые действия из сп иска ран ее со здан н ых.

Для ко рректн о й рабо ты  о братн ых действий н ео бхо дим о , что бы  все исп о льзуем ые в н их
п о дстан о вки п рисутство вали в ко м ан дах для п рям ых действий.
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Что бы  о твязать действие о т со бытия, исп о льзуйте кн о п ку  .

3.18.2. О чередь со бы тий

Вкладка О чередь со бы тий п редн азн ачен а для п ро см о тра со бытий, п ро изо ш едш их в систем е. С
п о м о щ ью  фильтра вы  м о жете выбрать, какие со бытия будут выведен ы  в таблице.

Вы  м о жете о гран ичить выбо рку п о :

п ерио ду, в ко то рый п ро изо ш ло  со бытие;

м ен еджеру активн о го  о бо рудо ван ия, н а ко то ро м  о н о  вы п о лн яло сь;

о бъекту учета (або н ен тско м у о бо рудо ван ию ), н а ко то ро м  во зн икло  со бытие — п о ле П ро изо ш ло  с;

уп равляю щ ем у о бъекту учета (активн о м у о бо рудо ван ию  или сетево й службе), н а ко то ро м
о брабатывало сь со бытие — п о ле П о лучатель;

або н ен ту, для ко то ро го  п ро изо ш ло  со бытие;

фирм е;

тип у со бытия;

со сто ян ию  со бытия.
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П о ле Архивн о е п о зво ляет вклю чать или исклю чать из сп иска о то бражаем ых со бытий архивн ые
со бытия — старые со бытия, н е актуальн ые н а текущ ий м о м ен т врем ен и. Как п равило , со бытие
стан о вится архивн ы м  п ри во зн икн о вен ии друго го  со бытия п о  то м у же о бъекту или субъекту с таким  же
тип о м  и п арам етрам и; исклю чен ие со ставляю т со бытия с тип о м  Н аличие реко м ен дуем о го  п лат ежа —
о н и архивирую тся п ри п о ступ лен ии средств н а лицево й счет або н ен та.

Со бытие м о жет н ахо диться в о дн о м  из следую щ их со сто ян ий:

Зап исан о  — н ачальн о е со сто ян ие со бытия, в ко то ро м  о н о  п о п адает в о чередь;

П о дго т о влен о  — со бытие п о дго то влен о  к вы п о лн ен ию  (вычислен ы  зн ачен ия п о дстан о во к,
сф о рм иро ван ы  ко м ан ды ); со бытия в дан н о м  со сто ян ии о брабатываю тся задан ием  Син хро н изация с
м ен еджеро м  сет евы х уст ро йст в;

О т п равлен о  — п о дго то влен н ые ко м ан ды  п ередан ы  м ен еджеру активн о го  о бо рудо ван ия для
дальн ейш его  вы п о лн ен ия;

Вы п о лн ен о  — со бытие усп еш н о  о брабо тан о , ко м ан ды  вы п о лн ен ы ;

О ш ибка — п ри о брабо тке со бытия п ро изо ш ла о ш ибка;

П редуп режден ие — п ри о брабо тке со бытия п ро изо ш ла о ш ибка, ко то рая была п ро игн о риро ван а в
со о тветствии с н астро йкам и действий;

О т м ен ен о  — со бытие о тм ен ен о , ко м ан ды  н е будут вы п о лн ен ы .

Н ажм ите н а кн о п ку О то бразить — будет выведен  сп исо к со бытий, удо влетво ряю щ их указан н ы м
усло виям  п о иска.

В таблице м о жет быть о то бражен а следую щ ая ин ф о рм ация о  со бытиях:

ID в о череди — иден тификато р зап иси о  во зн икш ем  со бытии.

Врем я — врем я, ко гда со бытие было  п о ставлен о  в о чередь.

Со бы тие — во зн икш ее со бытие.

М ен еджер — м ен еджер активн о го  о бо рудо ван ия, ко то рый будет о брабатывать или уже о брабо тал
со бытие.

Тип  в о череди: п ервичн ая зап ись со о тветствует со бытию , во зн икш ем у н еп о средствен н о  в результате
вы п о лн ен ия усло вий, указан н ых в его  н астро йках; изм ен яю щ ая зап ись о тражает со бытие, вызван н о е
систем о й п ри изм ен ен ии ко м ан д, зн ачен ий п о дстан о во к, со сто ян ия о бъекта и т. п ., п ри его  о брабо тке
будут вы п о лн ен ы  о братн ые действия со  стары м и зн ачен иям и и п рям ые действия с н о вы м и
зн ачен иям и; о т м ен яю щ ая зап ись со о тветствует со бытию , в результате вы п о лн ен ия ко то ро го  будут
вы п о лн ен ы  то лько  о братн ые действия; п о вт о рн ая зап ись — п еревы п о лн ен ие о ш ибо чн о го  со бытия.

Со сто ян ие — со сто ян ие со бытия.

П ро изо ш ло  с — о бъект учета, н а ко то ро м  во зн икло  со бытие (або н ен тско е о бо рудо ван ие).

П о лучатель — уп равляю щ ий о бъект учета: сетевая служба, ко м м утато р и т. п .

Або н ен т — владелец о бъекта учета, н а ко то ро м  во зн икло  со бытие, или н еп о средствен н о  або н ен т, для
ко то ро го  во зн икло  со бытие.
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До кум ен т — до кум ен т, связан н ый с со бытием : ин во йс, со держащ ий п о дклю чаем ую  или
о тклю чаем ую  услугу, п латежн о е п о ручен ие, п о  ко то ро м у средства были зачислен ы  н а лицево й счет
або н ен та, выставлен н ый счет и т. п .

П о дго то влен о  — врем я, ко гда со бытие было  п о дго то влен о  к вы п о лн ен ию .

О тп равлен о  — врем я, ко гда м ен еджер п ередал сф о рм иро ван н ые ко м ан ды  н а вы п о лн ен ие
о бо рудо ван ию .

О брабо тан о  — врем я, ко гда м ен еджеро м  был п о лучен  о твет о  результатах вы п о лн ен ия ко м ан д.

Со о бщ ен ие — со о бщ ен ие о т м ен еджера, сген ериро ван н о е в п ро цессе о брабо тки со бытия.

Архивн о е — п ризн ак архивн о го  со бытия.

П ри н ажатии н а стро ку о череди со бытий о ткрывается о кн о  с п о дро бн о й ин ф о рм ацией о  связан н ых с н им
ко м ан дах и п о дстан о вках.

В п о ле RULE_ID таблицы  Ко м ан ды  выво дится зн ачен ие сп ециальн о й п о дстан о вки $RULE_ID.

RULE_ID — это  ун икальн ый н о м ер ко м ан ды , ко то рый исп о льзуется, н ап рим ер, для н ум ерации п равил н а
п ро грам м н ых файрво лах и ш ейп ерах. В сто лбце Со о бщ ен ие выво дится со о бщ ен ие о  результате
вы п о лн ен ия ко м ан ды , п о лучен н о е м ен еджеро м  о т уп равляю щ его  о бо рудо ван ия.

В таблице П о дстан о вки п риведен ы  зн ачен ия п о дстан о во к, исп о льзо ван н ых в ко м ан дах. Зн ако м  
о тм ечаю тся старые зн ачен ия п о дстан о во к, ко то рые были исп о льзо ван ы  в п редыдущ ем  со бытии тако го
же тип а, во зн икш ем  н а то м  же о бо рудо ван ии. В п риведен н о м  п рим ере зн ачен ие п о дстан о вки в н о во м  и

п редыдущ ем  со бытиях со вп адаю т. Также зн ако м    п о м ечаю тся ко м ан ды , о тн о сящ иеся к о братн ы м
действиям , н ап рим ер, в со ставе изм ен яю щ его  со бытия.

Н ажав н а кн о п ку   рядо м  со  зн ачен ием  п о дстан о вки, вы  м о жете изм ен ить зн ачен ие п о дстан о вки. Если
со бытие ещ е н е было  о брабо тан о , о н о  будет вы п о лн ен о  с н о вы м  зн ачен ием . Если же со бытие уже было
вы п о лн ен о , вы  м о жете п о вто рить его  вы п о лн ен ие, н о  уже с н о вы м  зн ачен ием  п о дстан о вки, н ажав н а

кн о п ку  П еревы п о лн ить со бы тие. В это м  случае со сто ян ие со бытия изм ен ится н а П о дго т о влен о  и
о н о  сн о ва будет о брабо тан о  задан ием  п о  син хро н изации с м ен еджеро м  сетевых устро йств.

3.19. О бъекты  н едвижим о сти
В дан н о м  разделе:

Редактиро ван ие о бъекта н едвижим о сти

См о трите также:

Регио н ы
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О бъект ы  н едвижим о ст и (О Н ) п редставляю т со бо й о бъекты  учета, со здаваем ые авто м атически н а
о сн о ве н о м ен клатурн ых п о зиций из раздела Н едвижим о ст ь (в текущ ей версии исп о льзуется то лько
систем н ая п о зиция До м ) п ри до бавлен ии регио н а тип а Здан ие в сп раво чн ик регио н о в. О бъекты
н едвижим о сти исп о льзую тся для хран ен ия различн ых п арам етро в здан ий: ко личества жилых и н ежилых
п о м ещ ен ий, этажей, п о дъездо в и т. п .

О бъекты  н едвижим о сти связан ы  с або н ен тским  о бо рудо ван ием  (и, следо вательн о , с сам им и
або н ен там и) через регио н ы , для ко то рых о н и со здан ы : дан н ые регио н ы  являю тся частью  адреса
о бслуживан ия о бо рудо ван ия. Со о тветствие м ежду о бо рудо ван ием  и о бъектам и н едвижим о сти п о зво ляет
о п ерато ру исп о льзо вать ин ф о рм ацию  о б О Н  в о тчетах п о  або н ен там  и в виджете п о  п ро н икн о вен ию .
Кро м е то го , с п о м о щ ью  О Н  м о жн о  задавать о гран ичен ия н а выдачу сетевых адресо в або н ен тско м у
о бо рудо ван ию .

Вся ин ф о рм ация о б о бъектах н едвижим о сти со держится в Реестре о бъекто в н едвижим о сти,
до ступ н о м  из м ен ю  Сп раво чн ики >  О бъекты  н едвижим о сти.
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3.19.1. Редактиро ван ие о бъекта н едвижим о сти

Н а ф о рм е редактиро ван ия о бъекта н едвижим о сти задаю тся зн ачен ия до п о лн ительн ых п арам етро в,
н астро ен н ых для со о тветствую щ ей п о зиции н о м ен клатуры . В п риведен н о м  п рим ере п арам етры
Ко личество  жилы х п о м ещ ен ий, Ко личество  н ежилы х п о м ещ ен ий, Ко личество  этажей и
Ко личество  секций являю тся систем н ы м и п арам етрам и п о зиции До м , н а о сн о ве ко то ро й со здан  о бъект
н едвижим о сти, а п о льзо вательский п арам етр Уп равляю щ ая ко м п ан ия до бавлен  о п ерато ро м .

До п о лн ительн ые п арам етры  О Н  м о жн о  исп о льзо вать в качестве ан алитик п ри п о стро ен ии о тчето в п о
або н ен там .

Для о гран ичен ия выдачи або н ен тско м у о бо рудо ван ию  сетевых адресо в (IP- и IPv6-адресо в и п о дсетей)
н ео бхо дим о  п редварительн о  разреш ить до бавлен ие адресо в тип а П о дсет ь или IPv6-п о дсет ь и вида
Ресурс для вы дачи со о тветствую щ ем у о бъекту н едвижим о сти. Затем  н а ф о рм е сам о го  о бъекта
н едвижим о сти н ужн о  до бавить п о дсеть, из ко то ро й до лжн ы  выдаваться адреса:
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Все адреса о то бражаю тся в разделе Адреса ф о рм ы  редактиро ван ия О Н :

Теп ерь п ри до бавлен ии або н ен тско м у о бо рудо ван ию  сетево го  адреса будут до ступ н ы  то лько  вариан ты ,
п о п адаю щ ие в задан н ую  для со о тветствую щ его  о бъекта н едвижим о сти п о дсеть.

3.20. О брабо тки

П ун кт О брабо тки главн о го  м ен ю  со держит п о дп ун кты  для м ассо вых о п ераций АСР «Гидра» и до ступ ен
п ри н аличии у п о льзо вателя п рав из груп п ы  М ассо вы е о п ерации.

С п о м о щ ью  это го  м ен ю  вы  м о жете:
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вы п о лн ять м ассо вые о п ерации;

загружать або н ен то в, о бо рудо ван ие и адреса из вн еш н их систем .
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3.20.1. М ассо вы е о п ерации

В дан н о м  разделе:

П ерерасчет

П ерерасчет

С п о м о щ ью  это й о брабо тки вы  м о жете верн уть або н ен там  сп исан н ые за о п ределен н ый п ерио д средства.
П ерерасчет п ро изво дится п утем  зачислен ия виртуальн о го  п латежа н а лицево й счет або н ен та.

Для п ро веден ия п ерерасчета о п ерато ру н ео бхо дим о  им еть сп ециальн о е п раво  из груп п ы
М ассо вы е о п ерации.

Что бы  рассчитать сум м ы  во звращ аем ых средств, выберите п ерио д п ерерасчета, або н ен то в и услуги.

С п о м о щ ью  п о лей Або н ен т и Лицево й счет м о жн о  выбрать ко н кретн о го  або н ен та, н а счет ко то ро го
н ео бхо дим о  верн уть средства. Также м о жн о  выбрать регио н  в п о ле Регио н  або н ен тско го
о бо рудо ван ия и верн уть средства всем  або н ен там , п о лучаю щ им  услуги п о  о п ределен н о м у адресу, —
это  м о жет быть п о лезн о , если п ерерасчет п ро изво дится п о  п ричин е аварии, затро н увш ей о п ределен н ый
сегм ен т сети.

П о ля Услуга и Теги услуг исп о льзую тся для выбо ра услуг, за сп исан ия п о  ко то ры м  будет
п ро изво диться во зврат средств. В п о ле Услуга м о жн о  выбрать ко н кретн ый тариф , услугу или груп п у
тариф о в из н о м ен клатуры . Также м о жн о  о гран ичить услуги н або ро м  тего в. П ерерасчет н е п ро изво дится
п о  услугам  бло киро вки (как врем ен н о й, так и за н еуп лату) и п о то ко вы м  услугам .

Все выбран н ые фильтры  п рим ен яю тся о дн о врем ен н о .
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Для расчета сум м ы  во звращ аем ых средств выбираю тся ин во йсы , п ересекаю щ иеся с
п ерио до м  п ерерасчета. Если п ерио д о казан ия услуги целико м  п о п адает в п ерио д
п ерерасчета, вся сум м а сп исан ия за эту услугу п о п адет в п ерерасчет. Если же п ерио д
о казан ия услуги выхо дит за п ределы  п ерио да п ерерасчета, то  сум м а будет рассчитан а
п ро п о рцио н альн о .

П о  н ажатию  кн о п ки П о дго то вить п ерерасчет будут рассчитан ы  сум м ы  во зврата п о  каждо й из
о казан н ых услуг.

В п о явивш ееся тексто во е п о ле м о жн о  ввести п о льзо вательский ко м м ен тарий. О н  будет выво диться в
детализации п латежей и сп исан ий в О ф исе о п ерато ра связи и в Личн о м  кабин ете або н ен та.

Если п о дго то влен н ые систем о й сум м ы  вас устраиваю т, н ажм ите н а кн о п ку Вы п о лн ить п ерерасчет, и
виртуальн ые п латежи будут сген ериро ван ы  и зачислен ы  н а лицевые счета або н ен то в.

3.21. О ф ис
В дан н о м  разделе:

П рием  п латежей

О тчет п о  п латежам  за см ен у

См о трите также:

П латежн ые до кум ен ты

П ун кт О ф ис главн о го  м ен ю  со держит ин струм ен ты , п редн азн ачен н ые для со трудн ико в о фиса о п ерато ра
связи и п о зво ляю щ ие п рин им ать п латежи и п ро см атривать о тчеты  п о  п ро веден н ы м  за п о следн ее врем я
п латежам .

П рием  п латежей

Что бы  вн ести в систем у н о вый п латеж, выберите п о дп ун кт П рием  п латежей. О ткро ется ф о рм а П латеж:
со здан ие.
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Зап о лн ите п о ля н а ф о рм е.

Тип  до кум ен та. Кассо вы й о рдер служит для вн есен ия реальн ых ден ежн ых средств в кассу,
п лат ежн о е п о ручен ие — для вн есен ия средств н а расчетн ый счет (для реальн о го  п латежа) или н а
лицево й (для виртуальн о го  п латежа).

Тип  п латежа. Реальн ы е п лат ежи о тражаю т движен ие реальн ых ден ежн ых средств м ежду
физическим и и/или ю ридическим и лицам и, вирт уальн ы е п лат ежи — средств вн утри систем ы ,
н ап рим ер, м ежду або н ен там и и о п ерато рам и связи. Выберите тип  реальн о го  или виртуальн о го
п латежа (в дан н о м  п рим ере — О ф ис). Все тип ы  п латежей н астраиваю тся в со о тветствую щ их базо вых
сп раво чн иках.
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П ри п ро веден ии реальн о го  п латежа п о м им о  кассо во го  о рдера или п латежн о го  п о ручен ия
(в зависим о сти о т зн ачен ия п о ля Тип  до кум ен та) авто м атически ф о рм ируется
до п о лн ительн о е п латежн о е п о ручен ие, о тражаю щ ее п ерем ещ ен ие средств вн утри
систем ы .

Н ап рим ер, ко гда физическо е лицо  вн о сит н аличн ые средства за або н ен та, ф о рм ируется
кассо вый о рдер н а вн есен н ую  сум м у, в ко то ро м  п о лучателем  является ю ридическо е
лицо , выступ аю щ ее в ро ли о п ерато ра, а п лательщ ико м  — физическо е лицо ; п о сле это го
ф о рм ируется п латежн о е п о ручен ие, со о тветствую щ ее виртуальн о м у п латежу, в ко то ро м
п о лучателем  выступ ает або н ен т, а п лательщ ико м  — о п ерато р связи. Сум м а, указан н ая в
кассо во м  о рдере, в тако м  случае является исхо дн о й сум м о й для п латежн о го  п о ручен ия.

Все до кум ен ты  (кассо вые о рдера и п латежн ые п о ручен ия) фиксирую тся в
со о тветствую щ ем  реестре.

За ко го . Або н ен т, за ко то ро го  вн о сится реальн ый п латеж. В п о ле Счет сп рава вво дится лицево й счет
або н ен та. Дан н о е п о ле о тсутствует у виртуальн ых п латежей.

П о лучатель. Для реальн о го  п латежа — это  ю ридическо е или физическо е лицо , ко то ро е выступ ает в
ро ли або н ен та, для виртуальн о го  п латежа — або н ен т или о п ерато р связи. В п о ле Счет сп рава
вво дится его  расчетн ый счет.

П лательщ ик. Для реальн о го  п латежа — ю ридическо е или физическо е лицо , п ро изво дящ ее п латеж,
для виртуальн о го  — або н ен т или о п ерато р связи. В п о ле Счет сп рава вво дится его  расчетн ый счет.

Н о м ер до кум ен та. Указывается н о м ер п латежн о го  до кум ен та. Если п о ле о ставить п усты м , н о м ер
будет выдан  авто м атически.

Дата. Дата п ро веден ия п латежа. Если п о ле о ставить п усты м , в н ем  будет указан а текущ ая дата.

Сум м а. Сум м а п латежа. Если сум м а п латежа о трицательн ая, средства будут сп исан ы  со  счета, если
п о ло жительн ая — зачислен ы  н а счет.

Валю та. Валю та, в ко то ро й п ро во дится п латеж.

Валю та реальн о го  п латежа м о жет о тличаться о т валю ты  лицево го  счета або н ен та (ро ль За
ко го ), о дн ако  о бязательн о  до лжн а со вп адать с валю то й счета п о лучателя. Если валю та
п латежа н е со вп адает с валю то й счета або н ен та, сум м а п латежа будет п ересчитан а в
со о тветствии с о бм ен н ы м  курсо м , указан н ы м  в п риказе п о  курсам  валю т, действую щ ем
н а м о м ен т п ро веден ия п латежа. П ри это м  реальн ый п латеж будет со здан  с исхо дн о й
сум м о й и валю то й, а о сн о ван н ый н а н ем  виртуальн ый п латеж — с п ересчитан н о й сум м о й
и в валю те счета або н ен та.

Н ап рим ер, п усть лицево й счет або н ен та заведен  в рублях и ем у н ео бхо дим о  зачислить
п латеж н а сум м у 10 до лларо в, п ри это м  о бм ен н ый курс со ставляет 30 рублей за
1 до ллар. То гда п ри п ро веден ии реальн о го  п латежа н а сум м у 10 до лларо в будет со здан
виртуальн ый п латеж н а сум м у 300 рублей.

Ставка н ало га. Ставка, п о  ко то ро й взим ается н ало г.

П рим ечан ие. П ро изво льн ый ко м м ен тарий.

П ри вн есен ии п латежа м о жн о  вво дить либо  ко д або н ен та в п о ле За ко го , либо  н о м ер его  лицево го  счета
в п о ле Счет сп рава. Систем а п о п ытается авто м атически п о до брать н едо стаю щ ие п арам етры , о дн ако  в
случае во зн икн о вен ия каких-либо  н ео дн о зн ачн о стей н еко то рые п о ля м о гут о статься п усты м и. Н ап рим ер,
если в п о ле За ко го  указать ко д або н ен та, им ею щ его  н еско лько  лицевых счето в, то  п о ле Счет н е
см о жет быть зап о лн ен о  авто м атически, в это м  случае его  н ужн о  выбирать вручн ую . Авто м атически
п о до бран н ые п арам етры  также м о жн о  изм ен ить вручн ую .

П о сле авто м атическо го  или ручн о го  задан ия лицево го  счета рядо м  с п о лем  Сум м а выво дится
ин ф о рм ация о  со сто ян ии лицево го  счета або н ен та:

Текущ ий балан с — это  балан с лицево го  счета або н ен та, ко то рый м о жет быть о трицательн ы м .

До ступ н ы е средства п редставляю т со бо й средства, до ступ н ые або н ен ту для заказа н о вых услуг,
о н и н е м о гут быть о трицательн ы м и.
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Реко м ен дуем ы й п латеж — это  сум м а, ко то рую  або н ен ту реко м ен дуется вн ести. О н а
рассчитывается авто м атически и вклю чает в себя сум м у, требуем ую  для п о гаш ен ия текущ ей
задо лжен н о сти, а также п редо п лату за следую щ ий расчетн ый п ерио д, если о н  н аступ ит в ближайш ее
врем я. П ри н ажатии н а реко м ен дуем ую  сум м у п о явится всп лываю щ ее о кн о  с детализацией п латежа.
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П латежи, п ро веден н ые за п о следн ие 5 дн ей, о то бражаю тся в таблице П о следн ие п латежи,
расп о ло жен н о й в н ижн ей части ф о рм ы  П латеж: со здан ие.

Лю бо й их этих п латежей м о жет быть ан н улиро ван , для это го  до стато чн о  н ажать н а кн о п ку   в
со о тветствую щ ей стро ке. Ан н улиро ван н ые п латежи за п о следн ие 5 дн ей о то бражаю тся в о тдельн о й
таблице.

П о сле зап о лн ен ия ф о рм ы  п рием а п латежа н ажм ите кн о п ку До бавить, и п латеж будет п ро веден .

О тчет п о  п латежам  за см ен у

Что бы  сф о рм иро вать о тчет п о  п латежам , выберите п о дп ун кт П латежи за см ен у.
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Фо рм а редактиро ван ия о тчета п о  п латежам  за см ен у вклю чает следую щ ие п о ля:

П ерио д — о трезо к врем ен и, за ко то рый будет п о стро ен  о тчет, п о  ум о лчан ию  устан авливается
текущ ий ден ь. Если у п о льзо вателя о тсутствует п раво  н а п ро см о тр или редактиро ван ие п латежн ых
до кум ен то в, то  п ерио д ф о рм иро ван ия о тчета будет о гран ичен  ин тервало м , задан н ы м  в п арам етрах
фирм ы , н ап рим ер, м о жн о  будет п ро см атривать п латежи лиш ь за п о следн ие н еско лько  дн ей.

Авто р — п о льзо ватель, ко то рый п ро вел п латеж, п о  ум о лчан ию  устан авливается текущ ий
п о льзо ватель. П ри н аличии у п о льзо вателя п рава н а п ро см о тр или редактиро ван ие п латежн ых
до кум ен то в дан н о е п о ле м о жн о  о ставить п усты м . В это м  случае будут выведен ы  все п латежи за
выбран н ый п ерио д, н е зависим о  о т то го , кем  о н и были п ро веден ы .

Со сто ян ие — о дн о  из трех зн ачен ий: п ро черк («—»), Акт уален , Ан н улиро ван . П о  ум о лчан ию
устан авливается п ро черк, о зн ачаю щ ий, что  будут выведен ы  п латежи в лю бо м  со сто ян ии.
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Со держан ие о тчета о п ределяется выбран н ы м и ан алитикам и и н ало жен н ы м и н а н их фильтрам и.

П ри н ажатии кн о п ки Н ачать п о иск ф о рм ируется о тчет, п редставляю щ ий со бо й таблицу, сто лбцы  ко то ро й
со о тветствую т задан н ы м  ан алитикам . Н ап рим ер, если вы  до бавите ан алитики Дата о п ерации,
До кум ен т, Або н ен т-п о лучатель, П лательщ ик, Сум м а (к н ей п рим ен ите фун кцию  Сум м а) и Валю та,
о то бразится о тчет следую щ его  вида:

В таблице красн ы м  цвето м  выделяю тся ан н улиро ван н ые п латежи.

3.22. О тчеты
В дан н о м  разделе:

До бавлен ие и н астро йка ан алитик

Исп о льзо ван ие фун кций и фильтро в для ан алитик

До ступ н ые ан алитики

См о трите также:

П рим еры  п о стро ен ия о тчето в

Гидра п о зво ляет стро ить о тчеты  как с агрегиро ван н о й, так и с детальн о й ин ф о рм ацией о б о казан н ых
услугах и фин ан со вых п о то ках за лю бо й п ерио д врем ен и в сам ых разн ых разрезах. Сф о рм иро ван н ые
о тчеты  м о гут быть выгружен ы  в табличн ый п ро цессо р (MS Excel, OpenOffice Calc) или CSV-файл для
дальн ейш ей о брабо тки.

Для рабо ты  с о тчетам и исп о льзуется м ен ю  О тчеты .

Вы  м о жете п ро см атривать о тчеты  п о :

п латежам ;
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то варам  и услугам ;

н еучтен н о м у трафику;

взаим о расчетам ;

або н ен там ;

исп о льзо ван ию  адресо в;

заявкам ;

сессиям .
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Что бы  сф о рм иро вать о тчет, выберите н ужн ый п ун кт м ен ю .

Н а вкладке Ф ильтры  укажите ин тересую щ ий п ерио д врем ен и.

Ско ро сть п о стро ен ия о тчета зависит о т длительн о сти выбран н о го  п ерио да врем ен и. П о
во зм о жн о сти ф о рм ируйте о тчеты  за н ебо льш ие п ерио ды .

Вы  м о жете выбрать груп п ы  або н ен то в или указать, какие у н их до лжн ы  быть теги. В зависим о сти о т вида
о тчета, н а вкладке Ф ильтр м о гут быть до ступ н ы  до п о лн ительн ые п о ля, н ап рим ер, теги услуг или
базо вых субъекто в, тип  п ерио да, тип  п латежа и др. Для н еко то рых видо в о тчето в до ступ ен  флаг Искать
в архивн ы х дан н ы х, п о зво ляю щ ий учитывать дан н ые, заархивиро ван н ые с п о м о щ ью  задан ия
Архивация таблиц БД. Вы  м о жете со хран ить часто  исп о льзуем ые н астро йки фильтрации ан ало гичн о
то м у, как это  делается для реестро в.
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Н ажм ите Н ачать п о иск. О тчет о то бразится н а вкладке Результаты . Вы  м о жете о тсо ртиро вать
ин ф о рм ацию  п о  то м у или ин о м у сто лбцу, н ажав н а его  заго ло во к.

Для то го , что бы  выгрузить результаты  о тчета, н ажм ите   в п раво м  верхн ем  углу вкладки Результаты .
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3.22.1. До бавлен ие и н астро йка ан алитик

Со держим о е о тчета о п ределяется н або ро м  ан алит ик — п арам етро в, в разрезе ко то рых будет
п редставлен а ин ф о рм ация и зн ачен ия ко то рых будут о то бражен ы  в сто лбцах о тчета.

П о  сути о тчет п редставляет со бо й SELECT-зап ро с из сп ециальн о й таблицы

(п редставлен ия), а ан алитики — это  п о ля со о тветствую щ ей выбо рки. Как и в о бычн о м

SQL-зап ро се, н а ан алитики м о жн о  н акладывать различн ые усло вия (секция WHERE),

вы п о лн ять п о  н им  груп п иро вку (секция GROUP BY), п рим ен ять агрегирую щ ие фун кции

(AVG, MIN, MAX, SUM) и о гран ичивать результат до п о лн ительн ы м и усло виям и (секция

HAVING).

Для выбо ра ан алитик исп о льзую тся таблицы  следую щ его  вида:

Что бы  до бавить в о тчет н о вую  ан алитику, н ажм ите   в заго ло вке таблицы . В зависим о сти о т тип а о тчета,
м о гут быть до ступ н ы  различн ые ан алитики, о бъедин ен н ые в н еско лько  груп п . До бавлен н ые ан алитики
о тм ечаю тся в таблице зн ако м   .

П о рядо к стро к в таблице О бщ ие ан алитики о п ределяет п о рядо к сто лбцо в в о тчете; вы  м о жете изм ен ять
его , п еретаскивая стро ки таблицы . Что бы  удалить ан алитику, н ажм ите   в со о тветствую щ ей стро ке.

О дн а и та же ан алитика м о жет быть до бавлен а н еско лько  раз, н ап рим ер, если вы  хо тите видеть в о тчете
о дн о врем ен н о  н е то лько  м аксим альн ые сум м ы  п латежа, н о  и м ин им альн ые.

Н астро йки ан алитик

Каждая ан алитика им еет ряд н астро ек, о т ко то рых зависит результат п о стро ен ия о тчета. Н астро йки
о ткрываю тся п ри н ажатии н а ан алитику:
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Флаг О т о бражат ь о твечает за вклю чен ие ан алитики в ито го вую  таблицу. Если о н  устан о влен , зн ачен ия
сам о й ан алитики или зн ачен ия агрегирую щ ей фун кции о т ан алитики выво дятся в о тчете в о тдельн о м
сто лбце. Сн ятие дан н о го  флага им еет см ысл для ан алитик, н а ко то рые н ало жен ы  фильтры  (см . н иже): в
это м  случае зн ачен ия ан алитики н е выво дятся в о тчете, н о  н а результат п о иска влияет задан н ый фильтр.
Если же фильтр н е выбран , сн ятие флага равн о сильн о  удален ию  ан алитики из о тчета.

В н астро йках двух ан алитик — Груп п а або н ен та и Груп п а базо во го  СУ — исп о льзуется флаг
Груп п иро вать. Если флаг устан о влен , дан н ые в о тчете будут выведен ы  о тдельн о  для каждо й из груп п .
П ри это м , если како й-либо  субъект вхо дит о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п , ин ф о рм ация о  н ем  будет
вклю чен а в о тчет также н еско лько  раз. Н ап рим ер, п ри о п ределен ии сум м ы  п латежей в разрезе груп п
або н ен то в, п латежи або н ен та, вхо дящ его  сразу в две груп п ы , будут учтен ы  в сум м е п о  каждо й из груп п
и в ито го во й о бщ ей сум м е п о считаю тся дважды . Если же флаг Груп п иро вать сн ят, у субъекто в,
вхо дящ их о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п , груп п ы  будут п еречислен ы  через зап ятую  в
со о тветствую щ ем  сто лбце.

У н еко то рых ан алитик (Або н ен т, До кум ен т и др.) в н астро йках есть до п о лн ительн о е п о ле П о казывать, с
п о м о щ ью  ко то ро го  м о жн о  указать, како е зн ачен ие будет выведен о  в сто лбце с ан алитико й — ко д или
п о лн о е н аим ен о ван ие.

П о ле Ф ун кция п редн азн ачен о  для выбо ра агрегирую щ ей фун кции. Для ан алитик, им ею щ их
ко личествен н ые зн ачен ия (О бъем , Сум м а, Цен а и т. п .) м о жн о  н ахо дить средн ее, м аксим альн о е,
м ин им альн о е или сум м арн о е зн ачен ие. Для ан алитик с качествен н ы м и зн ачен иям и — Або н ен т,
До кум ен т, Лицево й счет и др. — вычислять ко личество  со о тветствую щ их сущ н о стей, п о п авш их в
о тчет, и ко личество  ун икальн ых сущ н о стей в о тчете (н ап рим ер, ко личество  або н ен то в, п о льзо вавш ихся
услугам и или со верш ивш их п латежи).

Ан алитики Дата о п ерации и О бъем  им ею т до п о лн ительн ую  н астро йку — Един ица изм ерен ия. С ее
п о м о щ ью  м о жн о  изм ен ять степ ен ь детализации о тчета. Н ап рим ер, дата п латежа м о жет быть выведен а с
то чн о стью  до  секун ды  (если в п о ле Един ица изм ерен ия сто ит «—»), либо  с о круглен ием  до  дн я или
м есяца. Ан ало гичн о  о бъем  п о треблен н о го  трафика м о жет быть п о казан  в байтах, кило байтах, м егабайтах
или гигабайтах.

Вы  м о жете о гран ичить стро ки, п о п адаю щ ие в о тчет, п о  зн ачен ию  н еко то ро й ан алитики, н ало жив н а н ее
фильтр, со сто ящ ий из о дн о го  или н еско льких усло вий. Для задан ия усло вий исп о льзуйте зн аки
равен ства или н еравен ства, а также зн ачен ия Задан о  и Н е задан о , ко гда важн о  н е то , како е зн ачен ие
п рин им ает ан алитика, а то , сущ ествует это  зн ачен ие или н ет. Усло вия м о жн о  ко м бин иро вать с п о м о щ ью
ло гическо го  «и» или «или». Так, в п риведен н о м  н иже п рим ере в о тчет п о п адут п латежн ые до кум ен ты  н а
сум м у бо льш е 100 и м ен ьш е 2 000.
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Что бы  удалить до п о лн ительн о е усло вие, н ажм ите   рядо м  с н им .

Ан алитики, н а ко то рые н ало жен ы  до п о лн ительн ые фильтры , п о дсвечиваю тся в таблице желты м  цвето м , а
ин ф о рм ация о  фильтрах о то бражается рядо м  с таблицей. Если для ан алитики исп о льзуется какая-либо
фун кция, в ко н це стро ки ставится со о тветствую щ ая о тм етка.
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3.22.2. Исп о льзо ван ие ф ун кций и ф ильтро в

Агрегирую щ ие фун кции и фильтры  м о гут быть исп о льзо ван ы  как п о -о тдельн о сти, так и со вм естн о . В
дан н о м  разделе рассм атриваю тся различн ые ко м бин ации н астро ек ан алитик н а п рим ере п ро стейш его
о тчета п о  п латежам , со держащ его  ан алитики Або н ен т, Сум м а с н ало гам и и Дата о п ерации. П о
ум о лчан ию  у всех ан алитик устан о влен  флаг О то бражать.

Исп о льзо ван ие ан алитики без ф ун кции и ф ильтра

Если для ан алитики н е задан ы  н и агрегирую щ ая фун кция, н и фильтр и сто ит флаг О то бражать,
зн ачен ия ан алитики будут выведен ы  в о тдельн о м  сто лбце о тчета. В сво ю  о чередь сн ятие флага
О то бражать будет равн о сильн о  удален ию  ан алитики из о тчета, т. е. ее зн ачен ия н е п о п адут в о тчет и н е
о кажут н икако го  влиян ия н а результирую щ ую  таблицу.

Для рассм атриваем о го  п рим ера, если у всех ан алитик сто ит флаг О то бражать, в о тчете будет выведен
сп исо к або н ен то в и даты  и сум м ы  п латежей, ко то рые о н и со верш али за п ерио д п о стро ен ия о тчета:

Теп ерь сн им ем  флаг у ан алитики Сум м а с н ало гам и, в о тчете о стан утся то лько  сто лбцы  с або н ен там и и
датам и п латежей:

Если же вм есто  ан алитики Сум м а с н ало гам и убрать флаг О то бражать у ан алитики Дата о п ерации,
будет п о стро ен  о тчет в разрезе зн ачен ий ан алитик Або н ен т и Сум м а с н ало гам и и без учета зн ачен ий
ан алитики Дата о п ерации:
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О братите вн им ан ие, что  у або н ен та milov, как видн о  из п редыдущ их о тчето в, было  3 п латежа н а сум м у
500 рублей, о дн ако  в дан н о м  о тчете для н его  есть то лько  о дн а зап ись — все п латежи або н ен та были
сгруп п иро ван ы  в о дн у стро ку, п о ско льку зн ачен ия ан алитик Або н ен т и Сум м а с н ало гам и (тех
ан алитик, у ко то рых сто ит флаг О то бражать) для дан н ых стро к со вп адаю т. (Что бы  н айти сум м у таких
п латежей, н ео бхо дим о  исп о льзо вать агрегирую щ ую  фун кцию , как будет п о казан о  н иже.)

Исп о льзо ван ие ф ильтра

Если н а ан алитику н ало жен  фильтр, н о  н е исп о льзуется агрегирую щ ая фун кция, и устан о влен  флаг
О то бражать, в о тчет будут вклю чен ы  то лько  те стро ки, зн ачен ие дан н о й ан алитики в ко то рых
удо влетво ряет усло виям  фильтра. Если флаг будет сн ят, сто лбец со  зн ачен иям и ан алитики н е будет
выведен  в о тчете, н о  усло вия фильтра все равн о  будут исп о льзо ван ы  п ри п о лучен ии результирую щ ей
таблицы .

Со здадим  фильтр для ан алитики Сум м а с н ало гам и: будем  искать то лько  тех або н ен то в, ко то рые
о сущ ествили п латеж н а сум м у бо льш е 600  .

Если у всех ан алитик сто ит флаг О то бражать, в о тчет будут вклю чен ы  або н ен ты  и даты  п латежей с
н ужн ы м и сум м ам и:

О тклю чаем  о то бражен ие у ан алитики Сум м а с н ало гам и — из о тчета удаляется сто лбец с сум м ам и, н о
п ри это м  выво дятся то лько  те або н ен ты  и даты  п латежей, сум м ы  ко то рых удо влетво ряю т н ало жен н о м у
фильтру:

Исп о льзо ван ие агрегирую щ ей ф ун кции
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Если выбран а агрегирую щ ая фун кция и сто ит флаг О то бражать, зн ачен ия фун кции будут выведен ы  в
о тчете; если флаг сн ят, со о тветствую щ ий сто лбец будет о тсутство вать.

Для п рим ера, во зьм ем  исхо дн ые ан алитики и п рим ен им  к ан алитике Сум м а с н ало гам и фун кцию
Сум м а.

П о стро ен н ый таким  о бразо м  о тчет н е будет о тличаться о т то го , ко то рый был п о лучен  без исп о льзо ван ия
агрегирую щ ей фун кции. Это  связан о  с тем , что  сум м иро ван ие п латежей п ро изво дится и в разрезе
або н ен та, и в разрезе даты  о п ерации, ко то рая различн а для всех п латежей.

Сн им ем  флаг у ан алитики Дата о п ерации (в это м  случае ан алитика Дата о п ерации н е будет влиять н а
результаты  о тчета), о тчет п рим ет следую щ ий вид:

В каждо й стро ке п риведен а сум м а п латежей, вы п о лн ен н ых або н ен то м  за п ерио д п о стро ен ия о тчета.
Если сн ять флаг О то бражать у ан алитики Сум м а с н ало гам и, в о тчете о стан ется то лько  о дин  сто лбец
со  сп иско м  або н ен то в, со верш авш их п латежи.

Со вм естн о е исп о льзо ван ие ф ун кции и ф ильтра

В случае, ко гда для ан алитики задан ы  и агрегирую щ ая фун кция, и фильтр, усло вия фильтра
п рим ен яю тся к зн ачен ию  агрегирую щ ей фун кции.

Н айдем  або н ен то в, сум м а п латежей ко то рых за п ерио д о тчета п ревысила 1200  . Для это го  сн им ем  флаг
О то бражать у ан алитики Дата о п ерации, что бы  сум м иро ван ие п латежей вы п о лн яло сь то лько  в разрезе
або н ен то в (или м о жн о  удалить эту ан алитику из о тчета). К ан алитике Сум м а с н ало гам и п рим ен им
фун кцию  Сум м а и до п о лн ительн о е усло вие.
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Результирую щ ая таблица будет им еть следую щ ий вид:

Если сн ять флаг О то бражать у ан алитики Сум м а с н ало гам и, в о тчете о стан утся те же або н ен ты  (т. е.
н ало жен н ый фильтр будет действо вать), н о  н е будет выведен а сум м а их п латежей:

3.22.3. До ступ н ы е ан алитики

Для каждо го  вида о тчето в исп о льзуется сво й н або р ан алитик. См о трите о п исан ие ан алитик о тчето в п о :

п латежам ;

движен ию  то варо в и услуг;

н еучтен н о м у трафику;

взаим о расчетам  с або н ен там и;

або н ен там ;

исп о льзо ван ию  адресо в;

заявкам ;

сессиям .
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3.22.3.1. Ан алитики о тчета п о  п латежам

См о трите также:

П латежн ые до кум ен ты

Бан ко вские вы п иски

Груп п а 1

Сум м а с н ало гам и — сум м а п латежа.

Н ало ги — сум м а н ало го в.

Сум м а без н ало го в — сум м а за вычето м  сум м ы  н ало го в.

Валю та — валю та, в ко то ро й исчисляется п латеж.

Дата о п ерации — дата и врем я п ро веден ия п латежа.

Тип  движен ия — п о ступ лен ие или сп исан ие.

Ставка н ало га — ставка н ало га, п о  ко то ро й вычисляется цен а без н ало го в, сум м а н ало го в и сум м а
без н ало го в (зн ачен ие ставки п о  ум о лчан ию  устан авливается в п арам етрах фирм ы ).

Тип  реальн ы х п латежей — тип  п латежей, о тражаю щ их движен ие ден ежн ых средств м ежду
физическим и и/или ю ридическим и лицам и (зн ачен ие из базо во го  сп раво чн ика Реальн ы е п латежи).

Тип  виртуальн ы х п латежей — тип  п латежей, о тражаю щ их движен ие средств вн утри систем ы
(зн ачен ие из базо во го  сп раво чн ика Виртуальн ы е п латежи).

Груп п а 2

Тип  до кум ен та — тип  п латежн о го  до кум ен та (кассо вый о рдер или п латежн о е п о ручен ие).

До кум ен т — п латежн ый до кум ен т.

До кум ен т-о сн о ван ие — бан ко вская вы п иска или п латежн ый до кум ен т, н а о сн о ван ии ко то ро го  со здан
текущ ий п латежн ый до кум ен т.

Або н ен т — або н ен т, за ко то ро го  вн о сится п латеж.

Счет або н ен та — лицево й счет або н ен та.

Груп п а або н ен та — если устан о влен  флаг Груп п иро вать, то  дан н ые в о тчете выво дятся о тдельн о
для каждо й из груп п  або н ен та, п ри это м , если або н ен т вхо дит о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п ,
ин ф о рм ация о  н ем  вклю чается в о тчет также н еско лько  раз.
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П лательщ ик — для реальн о го  п латежа это  ю ридическо е или физическо е лицо , о сущ ествляю щ ее
п латеж; для виртуальн о го  п латежа — або н ен т или о п ерато р связи.

Счет п лательщ ика — лицево й или расчетн ый счет п лательщ ика в зависим о сти о т тип а п латежа.

Базо вы й п лательщ ик — базо вый субъект учета п лательщ ика.

Тип  базо во го  п лательщ ика — тип  базо во го  субъекта учета п лательщ ика.

П о лучатель — для реальн о го  п латежа это  ю ридическо е или физическо е лицо , ко то ро е выступ ает в
ро ли або н ен та, для виртуальн о го  п латежа — або н ен т или о п ерато р связи.

Счет п о лучателя — расчетн ый или лицево й счет п о лучателя в зависим о сти о т тип а п латежа.

Базо вы й п о лучатель — базо вый субъект учета п о лучателя.

Тип  базо во го  п о лучателя — тип  базо во го  субъекта учета п о лучателя.

Ф ирм а — п о дразделен ие ко м п ан ии, п редо ставляю щ ее услуги.

Иден тиф икато р тран закции — иден тификато р тран закции, п рисваиваем ый п латежн о й систем о й.

Н о м ер тран закции — н о м ер тран закции, п рисваиваем ый п латежн о й систем о й.

До п о лн ительн ы й п арам етр або н ен та — до п о лн ительн ый п арам етр або н ен та, выбран н ый в п о ле
Н аим ен о ван ие в н астро йках ан алитики.

Дилер — дилер, к ко то ро м у п ривязан  або н ен т.

Груп п а 3

Исхо дн ая сум м а — сум м а п латежа, указан н ая в до кум ен те-о сн о ван ии.

Исхо дн ая сум м а н ало го в — сум м а н ало го в, указан н ая в до кум ен те-о сн о ван ии.

Исхо дн ая сум м а без н ало го в — сум м а за вычето м  сум м ы  н ало го в, указан н ая в до кум ен те-
о сн о ван ии.

Авто р — субъект учета, являю щ ийся авто ро м  п латежн о го  до кум ен та.

Дата со здан ия — дата и врем я со здан ия до кум ен та в систем е.

Ко м м ен тарий — ко м м ен тарий к п латежн о м у до кум ен ту.

3.22.3.2. Ан алитики о тчета п о  движен ию  то варо в и услуг

См о трите также:

Н о м ен клатура

П о дп иска н а услуги

Ин во йсы

Акты  п редо ставлен ия скидо к
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Груп п а 1

Сум м а с н ало гам и — сто им о сть п редо ставлен н о й або н ен ту услуги или п ро дан н о го  ем у то вара.

Н ало ги — сум м а н ало го в, вхо дящ ая в сто им о сть.

Сум м а без н ало го в — сто им о сть за вычето м  сум м ы  н ало го в.

Сум м а без скидки с учето м  н ало го в — сто им о сть без скидки, н о  с учето м  н ало го в.

Сум м а без скидки и без учета н ало го в — сто им о сть без скидки и н ало го в.

Валю та — валю та, в ко то ро й п ро изво дится расчет.

Дата о п ерации — дата и врем я сп исан ия за услугу.

Дата н ачала — дата и врем я н ачала п ерио да сп исан ия.

Дата о ко н чан ия — дата и врем я о ко н чан ия п ерио да сп исан ия.

Тип  движен ия — тип  движен ия то вара или услуги (зн ачен ие из базо во го  сп раво чн ика Тип ы
движен ия то варо в/услуг).

Ставка н ало га — ставка н ало га для услуги, задан н ая в п риказе п о  цен ам .

Дата н ачала п о дп иски — дата и врем я н ачала п о дп иски або н ен та н а услугу.

Дата о ко н чан ия п о дп иски — дата и врем я о ко н чан ия п о дп иски або н ен та н а услугу.

Скидка — п рим ен ен н ая скидка (зн ачен ие из базо во го  сп раво чн ика Скидки).

Груп п а 2

До кум ен т — ин во йс, со держащ ий ин ф о рм ацию  о  п редо ставлен н ых або н ен ту услугах и п ро дан н ых
ем у то варах.
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До кум ен т-о сн о ван ие — до го во р н а о казан ие услуг, н а о сн о ван ии ко то ро го  або н ен ту были
п редо ставлен ы  услуги или п ро дан ы  то вары .

Базо вы й до го во р — базо вый до го во р для до кум ен та-о сн о ван ия.

Або н ен т/П о лучатель — або н ен т, ко то ро м у была п редо ставлен а услуга или п ро дан  то вар.

Со сто ян ие або н ен та — со сто ян ие або н ен та.

Балан с або н ен та — разн о сть п латежей и сп исан ий п о  лицево м у счету або н ен та с м о м ен та его
со здан ия.

Лицево й счет або н ен та — счет або н ен та, исп о льзо ван н ый для о п латы  услуги.

Груп п а або н ен та — если устан о влен  флаг Груп п иро вать, то  дан н ые в о тчете выво дятся о тдельн о
для каждо й из груп п  або н ен та, п ри это м , если або н ен т вхо дит о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п ,
ин ф о рм ация о  н ем  вклю чается в о тчет также н еско лько  раз.

П о ставщ ик — о п ерато р связи, п редо ставляю щ ий услуги.

Базо вы й п о ставщ ик — базо вый субъект учета п о ставщ ика.

Тип  базо во го  п о ставщ ика — тип  базо во го  субъекта учета п о ставщ ика.

Базо вы й п о лучатель — базо вый субъект учета п о лучателя.

Тип  базо во го  п о лучателя — тип  базо во го  субъекта учета п о лучателя.

Ф ирм а — п о дразделен ие ко м п ан ии, п редо ставляю щ ее услуги.

Дилер — дилер, к ко то ро м у п ривязан  або н ен т.

До п о лн ительн ы й п арам етр або н ен та — до п о лн ительн ый п арам етр або н ен та, выбран н ый в п о ле
Н аим ен о ван ие в н астро йках ан алитики.

Груп п а 3

О бо рудо ван ие — п рин адлежащ ее або н ен ту о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  была о казан а услуга.

IP-адрес — IP-адрес о бо рудо ван ия.

О бъем  — ко личество  п редо ставлен н ых або н ен ту услуг или п ро дан н ых то варо в.

Ед. изм . — един ица изм ерен ия ко личества п редо ставлен н ых або н ен ту услуг или п ро дан н ых то варо в.

О бъем  в базо вы х ед. — ко личество  то вара или услуги, выражен н о е в то й един ице изм ерен ия, в
ко то ро й о н о  п о ступ ило  в систем у, н ап рим ер, в байтах для ин терн ет-трафика.

Базо вая ед. изм . — един ица изм ерен ия, в ко то ро й дан н ые о  ко личестве п о треблен н о й услуги
п ередаю тся в систем у.

Услуга — о казан н ая або н ен ту услуга из н о м ен клатуры .

Тип  услуги — раздел н о м ен клатуры , в ко то рый вхо дит услуга.

Цен а — цен а за един ицу то вара или услуги из со о тветствую щ его  п риказа п о  цен ам .

Тариф н ы й п лан  — п акет услуг, в ко то рый вхо дит услуга.

Груп п а 4

Груп п а со держит ан алитики, ко то рые характеризую т действо вавш ий н а м о м ен т сп исан ия (т. е. н а Дату
о п ерации) адрес о бслуживан ия або н ен тско го  о бо рудо ван ия:

Регио н ,

П о дъезд,

Этаж,

Н о м ер квартиры .
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3.22.3.3. Ан алитики о тчета п о  н еучтен н о м у траф ику

См о трите также:

О бо рудо ван ие або н ен та

Аген ты

Груп п а 1

О бъем  — ко личество  н еучтен н о го  трафика в един ице изм ерен ия, выбран н о й в н астро йках ан алитики.

Н ап равлен ие — н ап равлен ие трафика: вхо дящ ий, исхо дящ ий или лю бо й.

Агрегато р — ко м п о н ен т ко ллекто ра трафика, со бираю щ его  статистику п о  або н ен тско м у трафику.

Статус — статус п ро цесса син хро н изации с ко ллекто ро м  трафика из базо во го  сп раво чн ика
Результаты  сеан со в связи с ко ллекто ро м  траф ика.

Або н ен т — або н ен т, для ко то ро го  о тслеживается н еучтен н ый трафик.

Груп п а 2

О ко н чан ие син хро н изации — м аксим альн о е врем я стро к статистики из о дн о го  сеан са
син хро н изации.

Н ачало  син хро н изации — м ин им альн о е врем я стро к статистики из о дн о го  сеан са син хро н изации.

Услуга — детализиро ван н ая услуга (н ап рим ер, Ин т ерн ет -т раф ик вх.), ко то ро й со о тветствует
н еучтен н ый трафик.

IP/П о дсеть A — IP-адрес или п о дсеть ин ициато ра сеан са связи.

М аска п о дсети A — м аска п о дсети ин ициато ра сеан са связи.

IP/П о дсеть B — IP-адрес или п о дсеть п о лучателя сеан са связи.

М аска п о дсети B — м аска п о дсети п о лучателя сеан са связи.

П ричин а — п ричин а, п о  ко то ро й трафик н е был тарифициро ван .

О бъект — о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  о казывалась услуга.
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3.22.3.4. Ан алитики о тчета п о  взаим о расчетам  с або н ен там и

См о трите также:

Лицево й счет або н ен та

Ден ьги

Валю та — валю та лицево го  счета або н ен та.

Вхо дящ ий о стато к — балан с лицево го  счета або н ен та н а н ачало  п ерио да о тчета.

П рихо д — ко личество  ден ежн ых средств, п о ступ ивш их н а лицево й счет або н ен та.

Расхо д — ко личество  ден ежн ых средств, сп исан н ых с лицево го  счета або н ен та.

Исхо дящ ий о стато к — балан с лицево го  счета або н ен та н а ко н ец п ерио да о тчета.

Текущ ее резервиро ван ие — сум м а средств, требуем ых для о п латы  услуг в течен ие п ерио да
резервиро ван ия.

Всего  зарезервиро ван о  — сум м а средств, требуем ых для о п латы  услуг в течен ие расчетн о го
п ерио да.

До ступ н о  для исп о льзо ван ия — средства н а счете або н ен та, до ступ н ые для о п латы  услуг.

Кредитн ы й лим ит — сум м арн ый действую щ ий н а текущ ий м о м ен т кредитн ый лим ит.

Сро к кредита — м ин им альн ая из всех дат о ко н чан ия кредитн ых лим ито в або н ен та.

Або н ен т

Або н ен т — або н ен т, н а лицевых счетах ко то ро го  о тслеживается движен ие ден ежн ых средств.

Со сто ян ие або н ен та — со сто ян ие або н ен та.

Базо вы й СУ — базо вый субъект учета або н ен та.

Тип  базо во го  СУ — тип  базо во го  субъекта учета або н ен та.

Дилер — дилер, к ко то ро м у п ривязан  або н ен т.

Груп п а або н ен та — если устан о влен  флаг Груп п иро вать, то  дан н ые в о тчете выво дятся о тдельн о
для каждо й из груп п  або н ен та, п ри это м , если або н ен т вхо дит о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п ,
ин ф о рм ация о  н ем  вклю чается в о тчет также н еско лько  раз.

Ф ирм а — п о дразделен ие ко м п ан ии, п редо ставляю щ ее услуги.

Счет

Счет — лицево й счет або н ен та.

Ко м м ен тарий к счету — ко м м ен тарий к лицево м у счету.

Бан к — бан к, о бслуживаю щ ий лицево й счет.
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3.22.3.5. Ан алитики о тчета п о  або н ен там

См о трите также:

Н о м ен клатура

О бо рудо ван ие або н ен та

Лицево й счет або н ен та

Адреса

До го во ры

Ин во йсы

О бъекты  н едвижим о сти

П арам етры  або н ен та

Або н ен т — або н ен т, дан н ые ко то ро го  выво дятся в о тчете.

Лицево й счет — лицево й счет або н ен та.

Балан с — разн о сть п латежей и сп исан ий п о  лицево м у счету або н ен та с м о м ен та его  со здан ия.

Базо вы й СУ — базо вый субъект учета або н ен та.

Дата со здан ия — дата и врем я со здан ия або н ен та в систем е.

Со сто ян ие — со сто ян ие або н ен та.

О бо рудо ван ие — п рин адлежащ ее або н ен ту о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  была о казан а услуга.

Груп п а або н ен та — если устан о влен  флаг Груп п иро вать, то  дан н ые в о тчете выво дятся о тдельн о
для каждо й из груп п  або н ен та, п ри это м , если або н ен т вхо дит о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п ,
ин ф о рм ация о  н ем  вклю чается в о тчет также н еско лько  раз.

Груп п а базо во го  СУ — если устан о влен  флаг Груп п иро вать, то  дан н ые в о тчете выво дятся
о тдельн о  для каждо й из груп п  базо во го  СУ, п ри это м , если субъект вхо дит о дн о врем ен н о  в н еско лько
груп п , ин ф о рм ация о  н ем  вклю чается в о тчет также н еско лько  раз.
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До п о лн ительн ы й п арам етр або н ен та — до п о лн ительн ый п арам етр або н ен та, выбран н ый в п о ле
Н аим ен о ван ие в н астро йках ан алитики.

До п о лн ительн ы й п арам етр о бъекта н едвижим о сти — до п о лн ительн ый п арам етр о бъекта
н едвижим о сти, со о тветствую щ его  адресу о бслуживан ия або н ен тско го  о бо рудо ван ия, п арам етр
выбирается в п о ле Н аим ен о ван ие в н астро йках ан алитики.

Рабо чий телеф о н  — рабо чий телеф о н  базо во го  субъекта учета для або н ен та.

До м аш н ий телеф о н  — до м аш н ий телеф о н  базо во го  субъекта учета для або н ен та.

М о бильн ы й телеф о н  — м о бильн ый телеф о н  базо во го  субъекта учета для або н ен та.

П о следн ий ко м м ен тарий — сам ый п о следн ий ко м м ен тарий н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та.

Дилер — дилер, к ко то ро м у п ривязан  або н ен т.

До кум ен ты

До го во р — до го во р н а о казан ие услуг або н ен ту.

П рим ечан ие к до го во ру — п рим ечан ие к до го во ру н а о казан ие услуг.

Базо вы й до го во р — базо вый до го во р для до го во ра н а о казан ие услуг.

Дата до го во ра — дата и врем я, иден тифицирую щ ие до го во р н а о казан ие услуг.

Дата н ачала до го во ра — дата н ачала действия до го во ра н а о казан ие услуг.

Дата о ко н чан ия до го во ра — дата о ко н чан ия действия до го во ра н а о казан ие услуг.

Со сто ян ие до го во ра — со сто ян ие до го во ра н а о казан ие услуг.

Дата н ачала п ерво го  ин во йса — м ин им альн ая дата и врем я н ачала среди всех ин во йсо в,
выставлен н ых в рам ках до го во ра н а о казан ие услуг.

Дата о ко н чан ия п о следн его  ин во йса — м аксим альн ая дата и врем я о ко н чан ия среди всех
ин во йсо в, выставлен н ых в рам ках до го во ра н а о казан ие услуг.

Адрес о бслуживан ия

В груп п е со держатся ан алитики, характеризую щ ие адрес о бслуживан ия або н ен тско го  о бо рудо ван ия:

Регио н ;

П о дъезд;

Этаж;

Н о м ер квартиры ;

Ко личество  жилы х п о м ещ ен ий;

Ко личество  н ежилы х п о м ещ ен ий;

Ко личество  этажей;

Ко личество  секций;

П о лн ы й адрес о бслуживан ия;

Со сто ян ие адреса;

Дата н ачала действия адреса;

Дата о ко н чан ия действия адреса.

П о дп иска н а услуги

Услуга — услуга или п акет услуг, н а ко то рый п о дп исан  або н ен т.

Тип  услуги — раздел н о м ен клатуры , в ко то рый вхо дит услуга.

Груп п а услуг — груп п а н о м ен клатуры , в ко то рую  вхо дит услуга.



351О т чет ы

© 2019 OOO «Лат ера»

3.22.3.6. Ан алитики о тчета п о  исп о льзо ван ию  адресо в

См о трите также:

О бо рудо ван ие або н ен та

Адреса

Регио н ы

О гран ичен ие выдачи адресо в

П арам етры  адреса

Адрес — адрес, п ривязан н ый к о бъекту учета.

Тип  адреса — тип  адреса (Телеф о н н ы й ко д, П о дсет ь и т. п .).

Со сто ян ие адреса — Вклю чен  или О т клю чен .

Н ачало  диап азо н а — н ижн яя гран ица диап азо н а адресо в, п о п адаю щ их в ан ализируем ый адрес
(м ин им альн ый IP-адрес из п о дсети).

Ко н ец диап азо н а — верхн яя гран ица диап азо н а адресо в, п о п адаю щ их в ан ализируем ый адрес
(м аксим альн ый IP-адрес из п о дсети).

Дата н ачала исп о льзо ван ия адреса — дата и врем я н ачала исп о льзо ван ия адреса
о бо рудо ван ием .

Дата о ко н чан ия исп о льзо ван ия адреса — дата и врем я о ко н чан ия исп о льзо ван ия адреса
о бо рудо ван ием .

Ко м м ен тарий к адресу — ко м м ен тарий н а ф о рм е редактиро ван ия адреса.

П арам етры  або н ен та

Або н ен т — або н ен т, для о бо рудо ван ия ко то ро го  задан  адрес.

Со сто ян ие або н ен та — со сто ян ие або н ен та.



352О т чет ы

© 2019 OOO «Лат ера»

Базо вы й СУ — базо вый субъект учета або н ен та.

П арам етры  о бо рудо ван ия

О бо рудо ван ие — ко м п о н ен т о бо рудо ван ия, для ко то ро го  задан  адрес.

Со сто ян ие о бо рудо ван ия — со сто ян ие ко м п о н ен та о бо рудо ван ия.

Ро дительско е о бо рудо ван ие — о бъект учета, ко то ро м у п рин адлежит ко м п о н ен т.

Адрес о бслуживан ия

Груп п а со держит ан алитики, характеризую щ ие адрес о бслуживан ия ко м п о н ен та або н ен тско го
о бо рудо ван ия или сетево й службы :

Регио н ;

П о дъезд;

Этаж;

Н о м ер квартиры ;

Ко д до м о ф о н а;

Н естан дартн ы й адрес.

Адрес о бслуживан ия ро дительско го  о бо рудо ван ия

Груп п а со держит ан алитики, характеризую щ ие адрес о бслуживан ия або н ен тско го  о бо рудо ван ия или
сетево й службы :

Регио н  ро дительско го  о бо рудо ван ия;

П о дъезд ро дительско го  о бо рудо ван ия;

Этаж ро дительско го  о бо рудо ван ия;

Н о м ер квартиры  ро дительско го  о бо рудо ван ия;

Ко д до м о ф о н а ро дительско го  о бо рудо ван ия;

Н естан дартн ы й адрес ро дительско го  о бо рудо ван ия.
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3.22.3.7. Ан алитики о тчета п о  заявкам

См о трите также:

Заявки

Схем ы  до кум ен то о бо ро та

О бщ ие

Заявка — до кум ен т-заявка.

Со сто ян ие — со сто ян ие заявки, ко то ро е о н а им ела в течен ие п ерио да п о стро ен ия о тчета. Если
заявка см ен ила н еско лько  со сто ян ий, то  в о тчете выво дятся все со сто ян ия. П ри устан о влен н о м  в
п арам етрах о тчета флаге Текущ ее со сто ян ие о то бражается со сто ян ие заявки н а м о м ен т п о стро ен ия
о тчета.

Текущ ее со сто ян ие — со сто ян ие заявки н а м о м ен т п о стро ен ия о тчета.

Ко н тро льн ы й сро к н ахо жден ия заявки в со сто ян ии — дата и врем я истечен ия м аксим альн о го
врем ен и н ахо жден ия заявки в указан н о м  со сто ян ии.

М аксим альн о е врем я н ахо жден ия заявки в со сто ян ии — врем я н ахо жден ия заявки в указан н о м
со сто ян ии, п о  истечен ии ко то ро го  сро к н ахо жден ия заявки в со сто ян ии считается п ревыш ен н ы м .
Задается в п о ле М аксим альн о е врем я таблицы  со сто ян ий в схем е до кум ен то о бо ро та.

Врем я н ахо жден ия заявки в со сто ян ии — врем я н ахо жден ия заявки в указан н о м  со сто ян ии.

О стато к врем ен и до  н аступ лен ия ко н тро льн о го  сро ка — врем я с м о м ен та п о стро ен ия о тчета до
н аступ лен ия ко н тро льн о го  сро ка н ахо жден ия заявки в указан н о м  со сто ян ии.

П ревы ш ен ие ко н тро льн о го  сро ка — врем я, н а ко то ро е п ревыш ен о  м аксим альн о е врем я
н ахо жден ия заявки в указан н о м  со сто ян ии.

Един ица изм ерен ия — един ица изм ерен ия врем ен и н ахо жден ия заявки в указан н о м  со сто ян ии.

Дата п ерехо да в со сто ян ие — дата и врем я п ерехо да заявки в указан н о е со сто ян ие.

Дата п ерехо да из со сто ян ия — дата и врем я п ерехо да заявки из указан н о го  со сто ян ия.

Н о м ер со сто ян ия п о  п о рядку — п о рядко вый н о м ер со сто ян ия, в ко то ро е п ереш ла заявка; н о м ер
со сто ян ия, в ко то ро м  заявка была со здан а, равен  един ице.
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Дата со здан ия — дата и врем я со здан ия заявки в систем е.

Схем а до кум ен то о бо ро та — схем а до кум ен то о бо ро та, н а о сн о ве ко то ро й была со здан а заявка.

До кум ен т-о сн о ван ие — до го во р н а о казан ие услуг, н а о сн о ван ии ко то ро го  была со здан а заявка.

Со сто ян ие до кум ен та-о сн о ван ия — со сто ян ие до го во ра н а о казан ие услуг.

Число  до кум ен то в-о сн о ван ий — 1, если в заявке указан  до кум ен т о сн о ван ие, в п ро тивн о м  случае
0.

Ро ли СУ

В дан н о й груп п е со держатся ан алитики, о тражаю щ ие все ро ли субъекто в учета, исп о льзуем ые в схем ах
до кум ен то о бо ро та для до кум ен то в тип а Заявка.

3.22.3.8. Ан алитики о тчета п о  сессиям

Базо вы е

Вн еш н ий иден тиф икато р — ун икальн ый иден тификато р сессии, ко то рый п рихо дит в п акетах
RADIUS-аккаун тин га.

Со сто ян ие — со сто ян ие сессии, во зм о жн ые зн ачен ия ко то ро го  со держатся в базо во м  сп раво чн ике
Со сто ян ия аккаун тин г-сессии.

Тип  п ривязки о бо рудо ван ия — тип  п ривязки або н ен тско го  о бо рудо ван ия к о п ерато рско м у из
базо во го  сп раво чн ика Тип ы  п ривязо к о бо рудо ван ия.

О п ерато рско е о бо рудо ван ие — о п ерато рско е о бо рудо ван ие, к п ро филю  ко то ро го  п ривязан а
сессия.

Або н ен тско е о бо рудо ван ие — або н ен тско е о бо рудо ван ие, к п ро филю  ко то ро го  п ривязан а сессия.

Дата н ачала — дата и врем я н ачала сессии.

Дата о ко н чан ия — дата и врем я заверш ен ия сессии.

Дата п о следн его  о бн о влен ия сессии — дата и врем я п о следн его  о бн о влен ия дан н ых о  сессии,
п о лучен н о го  п ри п о ступ лен ии аккаун тин г-п акета, заверш ен ии п о  тайм -ауту или архивации сессии.

Дата п о следн ей загрузки ин ф о рм ации о  сессии — дата и врем я п о следн ей загрузки дан н ых о
сессии аген то м  HARD из кэш а.

Иден тиф икато р сеан са загрузки — ун икальн ый иден тификато р п о следн его  сеан са загрузки дан н ых
о б это й сессии аген то м  HARD.

Атрибут — зн ачен ие атрибута сессии, н азван ие ко то ро го  указан о  в п о ле Н аим ен о ван ие в
н астро йках ан алитики.

Тип  сессии — тип  сессии из сп иска н астро ен н ых в О бо рудо ван ие >  Тип ы  сессий.
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Тариф икация

П ричин а заверш ен ия — зн ачен ие атрибута Acct-Terminate-Cause.

Ун икальн ы й вн еш н ий иден тиф икато р — иден тификато р сессии, н азн ачаем ый аген то м  HARD.

3.23. Адм ин истриро ван ие

П ун кт Адм ин истриро ван ие главн о го  м ен ю  со держит п о дп ун кты  для н астро йки различн ых п арам етро в
АСР «Гидра» и до ступ ен  п ри н аличии у п о льзо вателя п рав из груп п ы  Адм ин истрато р.

С п о м о щ ью  дан н о го  м ен ю  вы  м о жете:

уп равлять систем н ы м и п арам етрам и;

задавать до п о лн ительн ые п арам етры  для субъекто в учета;

н астраивать авто м атическую  н ум ерацию  сущ н о стей систем ы ;

изм ен ять ш абло н ы  п ечати;

н астраивать ро ли;

со здавать и н астраивать схем ы  до кум ен то о бо ро та;

рабо тать со  схем ам и о казан ия услуг;

уп равлять задан иям и;

п ро см атривать сессии БД и п рило жен ий.
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3.23.1. П арам етры

Выбрав в м ен ю  Адм ин истриро ван ие п о дп ун кт П арам етры , вы  м о жете вн ести изм ен ен ия в:

систем н ые п арам етры , 

п арам етры  фирм ы ,

п арам етры  п рило жен ий,

п равила со здан ия п латежн ых требо ван ий и авто п латежей.

Для п арам етро в фирм ы  и п рило жен ий м о жн о  устан о вить зн ачен ия п о  ум о лчан ию , н ажав н а
со о тветствую щ ую  кн о п ку в н ижн ей части вкладки.

Систем н ы е п арам етры

Н а вкладке Систем н ы е п арам етры  о то бражается ин ф о рм ация о  АСР «Гидра»: серийн ый н о м ер, версия
базы  дан н ых, держатель лицен зии, до п устим о е ко личество  або н ен то в.

Флаг П ризн ак п ро м ы ш лен н о й базы  дан н ы х исп о льзуется для то го , что бы  визуальн о  п о дчеркн уть,
что  систем а н ахо дится н е в тесто во м , а в рабо чем  режим е. Если о н  устан о влен , главн о е м ен ю
АСР «Гидра» им еет син ий цвет, если сн ят — серый.

Вкладка также со держит н астро йки для адм ин истрато ра базы  дан н ых. Здесь м о жн о  вклю чить или

выклю чить режим  трассиро вки c п о м о щ ью  ко м ан ды  ALTER SESSION SET SQL_TRACE=TRUE|FALSE
(режим  трассиро вки п о зво ляет н айти п ричин ы  зам едлен н о го  вы п о лн ен ия како й-либо  о п ерации), а также
режим  о тладки в DBMS Output (с его  п о м о щ ью  м о жн о  о тследить п ро цесс, п о до зреваем ый в н аличии
о ш ибо к); указать ко личество  Oracle jobs п о  ум о лчан ию  для о п ро са н азн ачен н ых задан ий (если о ставить
это  п о ле п усты м , то  его  зн ачен ие будет ин терп ретиро ваться как н о ль).

П арам етры  ф ирм ы

Вкладка П арам етры  ф ирм ы  п редн азн ачен а для п ро см о тра и редактиро ван ия п арам етро в текущ его
о п ерато ра связи. Часть п арам етро в забло киро ван а и н едо ступ н а для изм ен ен ия, о стальн ые п арам етры
м о жн о  м о дифициро вать, введя в со о тветствую щ их п о лях н о вые зн ачен ия или н ажав н а п о ле и
во сп о льзо вавш ись п о иско м  в о ткрывш ем ся о кн е.

Вы  м о жете ско п иро вать п арам етры  для друго й фирм ы , н ажав н а со о тветствую щ ую  кн о п ку в верхн ей
части вкладки. Эта во зм о жн о сть есть у м н о го филиальн ых ко м п ан ий.

Вкладка со держит следую щ ие п арам етры :

Ко личество  дн ей, за ко то ро е будут о то бражаться п латежи в о тчете п о  п латежам  за см ен у.

Врем я суто к, ко гда будут выставляться ин во йсы , п ривязан н ые к о п ределен н о м у расчетн о м у дн ю .

Расчетн ый п ерио д (сро к действия) услуг и п акето в услуг п о  ум о лчан ию .

Ко личество  дн ей до  выклю чен ия о бо рудо ван ия п о  п о дп иске, п о  ко то ро й н е был выставлен  ин во йс.

Ко личество  дн ей, ко то ро е до лжн о  п ро йти с м о м ен та закрытия п о следн его  ин во йса до  п о дклю чен ия
бло киро вки за н еуп лату.

До п устим о е расхо жден ие систем н о го  врем ен и с ко ллекто ро м  (п ри п ревыш ен ии дан н о го  зн ачен ия
будет выдан о  п редуп режден ие в ло гах вы п о лн ен ия задан ия П о лучен ие т екущ ей ст ат ист ики
ко ллект о ра т раф ика).

Исп о льзуем ые в систем е ф о рм ат даты  и врем ен и, десятичн ый разделитель (в качестве десятичн о го
разделителя м о жет выступ ать то чка или зап ятая).

М ин им альн ый о бъем  IP-трафика за сеан с син хро н изации для п о п адан ия в н еучтен н ый — если
сум м арн ый о бъем  н еучтен н о го  трафика за сеан с н е п ревысит дан н о е зн ачен ие, в о тчете п о
н еучтен н о м у трафику о н  будет о тн есен  к сум м арн о м у н еучтен н о м у трафику без о п ределен ия п ричин ы
н есо сто явш ейся тарификации.
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Расчетн ые дн и м есяца п о  ум о лчан ию  для физических и ю ридических лиц, ко то рые исп о льзую тся п ри
до бавлен ии п о дп иски н а услуги.

Ко личество  дн ей с м о м ен та до бавлен ия н о во го  физическо го  лица, ко гда его  п ерсо н альн ые дан н ые
являю тся до ступ н ы м и — если п о льзо ватель «О фиса о п ерато ра связи» н е о бладает п раво м  До ст уп  к
п ерсо н альн ы м  дан н ы м  ф из. лиц т екущ ей ф ирм ы , то  о н  м о жет видеть п ерсо н альн ые дан н ые
со здан н о го  физическо го  лица в течен ие врем ен и, указан н о го  в дан н о м  п арам етре.

Сто йко сть п аро лей в систем е, н ап рим ер, п аро лей в п о дп исках н а службы .

Ко личество  дн ей для расчета реко м ен дуем о го  п латежа. Сум м а реко м ен дуем о го  п латежа,
вычислен н ая для указан н о го  п ерио да, о то бражается в таблице лицевых счето в, п ри со здан ии п латежа
и в «Личн о м  кабин е або н ен та». Кро м е то го , эта сум м а исп о льзуется в уведо м лен иях о  н ео бхо дим о сти
о п латы , ф о рм ируем ых задан ием  О брабо т ка реко м ен дуем ы х п лат ежей, а также в п латежн ых
требо ван иях, если в п равилах их со здан ия н е указан о  Ко личество  дн ей для расчета сум м ы
п латежа.

Ко личество  дн ей до  о тклю чен ия услуг для ген ерации реко м ен дуем о го  п латежа — зн ачен ие, ко то ро е
исп о льзуется задан ием  О брабо т ка реко м ен дуем ы х п лат ежей, если в его  н астро йках н е указан о  За
ско лько  дн ей до  п редп о лагаем о го  о тклю чен ия услуги н ачин ать ф о рм иро вать уведо м лен ия,
и задан ием  Ген ерация п лат ежн ы х т ребо ван ий, ко гда в п равилах со здан ия требо ван ий н е
о п ределен о  Ко личество  дн ей до  о тклю чен ия услуг п еред ф о рм иро ван ием  требо ван ия.

Ден ь закрытия п ерио да — ден ь м есяца, в ко то рый до лжн о  п ро исхо дить авто м атическо е со здан ие
о чередн о го  до кум ен та закрытия п ерио да.

Ко личество  часо в до  о ко н чан ия ин во йса, ко гда ф о рм ируется следую щ ий — п арам етр, исп о льзуем ый
задан ием  Авто м атическо е п редвыставлен ие ин во йсо в п о  п ерио дическим  услугам , а также влияю щ ий
н а о то бражен ие услуг в таблице заказан н ых услуг н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та.

П рио ритет разн о ски для п латежей — п рио ритет из базо во го  сп раво чн ика П рио рит ет  услуги. Его
зн ачен ие исп о льзуется п ри разн о ске средств або н ен та п о  задо лжен н о стям , ко то рые были со здан ы  н а
о сн о ве п латежей с о трицательн ы м и сум м ам и и п латежей, в ко то рых або н ен т выступ ал п лательщ ико м .

П арам етры  п рило жен ий

Вкладка П арам етры  п рило жен ий п о зво ляет н астраивать о тдельн ые п рило жен ия Гидры , в то м  числе
«О фис о п ерато ра связи» и «Личн ый кабин ет або н ен та».

В н астро йках п рило жен ия «О фис о п ерато ра связи» вы  м о жете:

выбрать услугу для о то бражен ия ито го в, ин ф о рм ация п о  ко то ро й будет выво дится в текущ их услугах
або н ен та;

указать, н ужн о  ли п о казывать PPP-сессии у або н ен то в и сетевых служб;

выбрать ло каль, ко то рая будет исп о льзо ваться, если другая ло каль н е задан а в до ступ е к
п рило жен ию  «О фис о п ерато ра связи».

В н астро йках «Личн о го  кабин ета або н ен та» вы  м о жете:

задать сро к, в течен ие ко то ро го  до лжен  быть п о гаш ен  о бещ ан н ый п латеж;

о п ределить, через ско лько  дн ей м о жет быть п о вто рн о  вн есен  о бещ ан н ый п латеж;

указать м аксим альн ую  сум м у о бещ ан н о го  п латежа;

задать фиксиро ван н ую  сум м у о бещ ан н о го  п латежа (если о н а н е указан а, о бещ ан н ый п латеж равен
реко м ен дуем о м у);

о п ределить сто йко сть п аро лей н а до ступ  в «Личн ый кабин ет»;

выбрать расчетн ый счет для п рием а п латежей, ко то рый будет указан  в квитан ции, ф о рм ируем о й
або н ен то м  из «Личн о го  кабин ета»;

п еречислить до ступ н ые в «Личн о м  кабин ете» ло кали, т. е. языки, из ко то рых або н ен т сам  выберет
п о дхо дящ ий;

задать бо лее удо бн ые н аим ен о ван ия для услуг п ередачи дан н ых, о то бражаем ых в детализации в
«Личн о м  кабин ете».
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3.23.1.4. П равила со здан ия п латежн ы х требо ван ий и
авто п латежей

В дан н о м  разделе:

П равила со здан ия п латежн ых требо ван ий

П равила со здан ия авто п латежей

См о трите также:

Исп о льзо ван ие авто п латежей

Н а вкладке П латежн ы е требо ван ия задаю тся п равила, п о  ко то ры м  задан ие Ген ерация п лат ежн ы х
т ребо ван ий со здает п латежн ые требо ван ия и авто п латежи.

П равила со здан ия п латежн ы х требо ван ий
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П латежн ые требо ван ия со здаю тся для або н ен то в задан н о й фирм ы  п о  лицевы м  счетам  в указан н о й
валю те.

Тип  п латежн о го  требо ван ия — это  п ричин а, п о  ко то ро й о н о  ф о рм ируется. Н ап рим ер, н аличие для счета
н ен улево го  реко м ен дуем о го  п латежа.

Ко личество  дн ей для п о иска п реды дущ их требо ван ий о п ределяет, как часто  м о гут со здаваться
требо ван ия. Н о во е п латежн о е требо ван ие н е ф о рм ируется, если п о  счету уже есть о жидаю щ ее о п латы
требо ван ие, с м о м ен та со здан ия ко то ро го  п ро ш ло  м ен ьш е указан н о го  ко личества дн ей.

О т Ко личества дн ей до  о тклю чен ия услуг п еред ф о рм иро ван ием  требо ван ия зависит, будет ли
для лицево го  счета вычисляться реко м ен дуем ый п латеж и, следо вательн о , со здаваться п латежн о е
требо ван ие. Если счет исп о льзуется для о п латы  услуги, ко то рая м о жет быть о тклю чен а в течен ие это го
врем ен и (н ап рим ер, заверш ается ее расчетн ый п ерио д, закан чивается сро к действия кредитн о го  лим ита
н а о тло жен н ую  о п лату или н а счете н едо стато чн о  средств для дальн ейш их сп исан ий), для н его
о п ределяется реко м ен дуем ый п латеж. Если п латеж н ен улево й, ф о рм ируется требо ван ие. В случае,
ко гда Ко личество  дн ей до  о тклю чен ия услуг п еред ф о рм иро ван ием  требо ван ия н е указан о ,
исп о льзуется зн ачен ие п арам етра фирм ы  Ко личество  дн ей до  о тклю чен ия услуг для ген ерации
реко м ен дуем о го  п латежа.

Ко личество  дн ей для расчета сум м ы  п латежа задает п ерио д расчета реко м ен дуем о го  п латежа, т. е.
сум м ы  п латежн о го  требо ван ия. Если зн ачен ие н е указан о , исп о льзуется п ерио д из п арам етра фирм ы
Ко личество  дн ей для расчета реко м ен дуем о го  п латежа.

Исп о льзуйте п о ля М ин им альн ая сум м а и М аксим альн ая сум м а, что бы  о гран ичить сум м у п латежн о го
требо ван ия. Если вычислен н ый реко м ен дуем ый п латеж н е п о п адает в это т диап азо н , п латежн о е
требо ван ие н е со здается.

Если устан о влен  флаг То лько  для счето в с п о дп иско й н а авто п латежи, п латежн ые требо ван ия
ф о рм ирую тся то лько  п о  счетам , владельцы  ко то рых ввели реквизиты  для авто п латежей в «Личн о м
кабин ете».
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П равила со здан ия авто п латежей

С п о м о щ ью  тего в укажите, како й катего рии або н ен то в будут до ступ н ы  авто п латежи. П равило  будет
рабо тать для або н ен то в, у ко то рых есть все задан н ые теги. Если вы  о ставите п о ле Теги або н ен то в
п усты м , авто п латежам и см о гут во сп о льзо ваться все або н ен ты  Ф ирм ы .

Авто п латежи со здаю тся п о  лицевы м  счетам  в выбран н о й Валю те.

Выберите Бан к — п латежн ую  систем у, заведен н ую  в Гидре как ро ль Бан к ю ридическо го  лица,
п редставляю щ его  эту систем у.

Усло вие со здан ия авто п латежа до лжн о  со о тветство вать тип у п латежн о го  требо ван ия. Н ео п лачен н о е
п латежн о е требо ван ие является о сн о ван ием  для со здан ия авто п латежа.

С п о м о щ ью  М ин им альн о й сум м ы  авто п латежа и М аксим альн о й сум м ы  авто п латежа о гран ичьте
сум м у, ко то рая м о жет быть за раз сп исан а с карты  (или счета в п латежн о й систем е) або н ен та. Если
сум м а в п латежн о м  требо ван ии н е п о п адает в это т диап азо н , авто п латеж н е ф о рм ируется.

Также задайте М аксим альн ую  сум м у авто п латежей за м есяц для п о п о лн ен ия о дн о го  счета.

В течен ие м есяца для каждо го  лицево го  счета м о жет быть со здан о  н е бо льш е авто п латежей, чем  задан о
в п о ле М аксим альн о е ко личество  авто п латежей за м есяц. П ри это м  авто п латежи н е м о гут
со здаваться чащ е, чем  указан о  в п о ле М ин им альн ы й ин тервал м ежду авто п латежам и в дн ях.

П ри о п ределен ии ко личества и сум м ы  авто п латежей за м есяц учитываю тся то лько
авто п латежи, сп исан ия п о  ко то ры м  были вы п о лн ен ы  усп еш н о .
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М ежду со здан ием  авто п латежа и н еп о средствен н о  п о п ытко й сп исан ия с карты  или счета до лжен  п ро йти
п ерио д, указан н ый в п о ле О тсро чка сп исан ия в часах. Это  врем я м о жн о  исп о льзо вать, н ап рим ер, для
рассылки або н ен там  уведо м лен ий о  п лан ируем ых сп исан иях.

Если ко личество  со здан н ых п о  п латежн о м у требо ван ию  авто п латежей, п о п ытки сп исан ия п о  ко то ры м
были н еусп еш н ы м и, до стигает зн ачен ия Ко личество  н еусп еш н ы х п о п ы то к сп исан ия до  о тм ен ы
п о дп иски, п о дп иска н а авто п латежи о тм ен яется, а требо ван ие стан о вится н ео п лачен н ы м . Что бы
во зо бн о вить авто п латежи, або н ен т до лжен  зан о во  ввести п латежн ые реквизиты .

Если сп исан ие п о  авто п латежу было  н еусп еш н ы м  в силу п ричин ы , делаю щ ей
бессм ыслен н ы м и дальн ейш ие п о п ытки сп исан ия (н ап рим ер, у карты  зако н чился сро к
действия или эм итен т заявил о  п о до зрен ии н а м о ш ен н ичество ), п о дп иска о тм ен яется
п о сле п ерво й п о п ытки.

Также п о дп иска п рио стан авливается п о сле трех н еусп еш н ых п о п ыто к сп исан ия, н е
вы п о лн ен н ых из-за вн утрен н ей о ш ибки систем ы .

3.23.2. П арам етры  субъекто в учета

С п о м о щ ью  п о дп ун кта П арам етры  субъекто в учета м ен ю  Адм ин истриро ван ие вы  м о жете до бавлять
лю бые н ео бхо дим ые вам  п арам етры  для субъекто в учета АСР «Гидра» — физических и ю ридических
лиц, або н ен то в, со трудн ико в и т. п . 

Для то го , что бы  до бавить н о вый п арам етр для субъекта, выберите его  в вы п адаю щ ем  м ен ю , н ажм ите н а
кн о п ку  До бавить и в п о явивш ейся стро ке введите н аим ен о ван ие п арам етра, его  ко д и тип  (стро ка,
флаг, число  и т. д.). Для п арам етра тип а Ссы лка укажите сп раво чн ик, зн ачен ия из ко то ро го  о н  см о жет
п рин им ать; о п ределите, является ли п арам етр м н о жествен н ы м , н ап иш ите ко м м ен тарий.

Если вы  хо тите удалить п арам етр, н ажм ите н а кн о п ку   в со о тветствую щ ей стро ке. Что бы  изм ен ить
п арам етр, н ажм ите н а стро ку и сделайте н ео бхо дим ые п равки. П арам етры , о тм ечен н ые зн ако м   ,
н едо ступ н ы  для редактиро ван ия. Для со хран ен ия изм ен ен ий, н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.

Со здан н ые п арам етры  будут о то бражаться н а ф о рм ах редактиро ван ия субъекто в учета АСР «Гидра» в
разделе До п о лн ительн о :
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3.23.3. Уп равлен ие н ум ерацией

П о дп ун кт Уп равлен ие н ум ерацией м ен ю  Адм ин истриро ван ие п редн азн ачен  для н астро йки
авт о н ум ерат о ро в — ш абло н о в для авто м атическо й н ум ерации до кум ен то в и лицевых счето в, а также
ф о рм иро ван ия ко до в або н ен то в и ко до в и н аим ен о ван ий о бъекто в учета. Для выбо ра сущ н о стей
систем ы , для ко то рых н ео бхо дим о  н астро ить авто м атическую  н ум ерацию , исп о льзуйте со о тветствую щ ие
вкладки сверху ф о рм ы .

Каждый авто н ум ерато р характеризуется п арам етрам и, сп ецифическим и для то й или ин о й сущ н о сти
систем ы  (н ап рим ер, схем а до кум ен то о бо ро та для н ум ерации до кум ен то в или груп п а або н ен то в для
ген ерации ко да або н ен та), а также п арам етрам и, ко то рые им ею т все авто н ум ерато ры :

Ф ирм а — фирм а, п редо ставляю щ ая услуги;

П ерио д действия — п ерио д, в течен ие ко то ро го  авто н ум ерато р м о жет быть исп о льзо ван
(авто н ум ерато ры  с истекш им  сро ко м  действия о то бражаю тся н а ф о рм е уп равлен ия н ум ерацией серы м
цвето м );

Со сто ян ие — изн ачальн о  авто н ум ерато ры  со здаю тся в со сто ян ии Н еакт ивен , для то го , что бы
н ум ерато р н ачал исп о льзо ваться, н ео бхо дим о  п еревести его  в со сто ян ие Акт ивен .
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Фо рм ат н о м ера, ген ерируем о го  авто н ум ерато ро м , о п ределяется н або ро м  п о дст ан о во к и их
н аст ро йкам и. Так, в п риведен н о м  выш е п рим ере для авто н ум ерато ра п о  ум о лчан ию  исп о льзую тся три
п о дстан о вки: Ст ро ка (в ее н астро йках указан о  зн ачен ие «А-»), Дата до кум ен та и Н о м ер п о  п о рядку в
разрезе т ип а до кум ен т а и го да. Для авто н ум ерато ро в разн ых сущ н о стей систем ы  до ступ н ы  различн ые
н або ры  п о дстан о во к.

Авто н ум ерато р, н а о сн о ве ко то ро го  был со здан  хо тя бы  о дин  н о м ер, бло кируется и далее
н е м о жет быть н и изм ен ен , н и удален . Тако й авто н ум ерато р выделяется в таблице
красн ы м  цвето м  и зн ако м   , а в сто лбце П рим ер для н его  выво дится н о м ер п о следн ей
со здан н о й н а его  о сн о ве сущ н о сти.

Един ствен н ый п арам етр, ко то рый до ступ ен  для редактиро ван ия у забло киро ван н о го
авто н ум ерато ра — это  п ерио д действия. Если н ео бхо дим о  изм ен ить забло киро ван н ый
авто н ум ерато р (н ап рим ер, изм ен ился ф о рм ат н о м ера до го во ра), п ро ставьте у
сущ ествую щ его  н ум ерато ра дату о ко н чан ия сро ка его  действия и со здайте н о вый
авто н ум ерато р с н ужн ы м и н астро йкам и.

Авто м атическо е ф о рм иро ван ие н о м ера и его  редактиро ван ие

В м о м ен т со здан ия н о во й сущ н о сти, н ап рим ер, п ри заклю чен ии до го во ра или до бавлен ии або н ен та,
систем а п о дбирает п о дхо дящ ий действую щ ий н а текущ ий м о м ен т активн ый авто н ум ерато р, п ри это м
н аим ен ьш ий п рио ритет им еет авто н ум ерато р п о  ум о лчан ию . Далее систем а вычисляет зн ачен ия
п о дстан о во к, исп о льзуем ых в авто н ум ерато ре, п рим ен яет к н им  задан н ые н астро йки и исп о льзует
п о лучен н о е зн ачен ие в качестве н ужн о го  н о м ера или ко да.

Рядо м  с н о м еро м , со здан н ы м  н а о сн о ве авто н ум ерато ра, о то бражается кн о п ка  , п о зво ляю щ ая удалить
связь м ежду сген ериро ван н ы м  зн ачен ием  и сам им  авто н ум ерато ро м  для то го , что бы  ввести зн ачен ие
п о ля вручн ую .

Удален ие связи с авто н ум ерато ро м  и указан ие н о м ера вручн ую  м о жет п ривести к
о ш ибкам  в рабо те систем ы . В частн о сти, во зм о жн а ситуация, ко гда сген ериро ван н ый с
п о м о щ ью  авто н ум ерато ра н о м ер со вп адет с введен н ы м  вручн ую  и п ри со здан ии
сущ н о сти во зн икн ет о ш ибка. Удаляйте связь с авто н ум ерато ро м  то лько  в случае, ко гда
это  действительн о  н ео бхо дим о , н ап рим ер, если требуется изм ен ить н о м ер
сущ ествую щ его  до кум ен та.

Если п ри ф о рм иро ван ии н о м ера был исп о льзо ван  авто н ум ерато р, в ко то ро м  участвую т такие
п о дстан о вки, как Н о м ер п о  п о рядку, Зн ачен ие из ф айла, Вво дим ая ст ро ка, Случайн о е число  или
Сп раво чн о е зн ачен ие, рядо м  с п о лем  о то бражается кн о п ка  , с п о м о щ ью  ко то ро й м о жн о  вручн ую
ввести зн ачен ие п о дстан о вки:
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Для то го , что бы  о тм ен ить редактиро ван ие, н ажм ите н а кн о п ку  , а что бы  со хран ить изм ен ен н о е
зн ачен ие — кн о п ку Со хран ить н а ф о рм е редактиро ван ия до кум ен та, субъекта или о бъекта.

3.23.3.1. Со здан ие и н астро йка авто н ум ерато ро в

В дан н о м  разделе:

До бавлен ие и редактиро ван ие авто н ум ерато ро в

П о дстан о вки и их н астро йки

До бавлен ие и редактиро ван ие п о дстан о во к

См о трите также:

До ступ н ые п о дстан о вки

До бавлен ие и редактиро ван ие авто н ум ерато ро в

Что бы  со здать н о вый авто н ум ерато р для како й-либо  сущ н о сти систем ы , выберите со о тветствую щ ую
вкладку (н ап рим ер, Субъекты  учета) и н ажм ите н а кн о п ку  До бавить авто н ум ерато р. О ткро ется
ф о рм а Авто н ум ерато р: со здан ие.

П ри со здан ии авто н ум ерато ра для субъекто в учета — або н ен то в н ео бхо дим о  указать груп п у або н ен то в,
для ко то ро й о н  будет исп о льзо ваться.

Авто н ум ерато ры  для до кум ен то в со здаю тся в разрезе тип а до кум ен та (выбирается в со о тветствую щ ем
п о ле н а вкладке До кум ен ты ), а также схем ы  до кум ен то о бо ро та.

Для о бъекто в учета исп о льзую тся авто н ум ерато ры  двух тип о в: н еп о средствен н о  для о бъекто в и для их
ко м п о н ен то в, со здан н ых со гласн о  сп ецификации. В п арам етрах авто н ум ерато ра для о бъекта учета
указывается, для чего  будет ген ериро ваться зн ачен ие — для ко да или н аим ен о ван ия о бъекта учета. В
п о ле П о зиция н о м ен клатуры  выбирается груп п а или п о зиция н о м ен клатуры , для ко то ро й будет
действо вать авто н ум ерато р. В случае, если авто н ум ерато ры  задан ы  как для до черн ей п о зиции/груп п ы ,
так и для ро дительско й груп п ы , п ри п о дбо ре н аибо льш ий п рио ритет будет им еть п ервый авто н ум ерато р.

Укажите п ерио д действия авто н ум ерато ра, фирм у (дан н о е п о ле актуальн о  п ри исп о льзо ван ии
м н о го филиальн о й версии систем ы ) и н ажм ите н а кн о п ку До бавить. Будет со здан  авто н ум ерато р в
со сто ян ии Н еакт ивен . Далее н ео бхо дим о  о п ределить со став авто н ум ерато ра, т. е. н або р исп о льзуем ых
в н ем  п о дстан о во к, п о сле чего  п еревести авто н ум ерато р в со сто ян ие Акт ивен .
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П ри н ео бхо дим о сти сущ ествую щ ий авто н ум ерато р м о жет быть изм ен ен  с ф о рм ы  редактиро ван ия,
ко то рая о ткрывается п ри выбо ре авто н ум ерато ра из сп иска.

Если авто н ум ерато р уже был исп о льзо ван  п ри со здан ии како й-либо  сущ н о сти, в заго ло вке ф о рм ы
редактиро ван ия будет о то бражаться зн ак  , а бо льш ин ство  п о лей н а ф о рм е будут забло киро ван ы .
Изм ен ен ие п о дстан о во к в таких авто н ум ерато рах н ево зм о жн о .

П о дстан о вки и их н астро йки

П о дстан о вки п редставляю т со бо й «кирп ичи», из ко то рых стро ится авто н ум ерато р. Для авто н ум ерато ро в
различн ых сущ н о стей систем ы  до ступ н ы  сво и н або ры  п о дстан о во к. Рабо та с п о дстан о вкам и
о сущ ествляется с ф о рм ы  редактиро ван ия авто н ум ерато ра. 

П о рядо к п о дстан о во к н а ф о рм е редактиро ван ия авто н ум ерато ра со о тветствует п о рядку
зн ачен ий п о дстан о во к в н о м ере, ко то рый будет сф о рм иро ван  н а о сн о ве авто н ум ерато ра.

В зависим о сти о т тип а во звращ аем о го  зн ачен ия п о стан о вки делятся н а число вые, стро ко вые,
датаврем ен н ые и п о дстан о вки, во звращ аю щ ие сп раво чн ые зн ачен ия. Для каждо го  тип а п о дстан о во к
исп о льзую тся сво и н астро йки.

Тип
п о дст ан о вки

До ст уп н ы е н аст ро йки

Число Ш аг зн ачен ий — ш аг, с ко то ры м  увеличивается зн ачен ие п о дстан о вки;

До п о лн ен ие сим во лам и — ф о рм иро ван ие н о м ера, со держащ его  о п ределен н о е
ко личество  цифр;

Диап азо н  зн ачен ий — ф о рм иро ван ие н о м ера из задан н о го  диап азо н а, м о жет
указываться н еско лько  диап азо н о в.
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Тип
п о дст ан о вки

До ст уп н ы е н аст ро йки

Ст ро ка П о дст ро ка — выделен ие из исхо дн о го  зн ачен ия п о дстан о вки п о дстро ки задан н о й
длин ы , н ачин ая с указан н о й п о зиции;

П риведен ие к регист ру — п риведен ие зн ачен ия п о дстан о вки к н ижн ем у или
верхн ем у регистру или п рео бразо ван ие п ерво го  сим во ла в верхн ий регистр, а
о стальн ых — в н ижн ий;

О гран ичен ие длин ы  — дан н ая н астро йка п рим ен яется то лько  к зн ачен иям
п о дстан о во к, вво дим ых вручн ую : если длин а введен н о й стро ки н е п о п адает в
задан н ый ин тервал, выво дится со о бщ ен ие о б о ш ибке;

Тран слит ерация в лат ин ицу — п рео бразо ван ие русских сим во ло в стро ки в
латин ские;

Зам ен а — зам ен а о дн о й п о дстро ки н а другую  п о дстро ку, м о жет быть
п о следо вательн о  исп о льзо ван а н еско лько  раз.

Дат а Го д, 4 циф ры  — о круглен ие даты  до  го да с исп о льзо ван ием  4-х цифр, н ап рим ер,
2012;

Го д, 2 циф ры  — о круглен ие даты  до  го да с исп о льзо ван ием  2-х цифр, н ап рим ер,
12;

Го д, 1 циф ра — о круглен ие даты  до  го да с исп о льзо ван ием  1-й цифры , н ап рим ер,
2;

Н о м ер м есяца — п о рядко вый н о м ер м есяца, н ап рим ер, 7;

Двузн ачн ы й н о м ер м есяца — п о рядко вый н о м ер м есяца, со держащ ий 2 цифры ,
н ап рим ер, 07;

Н аим ен о ван ие м есяца — н аим ен о ван ие м есяца, н ап рим ер, Ию ль;

Трехбуквен н ы й ко д м есяца — со кращ ен н о е н аим ен о ван ие м есяца, н ап рим ер,
ИЮ Л;

Ден ь — п о рядко вый н о м ер дн я в м есяце, н ап рим ер, 9;

Двузн ачн ы й н о м ер дн я — п о рядко вый н о м ер дн я в м есяце, со держащ ий 2 цифры ,
н ап рим ер, 09;

Ден ь.М есяц.Го д — зап ись даты  в ф о рм ате ДД.MM.ГГГГ, н ап рим ер, 09.07.2012;

П о льзо ват ельская н аст ро йка — п ро изво льн ый ф о рм ат даты .

Сп раво чн о е
зн ачен ие

Сп раво чн ик, зн ачен ия из ко то ро го  м о жет п рин им ать п о дстан о вка (в качестве н его
м о жет быть выбран  то лько  п о льзо вательский сп раво чн ик, систем н ые сп раво чн ики н е
м о гут быть исп о льзо ван ы  в п о дтан о вке), а также н астро йки, до ступ н ые для
п о дстан о вки тип а Ст ро ка.

До бавлен ие и редактиро ван ие п о дстан о во к

Для до бавлен ия н о во й п о дстан о вки н ажм ите н а кн о п ку   До бавить п о дстан о вку в разделе
П о стан о вки авто н ум ерато ра и выберите н ужн ую  п о дстан о вку в вы п адаю щ ем  м ен ю .

П о дтвердите до бавлен ие п о дстан о вки, н ажав н а кн о п ку До бавить п о дстан о вку.
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П о сле то го , как п о дстан о вка была со здан а, п ри н ажатии н а н ее о ткрывается ф о рм а для задан ия н астро ек
п о дстан о вки.

Н ажм ите н а кн о п ку  До бавить н астро йку — п о явится п о ле со  сп иско м  до ступ н ых для дан н о й
п о дстан о вки н астро ек. Выберите н ужн ую  н астро йку и н ажм ите кн о п ку До бавить н астро йку.

О ткро ется с ф о рм а с п арам етрам и выбран н о й н астро йки.
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Укажите н ужн ые зн ачен ия п арам етро в и н ажм ите н а кн о п ку До бавить н астро йку. П ри н ео бхо дим о сти
п о вто рите о п исан н ые выш е действия для до бавлен ия других н астро ек п о дстан о вки, п о сле чего  н ажм ите
н а кн о п ку Со хран ить.

До бавьте все н ужн ые п о дстан о вки н а ф о рм е редактиро ван ия авто н ум ерато ра (н о вые п о дстан о вки
п о дсвечиваю тся зелен ы м  цвето м ) и н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.

Н ажав н а до бавлен н ую  п о стан о вку, вы  м о жете изм ен ить ее н астро йки: с п о м о щ ью  кн о п ки   м о жн о
указать друго й п арам етр н астро йки, а н ажав н а кн о п ку   — удалить н астро йку.

Для то го , что бы  удалить п о дстан о вку, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с ее н азван ием .

3.23.3.2. До ступ н ы е п о дстан о вки

В дан н о м  разделе:

П о дстан о вки для до кум ен то в

П о дстан о вки для субъекто в-або н ен то в

П о дстан о вки для о бъекто в

П о дстан о вки для лицевых счето в

П о дстан о вки для до кум ен то в
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе т ип а
до кум ен т а

П о рядко вый н о м ер до кум ен та с учето м  его  тип а. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе т ип а
до кум ен т а и го да

П о рядко вый н о м ер до кум ен та с учето м  его  тип а, п ри это м
каждый го д о тсчет н ачин ается зан о во . Как п равило ,
исп о льзуется со вм естн о  с п о дстан о вко й Дат а до кум ен т а.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе т ип а
до кум ен т а и
м есяца

П о рядко вый н о м ер до кум ен та с учето м  его  тип а, п ри это м
каждый м есяц о тсчет н ачин ается зан о во . Как п равило ,
исп о льзуется со вм естн о  с п о дстан о вко й Дат а до кум ен т а.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе т ип а
до кум ен т а и дн я

П о рядко вый н о м ер до кум ен та с учето м  его  тип а, п ри это м
каждый ден ь о тсчет н ачин ается зан о во . Как п равило ,
исп о льзуется со вм естн о  с п о дстан о вко й Дат а до кум ен т а.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

П о т о ко вы й н о м ер
п о  п о рядку в
разрезе т ип а
до кум ен т а и го да

П о рядко вый н о м ер до кум ен та с учето м  его  тип а, п ри это м
каждый го д о тсчет н ачин ается зан о во . В о тличие о т
п о дстан о вки Н о м ер п о  п о рядку в разрезе т ип а до кум ен т а и
го да, ан н улиро ван ие или удален ие до кум ен та н е п риво дит к
о бн о влен ию  текущ его  зн ачен ия дан н о й п о дстан о вки. Это
о зн ачает, что  о дн ажды  выдан н о е п о дстан о вко й зн ачен ие н и
п ри каких усло виях н е м о жет быть выдан о  п о вто рн о .

Как п равило , исп о льзуется со вм естн о  с п о дстан о вко й Дат а
до кум ен т а. П о  ум о лчан ию  п рим ен яется для ин во йсо в и
п латежн ых п о ручен ий.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Ст ро ка П ро изво льн ая стро ка-ко н стан та. Зн ачен ие стро ки.

Дат а до кум ен т а Дата до кум ен та, ко то рая указывается н а ф о рм е
редактиро ван ия.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Дат а.

Ко д СУ п о  ро ли в
до кум ен т е

Ко д субъекта учета, участвую щ его  в до кум ен те в задан н о й
ро ли.

Ро ль субъекта
учета, а также
н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе
ро дит ельско го
до кум ен т а

П о рядко вый н о м ер до кум ен та с учето м  ро дительско го ,
н ап рим ер, для н ум ерации до го во ро в н а о казан ие услуг в
разрезе базо вых до го во ро в.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер
ро дит ельско го
до кум ен т а

Н о м ер ро дительско го  до кум ен та. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Зн ачен ие из ф айла Зн ачен ие из стро ки указан н о го  файла. Файл со
зн ачен иям и
п о дстан о вки, а
также н астро йки
для п о дстан о во к
тип а Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Вво дим ая ст ро ка Стро ка, ко то рую  п ри со здан ии до кум ен та н ео бхо дим о
вво дить вручн ую .

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка.

Табельн ы й н о м ер
т екущ его
п о льзо ват еля в
т екущ ем  О С

Табельн ый н о м ер базо во го  субъекта учета (физическо го
лица) текущ его  п о льзо вателя систем ы . В качестве
ю ридическо го  лица, среди со трудн ико в ко то ро го  ищ ется
п о льзо ватель, исп о льзуется ю ридическо е лицо  текущ его
о п ерато ра связи (фирм ы ).

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка.

Сп раво чн о е
зн ачен ие

Зн ачен ие из указан н о го  в н астро йках сп раво чн ика. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Сп раво чн о е
зн ачен ие.

П о дстан о вки для субъекто в-або н ен то в

П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер п о  п о рядку П о рядко вый н о м ер або н ен та в систем е. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Ст ро ка П ро изво льн ая стро ка-ко н стан та. Зн ачен ие стро ки.

Дат а со здан ия СУ Дата, ко гда был со здан  або н ен т. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Дат а.
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Ко д о сн о вн о й
груп п ы  СУ

Ко д о сн о вн о й груп п ы , в ко то рую  вхо дит або н ен т. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н аим ен о ван ие
о сн о вн о й груп п ы
СУ

Н аим ен о ван ие о сн о вн о й груп п ы , в ко то рую  вхо дит або н ен т. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Ко д базо во го  СУ Ко д базо во го  субъекта учета або н ен та (физическо го  или
ю ридическо го  лица).

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н аим ен о ван ие
базо во го  СУ

Н аим ен о ван ие базо во го  субъекта учета або н ен та
(физическо го  или ю ридическо го  лица).

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н о м ер п ерво го
лицево го  счет а

Н о м ер п ерво го  лицево го  счета, ко то рый был со здан  для
або н ен та.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Улица
ф акт ическо го
адреса базо во го
СУ

Н аим ен о ван ие улицы  из регио н а, указан н о го  в о сн о вн о м
адресе базо во го  субъекта учета або н ен та (физическо го  или
ю ридическо го  лица); тип  адреса до лжен  быть О бы чн ы й
адрес, вид — Факт ический адрес.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н о м ер до м а
ф акт ическо го
адреса базо во го
СУ

Н о м ер до м а из регио н а, указан н о го  в о сн о вн о м  адресе
базо во го  субъекта учета або н ен та (физическо го  или
ю ридическо го  лица); тип  адреса до лжен  быть О бы чн ы й
адрес, вид — Факт ический адрес.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер ко рп уса
ф акт ическо го
адреса базо во го
СУ

Н о м ер ко рп уса из регио н а, указан н о го  в о сн о вн о м  адресе
базо во го  субъекта учета або н ен та (физическо го  или
ю ридическо го  лица); тип  адреса до лжен  быть О бы чн ы й
адрес, вид — Факт ический адрес.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н о м ер кварт иры
ф акт ическо го
адреса базо во го
СУ

Н о м ер квартиры  из о сн о вн о го  адреса базо во го  субъекта
учета або н ен та (физическо го  или ю ридическо го  лица); тип
адреса до лжен  быть О бы чн ы й адрес, вид — Факт ический
адрес.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Зн ачен ие из ф айла Зн ачен ие из стро ки указан н о го  файла. Файл со
зн ачен иям и
п о дстан о вки, а
также н астро йки
для п о дстан о во к
тип а Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Вво дим ая ст ро ка Стро ка, ко то рую  п ри со здан ии або н ен та н ео бхо дим о  вво дить
вручн ую .

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка.

Случайн о е число Случайн о е число . Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число

Сп раво чн о е
зн ачен ие

Зн ачен ие из указан н о го  в н астро йках сп раво чн ика. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Сп раво чн о е
зн ачен ие.

П о дстан о вки для о бъекто в

П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе п о зиции
н о м ен клат уры

П о рядко вый н о м ер о бъекта с учето м  его  тип а
(н о м ен клатурн о й п о зиции или п о зиции сп ецификации),
о то бражаем о го  в со о тветствую щ ем  п о ле н а ф о рм е
редактиро ван ия о бъекта учета.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе п о зиции
сп ециф икации и
ро дит ельско го
о бъект а учет а

П о рядко вый н о м ер о бъекта с учето м  тип а п о зиции
сп ецификации, н а о сн о ве ко то ро й о н  со здан , и ро дительско го
о бъекта. Исп о льзуется для н ум ерации о бъекто в-
ко м п о н ен то в.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .



373Адм ин ист риро ван ие

© 2019 OOO «Лат ера»

П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер п о  п о рядку
в разрезе
сп ециф икации и
ро дит ельско го
о бъект а учет а

П о рядко вый н о м ер о бъекта с учето м  п о зиции сп ецификации,
н а о сн о ве ко то ро й о н  со здан , и ро дительско го  о бъекта.
Исп о льзуется для н ум ерации о бъекто в-ко м п о н ен то в.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Ст ро ка П ро изво льн ая стро ка-ко н стан та. Зн ачен ие стро ки.

Серийн ы й н о м ер
О У

Серийн ый н о м ер о бъекта учета, указываем ый н а ф о рм е его
редактиро ван ия.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Ко д т о вара Ко д п о зиции н о м ен клатуры  или сп ецификации, н а о сн о ве
ко то ро й был со здан  о бъект (ко д тип а о бъекта).

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н аим ен о ван ие
т о вара

Н аим ен о ван ие п о зиции н о м ен клатуры  или сп ецификации, н а
о сн о ве ко то ро й был со здан  о бъект (н аим ен о ван ие тип а
о бъекта).

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Ко д О У Ко д о бъекта учета. Исп о льзуется в авто н ум ерато рах для
н аим ен о ван ий о бъекто в учета.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Ко д СУ-владельца Ко д субъекта учета, являю щ его ся владельцем  о бъекта. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Зн ачен ие из ф айла Зн ачен ие из стро ки указан н о го  файла. Файл со
зн ачен иям и
п о дстан о вки, а
также н астро йки
для п о дстан о во к
тип а Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Вво дим ая ст ро ка Стро ка, ко то рую  п ри со здан ии о бъекта учета н ео бхо дим о
вво дить вручн ую .

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка.

Сп раво чн о е
зн ачен ие

Зн ачен ие из указан н о го  в н астро йках сп раво чн ика. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Сп раво чн о е
зн ачен ие.

П о дстан о вки для лицевы х счето в

П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н о м ер п о  п о рядку П о рядко вый н о м ер лицево го  счета в систем е. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Ст ро ка П ро изво льн ая стро ка-ко н стан та. Зн ачен ие стро ки.

Дат а о т кры т ия Дата о ткрытия счета. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Дат а.

Ко д т ип а счет а Ко д тип а счета из базо во го  сп раво чн ика. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н аим ен о ван ие
т ип а счет а

Н аим ен о ван ие тип а счета из базо во го  сп раво чн ика. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Ко д СУ-владельца Ко д або н ен та — владельца счета. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Ко д о сн о вн о й
груп п ы  СУ-
владельца

Ко д о сн о вн о й груп п ы  або н ен та — владельца счета. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Н аим ен о ван ие
о сн о вн о й груп п ы
СУ-владельца

Н аим ен о ван ие о сн о вн о й груп п ы  або н ен та — владельца
счета.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

М еждун аро дн ы й
ко д валю т ы
счет а

М еждун аро дн ый трехбуквен н ый ко д валю ты , в ко то ро й
о ткрыт лицево й счет, в со о тветствии со  стан дарто м
ISO 4217 .

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н аим ен о ван ие
валю т ы  счет а

Н аим ен о ван ие валю ты  лицево го  счета. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Н аим ен о ван ие
т ип а базо во го  СУ
владельца счет а

Н аим ен о ван ие базо во го  субъекта учета (физическо го  или
ю ридическо го  лица) або н ен та — владельца счета.

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Зн ачен ие из ф айла Зн ачен ие из стро ки указан н о го  файла. Файл со
зн ачен иям и
п о дстан о вки, а
также н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка, за
исклю чен ием
О гран ичен ие
длин ы .

Вво дим ая ст ро ка Стро ка, ко то рую  п ри со здан ии счета н ео бхо дим о  вво дить
вручн ую .

Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Ст ро ка.

Случайн о е число Случайн о е число . Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

Сп раво чн о е
зн ачен ие

Зн ачен ие из указан н о го  в н астро йках сп раво чн ика. Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Сп раво чн о е
зн ачен ие.

http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_4217
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П о дст ан о вка О п исан ие
До ст уп н ы е
н аст ро йки

Ко н т ро льн ы й
разряд

Ко н тро льн ая цифра, вычислен н ая п о  алго ритм у Лун а . Н астро йки для
п о дстан о во к тип а
Число .

http://en.wikipedia.org/wiki/Luhn_algorithm
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3.23.4. Уп равлен ие ш абло н ам и п ечати

П ри выбо ре п о дм ен ю  Уп равлен ие ш абло н ам и м ен ю  Адм ин истриро ван ие выво дится сп исо к
ш абло н о в п ечати, исп о льзуем ых в систем е. Все о н и разделен ы  н а три груп п ы  — ш абло н ы  до кум ен то в,
субъекто в и о бъекто в.

Что бы  о ткрыть или со хран ить файл, со держащ ий ш абло н , н ажм ите н а ссылку в сто лбце Ф айл. Шабло н ы
п редставляю т со бо й файлы  тип а .html, .odt, .txt и .docx, со держащ ие о сн о вн о й текст, а также
сп ециальн ые п о дстан о вки, исп о льзую щ ие язык п о дстан о во к Liquid . Сп исо к п о ддерживаем ых ф о рм ато в
м о жет быть расш ирен  п о  со гласо ван ию  с разрабо тчикам и, а н аш а техн ическая п о ддержка о кажет
п о м о щ ь п ри вн есен ии изм ен ен ий в сущ ествую щ ие ш абло н ы  п ечати и со здан ии н о вых.

До бавлен ие и редактиро ван ие ш абло н а

Что бы  до бавить н о вый ш абло н , н ажм ите н а кн о п ку  Загрузить ш абло н  в н ужн о й груп п е. О ткро ется
о кн о  следую щ его  вида:

http://www.liquidmarkup.org/
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Выберите файл с ш абло н о м , введите н азван ие ш абло н а, укажите тип  до кум ен та, субъекта или о бъекта,
для ко то ро го  будет действо вать дан н ый ш абло н . П ри н ео бхо дим о сти задайте п ерио д действия ш абло н а
(если дан н о е п о ле н е зап о лн ен о , ш абло н  всегда будет до ступ ен  для исп о льзо ван ия).

Фо рм а до бавлен ия ш абло н а до кум ен та со держит до п о лн ительн о е п о ле — Базо вы й до го во р. Если о н о
зап о лн ен о , ш абло н  будет действо вать то лько  для тех до кум ен то в, ко то рые были со здан ы  н а о сн о ве
указан н о го  до го во ра.

Для ш абло н о в до кум ен то в с тип о м  Счет  исп о льзуется ещ е о дн о  п о ле — П рава н а п ро см о тр. Если в
п о ле выбран о  зн ачен ие Або н ен т о м  или о п ерат о ро м , п ри н аличии у счета сф о рм иро ван н о й н а о сн о ве
дан н о го  ш абло н а п ечатн о й ф о рм ы  або н ен т из «Личн о го  кабин ета» см о жет сам о сто ятельн о  со хран ить или
расп ечатать счет, н ажав н а со о тветствую щ ую  ссылку н а вкладке До кум ен ты . Если указан о  зн ачен ие
То лько  о п ерат о ро м , файл, со держащ ий счет, н е будет до ступ ен  для скачиван ия або н ен то м .

Вы  м о жете о тредактиро вать ран ее до бавлен н ый ш абло н , н ажав н а со о тветствую щ ую  ем у стро ку
таблицы . В о ткрывш ейся ф о рм е вн есите н ео бхо дим ые изм ен ен ия и н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить. Если
вы  хо тите удалить ш абло н , н ажм ите н а кн о п ку Удалить. Что бы  н е со хран ять сделан н ые изм ен ен ия,
закро йте о кн о .

3.23.5. Ро ли

В дан н о м  разделе:

До ступ н ые п рава

П редустан о влен н ые ро ли

См о трите также:

П рава або н ен та

Для рабо ты  с ро лям и п о льзо ватель до лжен  о бладать п раво м  н а редактиро ван ие ро лей
(раздел Субъекты  учета, тип  субъекта — Ро ль) и Уп равлен ие п равам и из раздела
Адм ин истрато р.



379Адм ин ист риро ван ие

© 2019 OOO «Лат ера»

Ро ль — это  сп ециальн ый субъект учета, п редн азн ачен н ый для удо бн о го  уп равлен ия п равам и
п о льзо вателей Гидры . За каждо й ро лью  закреп ляется о п ределен н ый н або р п рав в со о тветствии с тем ,
какие действия в систем е будет вы п о лн ять п о льзо ватель, ко то ро м у н азн ачен а дан н ая ро ль. Н ап рим ер,
ро ли Бухгалт ер выдаю тся п рава для рабо ты  с фин ан со вы м и до кум ен там и, п ро веден ия п латежей,
выгрузки в 1С, п ро см о тра о тчето в п о  п латежам  и взаим о расчетам  с або н ен там и и т. п . В сво ю  о чередь
ро ли Сп ециалист  або н ен т ско го  о т дела требую тся п рава для редактиро ван ия дан н ых физических и
ю ридических лиц, або н ен то в и их о бо рудо ван ия, або н ен тских до кум ен то в (до го во ро в, п рило жен ий,
заяво к) и др. Все п рава, выдан н ые ро ли, до ступ н ы  або н ен ту, ко то ро м у о н а н азн ачен а.

Ро ль м о жет быть н азн ачен а або н ен ту двум я сп о со бам и: н еп о средствен н о  н а вкладке П рава стран ицы
або н ен та или через до лжн о сть со трудн ика, ко то ры м  является со о тветствую щ ее физическо е лицо
(базо вый субъект учета або н ен та). Во  вто ро м  случае ро ль п ривязывается к о п ределен н о й до лжн о сти в
о тделе, п о сле чего  все або н ен ты , со здан н ые для со трудн ико в дан н о го  о тдела, зан им аю щ их указан н ую
до лжн о сть, п о лучаю т выдан н ые ро ли п рава.

Ро ли хран ятся в реестре, до ступ н о м  из м ен ю  Адм ин истриро ван ие >  Ро ли.

В Гидре есть н еско лько  заран ее н астро ен н ых ро лей: вы  м о жете исп о льзо вать их, п ри
н ео бхо дим о сти о тредактиро вав сп исо к выдан н ых им  п рав, или до бавить сво и.

Н о вые ро ли до бавляю тся так же, как и другие субъекты  учета: н ажм ите До бавить в реестре или 
рядо м  с со о тветствую щ им  п ун кто м  м ен ю . Задайте п о лн о е и кратко е н аим ен о ван ие ро ли.
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П о сле со здан ия ро ли выдайте ей п рава.

3.23.5.1. П рава

В дан н о м  разделе:

Субъекты  учета

О бъекты

До кум ен ты

Сп раво чн ики

О фис

О тчеты

О рган изация

Адм ин истриро ван ие

М ассо вые о п ерации

Служебн ые п рава

Теги

П ро вижин ин г

См о трите также:

П рава або н ен то в

Н а вкладке П рава о п ределяется н або р п рав, до ступ н ых ро ли. Все п рава сгруп п иро ван ы  п о  разделам  в
зависим о сти о т то го , до ступ  к каким  сущ н о стям  о н и п редо ставляю т: субъектам , о бъектам , до кум ен там  и
т. п .

П ри о п исан ии п рав исп о льзую тся два тип а до ступ а — Чт ен ие (п о льзо ватель м о жет п ро см атривать
п арам етры  сущ н о сти) и Зап ись (п о льзо ватель м о жет редактиро вать дан н ые). П ри это м  п раво  н а зап ись
авто м атически вклю чает в себя и п раво  н а чтен ие.

Если для п рава в сто лбце Ф ирм а указан  ко н кретн ый о п ерато р связи, то  п раво  расп ро стран яется то лько
н а сущ н о сти это го  о п ерато ра. Если же выбран о  зн ачен ие Все, то  п раво  расп ро стран яется н а сущ н о сти
всех до ступ н ых п о льзо вателю  фирм . До ступ н о сть фирм ы  зависит о т то го , есть ли у н его  п раво  н а рабо ту
с до черн им и филиалам и (раздел О рган изация): если о н о  есть, то  п о льзо ватель будет им еть до ступ  к
сущ н о стям  текущ ей фирм ы  и ее до черн их филиало в, если н ет, то  к сущ н о стям  то лько  текущ ей фирм ы .
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П ри н астро йке п рав указывается п рило жен ие, п о д ко то ры м  будет рабо тать п о льзо ватель, н ап рим ер,
«О фис о п ерато ра связи» или «Удален н ый вызо в п ро цедур». Ко гда або н ен ту выдается о п ределен н о е
п раво  (н еп о средствен н о  или через ро ль), п о льзо вателям  базы  дан н ых, связан н ы м  с этим  п рило жен ием ,
авто м атически выдается ро ль Oracle, со держащ ая н ужн ые п ривилегии. Таким  о бразо м , п рава
п о льзо вателей базы  дан н ых ф о рм ирую тся авто м атически н а о сн о ве п рав, выдаваем ых або н ен там . Как
п равило , п ри н астро йке ро лей п рава выдаю тся для п рило жен ия «О фис о п ерато ра связи».

Субъекты  учета

В таблице П рава н а до ступ  выдаю тся п рава н а п ро см о тр и редактиро ван ие субъекто в учета в разрезе
их тип а. До ступ  к субъектам  м о жн о  до п о лн ительн о  о гран ичить тегам и. Если для тип а задан  н або р тего в,
п о льзо ватель м о жет см о треть или редактиро вать то лько  субъекты  это го  тип а, у ко то рых устан о влен ы  все
п еречислен н ые теги. Так, в п риведен н о м  выш е п рим ере о п ерато ру будут до ступ н ы  дан н ые то лько
або н ен то в, п о м ечен н ых о бо им и тегам и: ин т ерн ет  и ю жн ы й (п о м им о  этих двух тего в у або н ен та м о гут
быть и другие).

Что бы  разреш ить до ступ  к субъектам  с разн ы м и н або рам и тего в, до бавьте в таблицу п рав о тдельн ую
стро ку для каждо го  н або ра. Стро ка без тего в им еет бо льш ий п рио ритет: если п о льзо вателю  выдан о
п раво  н а до ступ  без указан ия тего в, стро ки с о гран ичен ием  п о  тегам  игн о рирую тся.

В таблице До ступ  к п о дп искам  н а службы  н астраивается во зм о жн о сть уп равлять п о дп искам и
або н ен то в н а службы , а также их до ступ о м  к п рило жен иям .

В таблице П ро чие п рава выдаю тся другие п рава, связан н ые с або н ен там и: п раво  н а до сро чн о е
закрытие ин во йсо в, во зм о жн о сть до бавлять сво и ко м м ен тарии и редактиро вать чужие, п ро см атривать и
изм ен ять п аро ли и т. п . Здесь же н ахо дятся п рава для рабо ты  с ко н трактн ы м и тарифам и.
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О бъекты  учета

Раздел п редн азн ачен  для уп равлен ия п равам и до ступ а к о бъектам  учета. В сто лбце Тип  О У
указывается раздел или груп п а н о м ен клатуры . П раво  действует для всех о бъекто в, со здан н ых н а о сн о ве
п о зиций из дан н о го  раздела или груп п ы . Для то го , что бы  им еть до ступ  к ко м п о н ен там  о бъекто в учета,
н ап рим ер, сетевых служб, исп о льзуйте тип  Сп ециф икация.

До кум ен ты
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В таблице П рава н а до ступ  выдаю тся п рава н а п ро см о тр и редактиро ван ие до кум ен то в. П рава м о гут
быть выдан ы  в разрезе тип а до кум ен та, схем ы  до кум ен то о бо ро та или со сто ян ия до кум ен та. Кро м е то го ,
м о жн о  о гран ичить до ступ  ро лью  в до кум ен те, в ко то ро й до лжен  выступ ать п о льзо ватель или связан н ый
с н им  субъект. К таким  субъектам  о тн о сятся: груп п а, в ко то рую  вхо дит або н ен т, базо вый субъект
(физическо е или ю ридическо е лицо ) или связан н ый с н им  со трудн ик. Н ап рим ер, або н ен там -м о н тажн икам
м о жет быть выдан о  п раво  н а п ро см о тр то лько  тех заяво к н а п о дклю чен ие, в ко то рых о н и выступ аю т в
ро ли М о н тажн ик и ко то рые н ахо дятся в со сто ян ии К исп о лн ен ию .

В о тдельн о й таблице о п ределяю тся п рава н а см ен у со сто ян ия до кум ен то в. Для н ужн о го  тип а и схем ы
до кум ен то о бо ро та указывается, из како го  в како е со сто ян ие п о льзо ватель м о жет п ерево дить до кум ен ты .
До п ускается также исп о льзо вать о гран ичен ие п о  ро ли в до кум ен те: в п риведен н о м  выш е п рим ере
п о льзо ватель, указан н ый в ро ли М о н тажн ик, м о жет п ерево дить заявки со  схем ам и до кум ен то о бо ро та
П о дклю чен ие ф изическо го  лица и П о дклю чен ие ю ридическо го  лица из со сто ян ия К исп о лн ен ию  в лю бо е
со сто ян ие.

П рава н а изм ен ен ие со сто ян ия до кум ен то в учитываю тся н езависим о  о т п рав н а до ступ .
Если у або н ен та есть п раво  н а изм ен ен ие со сто ян ия, о н  см о жет это  сделать п ри н аличии
у н его  п рава то лько  н а п ро см о тр (чтен ие) до кум ен та и о тсутствии п рава н а
редактиро ван ие (зап ись). И н ао бо ро т, если у або н ен та н ет п рава н а изм ен ен ие со сто ян ия,
о н  н е см о жет его  изм ен ить даже п ри н аличии п рава н а редактиро ван ие.
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В таблице П ро чие п рава м о жн о  выдать п раво  П ро длен ие ин во йсо в. Им ея это  п раво  и п раво  н а
редактиро ван ие ин во йсо в, вы  м о жете увеличивать п ерио д действия ин во йсо в. Также в это й таблице
выдается п раво  н а ко рректиро вку балан са.

Сп раво чн ики

В разделе н астраивается до ступ  к адресам  различн ых тип о в, а также другим  сп раво чн икам  систем ы :
н о м ен клатуре, базо вы м  сп раво чн икам , журн алу CDR, со бытиям  и тегам .

Сп раво чн ик регио н о в будет до ступ ен  п ри н аличии п рава н а п ро см о тр сп раво чн ика
адресо в тип а О бы чн ы й адрес.

Для п ривязки адреса к о бъекту или субъекту учета н ео бхо дим о  им еть п раво  н а п ро см о тр
адресо в со о тветствую щ его  тип а.

О ф ис
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В разделе выдаю тся п рава н а такие о п ерации, как активация карт и п рием  п латежей в о фисе.

О тчеты
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Раздел п редн азн ачен  для уп равлен ия п равам и н а п о стро ен ие различн ых о тчето в.

О рган изация
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В разделе выдаю тся п рава для рабо ты  с со трудн икам и, о рган изацио н н о й структуро й и до черн им и
филиалам и. Также в н ем  м о жн о  выдать п раво  н а п ро см о тр п о казателей ко м п ан ии.

Адм ин истриро ван ие
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В разделе выдаю тся п рава н а п ро см о тр и редактиро ван ие схем  о казан ия услуг, схем  до кум ен то о бо ро та,
н азн ачен н ых задан ий, различн ых п арам етро в и сам их п рав. Также здесь м о жн о  выдать п раво  н а
п ро см о тр аудита и п раво  разрабо тчика, п о зво ляю щ ее п ро см атривать SQL-зап ро сы  и со держим о е
буфера DBMS Output,

П раво  Адм ин ист рат о р сист ем ы  дает до ступ  к уп равлен ию  н ум ерацией, ш абло н ам и п ечатн ых ф о рм  и
ло калям и.

М ассо вы е о п ерации

В разделе выдаю тся п рава н а м ассо вые о п ерации: загрузку адресо в, телеф о н о в, або н ен то в и
о бо рудо ван ия, ф о рм иро ван ие счето в, п ро веден ие п ерерасчето в, выгрузку в 1С, м ассо вую  п о дп иску
або н ен то в н а службы .

Служебн ы е п рава
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Служебн ые п рава п редн азн ачен ы  для выдачи н ео бхо дим ых п ривилегий п о льзо вателям  БД, связан н ы м  с
указан н ы м и в таблице п рило жен иям и.

Как п равило , п рава из дан н о го  раздела выдаю тся н е ро лям , а н еко то ры м  служебн ы м
або н ен там . Н ап рим ер, для то го , что бы  п о льзо ватель БД AIS_USER_OFFICE, связан н ый с
п рило жен ием  «Личн ый кабин ет або н ен та», им ел до ступ  к н ео бхо дим ы м  для его  рабо ты
о бъектам  базы  дан н ых (п акетам  и п редставлен иям ), до стато чн о  выдать служебн о е п раво
Личн ы й кабин ет  для п рило жен ия «Личн ый кабин ет або н ен та» хо тя бы  о дн о м у або н ен ту.

Теги



390Адм ин ист риро ван ие

© 2019 OOO «Лат ера»

В разделе задается н або р тего в, ко то рые п о льзо ватель м о жет п ро ставлять различн ы м  сущ н о стям  или
исп о льзо вать п ри п о иске. О стальн ые теги из сп раво чн ика до ступ н ы  лиш ь для п ро см о тра.

П о льзо ватель с п раво м  Адм ин ист рат о р сист ем ы  м о жет исп о льзо вать лю бые теги, н езависим о  о т
указан н ых в дан н о м  разделе.

П ро вижин ин г
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В разделе выдаю тся п рава н а п ро см о тр и редактиро ван ие н астро ек п ро вижин ин га (ш абло н о в п ро филей и
тип о в сессий), а также н а п ересо здан ие п ро филей п о  ш абло н ам  и п рин удительн о е заверш ен ие
о тдельн ых активн ых сессий.

3.23.5.2. П редустан о влен н ы е ро ли

В Гидре есть н або р го то вых ро лей, ко то рые вы  м о жете н азн ачать со трудн икам . Вы  м о жете м ен ять эти
ро ли п о  сво ем у усм о трен ию .

Ро ль До ст уп н ы е п рава

Бухгалт ер П ро см о тр або н ен то в.

Со здан ие, редактиро ван ие и изм ен ен ие со сто ян ия бан ко вских
вы п исо к и до кум ен то в для закрытия и о ткрытия п ерио да; п ро см о тр
ин во йсо в и п риказо в п о  цен ам ; п ро см о тр и ан н улиро ван ие
п латежн ых до кум ен то в.

П рием  всех видо в п латежей в о фисе, активация карт.

П о стро ен ие о тчето в п о  п латежам , взаим о расчетам  с або н ен там и и
движен ию  то варо в и услуг.

Выгрузка счето в в бухгалтерскую  систем у.

Ин жен ер п о  эксп луат ации
АСР

Со здан ие и редактиро ван ие або н ен то в, физических и ю ридических
лиц; п о дп иска або н ен то в н а службы  и п редо ставлен ие им  до ступ а в
п рило жен ия; до бавлен ие ко м м ен тариев к субъектам , изм ен ен ие
п аро ля без вво да старо го  и до сро чн о е закрытие ин во йсо в.
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Ро ль До ст уп н ы е п рава

Со здан ие и редактиро ван ие о бъекто в учета и их ко м п о н ен то в, в то м
числе активн о го  и п ассивн о го  о бо рудо ван ия, сетевых служб,
ко ллекто ро в трафика, аген то в и м ен еджеро в сетевых устро йств.

Со здан ие, редактиро ван ие и изм ен ен ие со сто ян ия до го во ро в н а
о казан ие услуг, п рило жен ий, до п . со глаш ен ий, базо вых до го во ро в,
п риказо в п о  цен ам  и п риказо в п о  классам  трафика; п ро см о тр
ин во йсо в, п латежн ых до кум ен то в и счето в; п ро длен ие ин во йсо в.

Со здан ие и редактиро ван ие адресо в, п о зиций н о м ен клатуры ,
со бытий и CDR.

П о стро ен ие о тчето в п о  або н ен там , адресам , н еучтен н о м у трафику и
CDR.

Со здан ие и редактиро ван ие со трудн ико в.

П ро см о тр схем  о казан ия услуг.

До ступ  к дан н ы м  м о дуля п ро вижин ин га, за исклю чен ием
редактиро ван ия ш абло н о в п ро филей и тип о в сессий, п ересо здан ия
п ро филей п о  ш абло н у и заверш ен ия сессий вручн ую .

Ин жен ер т ехн ическо й
п о ддержки

Со здан ие и редактиро ван ие або н ен то в; п о дп иска або н ен то в н а
службы  и п редо ставлен ие им  до ступ а в п рило жен ия; до бавлен ие
ко м м ен тариев к субъектам , изм ен ен ие п аро ля без вво да старо го  и
до сро чн о е закрытие ин во йсо в.

Со здан ие и редактиро ван ие активн о го  и п ассивн о го  о бо рудо ван ия и
их ко м п о н ен то в.

П ро см о тр п риказо в п о  классам  трафика, п риказо в п о  цен ам ,
ин во йсо в и п латежн ых до кум ен то в.

П ро см о тр адресо в (о бычн ых, сетевых и телеф о н н ых); п ро см о тр
н о м ен клатуры  и со бытий.

П о стро ен ие о тчето в п о  CDR.

П ро см о тр аудита.

М аркет о ло г П ро см о тр або н ен то в, физических и ю ридических лиц.

П ро см о тр до го во ро в н а о казан ие услуг.

П ро см о тр о бычн ых (п о что вых) адресо в.

П о стро ен ие о тчето в п о  п латежам , або н ен там , взаим о расчетам  с
або н ен там и и движен ию  то варо в и услуг.

П ро см о тр п о казателей ко м п ан ии.

М ен еджер п о  п ро дажам Со здан ие и редактиро ван ие або н ен то в и ю ридических лиц, п ро см о тр
бан ко в; п о дп иска або н ен то в н а службы ; до бавлен ие ко м м ен тариев к
субъектам  и до сро чн о е закрытие ин во йсо в.

Со здан ие и редактиро ван ие активн о го  и п ассивн о го  о бо рудо ван ия и
их ко м п о н ен то в.

Со здан ие, редактиро ван ие и изм ен ен ие со сто ян ия до го во ро в н а
о казан ие услуг, п рило жен ий, до п . со глаш ен ий и п риказо в п о  цен ам ;
п ро см о тр базо вых до го во ро в, ин во йсо в, п латежн ых до кум ен то в и
счето в.

П ро см о тр о бычн ых (п о что вых) адресо в и н о м ен клатуры .

П о стро ен ие о тчето в п о  або н ен там .

Фо рм иро ван ие счето в.
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Ро ль До ст уп н ы е п рава

О п ерат о р п рием а п лат ежей П рием  всех видо в п латежей в о фисе, активация карт.

Руко во дит ель П ро см о тр бан ко вских вы п исо к и п латежн ых до кум ен то в.

П о стро ен ие о тчето в всех видо в.

П ро см о тр п о казателей ко м п ан ии; со здан ие и редактиро ван ие
со трудн ико в.

Сп ециалист  або н ен т ско го
о т дела

Со здан ие и редактиро ван ие або н ен то в и физических лиц; п о дп иска
або н ен то в н а службы  и п редо ставлен ие им  до ступ а в п рило жен ия;
до бавлен ие ко м м ен тариев к субъектам , изм ен ен ие п аро ля без вво да
старо го  и до сро чн о е закрытие ин во йсо в.

Со здан ие и редактиро ван ие активн о го  и п ассивн о го  о бо рудо ван ия и
их ко м п о н ен то в.

Со здан ие, редактиро ван ие и изм ен ен ие со сто ян ия до го во ро в н а
о казан ие услуг, п рило жен ий и до п . со глаш ен ий; п ро см о тр базо вых
до го во ро в, п риказо в п о  цен ам , ин во йсо в, п латежн ых до кум ен то в и
счето в.

П ро см о тр н о м ен клатуры .

П о стро ен ие о тчето в п о  або н ен там .

3.23.6. Схем ы  до кум ен то о бо ро та

В дан н о м  разделе:

Со здан ие схем  до кум ен то о бо ро та

Редактиро ван ие ро лей

До п о лн ительн ые п арам етры

П ерехо ды  со сто ян ий

Действия п ри изм ен ен ии со сто ян ия до кум ен та

См о трите также:

П рим еры  н астро йки схем  до кум ен то о бо ро та для заяво к

Жизн ен н ый цикл каждо го  до кум ен та в АСР «Гидра» п о лн о стью  о п исывается с п о м о щ ью  схем
до кум ен т о о бо ро т а. Им ен н о  в схем е до кум ен то о бо ро та о п ределяется, в каких со сто ян иях м о жет
н ахо дится до кум ен т и в како м  п о рядке п ро исхо дит их см ен а; задаю тся ро ли субъекто в, о бъекто в и
адресо в, ко то рые будут задейство ван ы  в до кум ен те; н астраиваю тся до п о лн ительн ые п арам етры
до кум ен та.

Для рабо ты  со  схем ам и до кум ен то о бо ро та исп о льзуется п ун кт Схем ы  до кум ен то о бо ро та м ен ю
Адм ин истриро ван ие. Бо льш ин ство  тип о в до кум ен то в им ею т то лько  о дн у схем у до кум ен то о бо ро та —
ст ан дарт н ую . Стан дартн ые схем ы  гаран тирую т ко рректн ую  рабо ту систем ы  и м о гут быть изм ен ен ы
лиш ь частичн о : к н им  м о гут быть до бавлен ы  до п о лн ительн ые п арам етры , ро ли и действия, о дн ако
п ерехо ды  со сто ян ий, а также н астро йки (за исклю чен ием  н азван ия) н еко то рых ро лей в н их н едо ступ н ы
для редактиро ван ия.

Со здан ие схем ы  до кум ен то о бо ро та

В текущ ей версии систем ы  до бавлен ие н о вых схем  до кум ен то о бо ро та во зм о жн о  то лько  для до кум ен то в

тип а Заявка. П ри н ажатии н а кн о п ку   рядо м  с п ун кто м  м ен ю  о ткрывается ф о рм а для со здан ия н о во й
схем ы .
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П о ле Ко д (кратко е н аим ен о ван ие) является о бязательн ы м  для зап о лн ен ия; если н е зап о лн ять п о ле
Н азван ие, в н его  будет зап исан о  то  же зн ачен ие, что  и в п о ле Ко д. П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете
указать п ерио д действия схем ы  до кум ен то о бо ро та.

П ри н ажатии н а кн о п ку До бавить о ткро ется ф о рм а редактиро ван ия схем ы .
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3.23.6.1. Редактиро ван ие схем ы

Выберите тип  до кум ен та и схем у до кум ен то о бо ро та, в ко то рую  хо тите вн ести изм ен ен ия. В верхн ей
части ф о рм ы  в виде диаграм м ы  о то бражаю тся п ерехо ды  м ежду со сто ян иям и до кум ен та, задан н ые в
таблице п ерехо до в. Н иже вы  м о жете изм ен ить н азван ие схем ы , п ерио д ее действия, н азн ачить ее
схем о й п о  ум о лчан ию , н ап исать ко м м ен тарий.

П ри н ажатии н а ссылку Редактиро вать ф о рм у о ткрывается ф о рм а редактиро ван ия до кум ен та. Н а н ей
вы  м о жете н е то лько  увидеть, как будет выглядеть до кум ен т, н о  и до бавить к н ем у н о вые ро ли и
до п о лн ительн ые п арам етры  (или о тредактиро вать сущ ествую щ ие).

П о следн ий раздел ф о рм ы  редактиро ван ия п редн азн ачен  для рабо ты  с действиям и.
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3.23.6.1.1. Редактиро ван ие ро лей

Уп равлен ие ро лям и субъекто в, о бъекто в и адресо в о сущ ествляется п ри редактиро ван ии ф о рм ы
до кум ен та для дан н о й схем ы  до кум ен то о бо ро та.

Для до бавлен ия н о во й ро ли выберите ее с п о м о щ ью  вы п адаю щ его  м ен ю  в н ужн о м  разделе. Все
до ступ н ые ро ли хран ятся в со о тветствую щ их базо вых сп раво чн иках.

П ри н ажатии н а расп о ло жен н ую  рядо м  с ро лью  кн о п ку   о ткрывается ф о рм а ее редактиро ван ия.
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Н астро йки ро лей делятся н а две груп п ы : о бщ ие н астро йки, действую щ ие н езависим о  о т то го , в како м
со сто ян ии н ахо дится до кум ен т, и н астро йки, о п ределен н ые для ко н кретн о го  со сто ян ия до кум ен та.

К о бщ им  н астро йкам  ро ли о тн о сятся:

Н азван ие — как будет н азываться дан н ая ро ль в до кум ен те; если н азван ие н е задан о , в качестве
н его  исп о льзуется тип  ро ли.

М н о жествен н о сть — флаг, о п ределяю щ ий, м о жет ли в о дн о м  до кум ен те в это й ро ли выступ ать
о дн о врем ен н о  н еско лько  субъекто в, о бъекто в или адресо в.
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Тип  СУ и Тип  груп п ы  СУ (то лько  для ро лей субъекто в) о п ределяю щ ие, кто  м о жет выступ ать в ро ли.

Есть счет — флаг, исп о льзуем ый в случае, ко гда в до кум ен те до лжен  указываться счет субъекта
(н ап рим ер, в п латежн ых до кум ен тах).

П о зиция н о м ен клатуры  и Тип  (то лько  для ро лей о бъекто в), к ко то ро м у до лжен  о тн о ситься
о бъект, — ассо ртим ен тн ая п о зиция, если о бъект до лжен  быть со здан  н а о сн о ве п о зиции
н о м ен клатуры , или сп ецификация для о бъекто в, со здан н ых н а о сн о ве элем ен то в сп ецификации для
п о зиции н о м ен клатуры . Н ап рим ер, если в ро ли до лжен  выступ ать п о рт сервера IP-телеф о н ии или VPN-
ко н цен трато ра, в качестве п о зиции н о м ен клатуры  м о жн о  указать «Сет евы е службы », а в качестве
тип а — Сп ециф икация.

Ро ль субъекта в до кум ен те и Ро ль субъекта для о бъекта (то лько  для ро лей о бъекто в)
о п ределяю щ ие, кем  выступ ает в дан н о м  до кум ен те субъект и кем  о н  будет для со здаваем о го  о бъекта
со о тветствен н о .

Тип  адреса для ро лей адресо в.

Для каждо го  со сто ян ия до кум ен та в рам ках схем ы  до кум ен то о бо ро та с п о м о щ ью  таблицы  вы  м о жете
н астро ить видим о сть и н ео бхо дим о сть ро лей. Сто лбец Видим о сть п о зво ляет скрыть с ф о рм ы  до кум ен та
ро ли, ко то рые н е исп о льзую тся в со о тветствую щ ем  со сто ян ии. Если в како м -либо  со сто ян ии ро ль
о тм ечен а как о бязательн ая, то  п еревести до кум ен т в это  со сто ян ие или со хран ить до кум ен т,
н ахо дящ ийся в н ем , м о жн о  будет то лько  в случае, ко гда дан н ая ро ль зап о лн ен а.

П о сле редактиро ван ия п арам етро в ро ли со хран ите сделан н ые изм ен ен ия. Если вы  хо тите удалить ро ль
из до кум ен та, н ажм ите н а кн о п ку Удалить.

3.23.6.1.2. До п о лн ительн ы е п арам етры

В рам ках схем ы  до кум ен то о бо ро та п ри редактиро ван ии ф о рм ы  до кум ен та вы  м о жете до бавлять к н ем у
до п о лн ительн ые п о ля различн о го  тип а.

С п о м о щ ью  вы п адаю щ его  м ен ю  выберите тип  до бавляем о го  п арам етра и н ажм ите кн о п ку До бавить,
это  м о жет быть:

о бычн о е тексто во е п о ле;

м н о го стро чн о е тексто во е п о ле;

п о ле для хран ен ия даты ;

чекбо кс — флаго во е зн ачен ие;

ко м бо бо кс — п о ле, ко то ро е м о жет п рин им ать зн ачен ия из заран ее о п ределен н о го  н або ра;

лукап  — п о ле для зап иси сущ н о сти, зарегистриро ван н о й в систем е, н ап рим ер, субъекта, о бъекта,
до кум ен та, счета или адреса.
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Что бы  о ткрыть ф о рм у с н астро йкам и до п о лн ительн о го  п арам етра, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с н им .

Все до п о лн ительн ые п арам етры  им ею т такие н астро йки как Тип  п о ля, Н аим ен о ван ие, Ко д, флаг
М н о жествен н о сть, разреш аю щ ий п арам етру им еть н еско лько  зн ачен ий в рам ках о дн о го  до кум ен та, а
также Ко м м ен тарий.
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В разделе До п о лн ительн ы е н астро йки п о ля в п о ле Альтерн ативн о е н азван ие вы  м о жете указать,
как п арам етр будет н азываться н а ф о рм е до кум ен та. Дан н ая н астро йка п о зво ляет п ереим ен о вывать
систем н ые до п о лн ительн ые п арам етры , редактиро ван ие ко то рых о гран ичен о . Если п о ле н е зап о лн ен о , н а
ф о рм е до кум ен та о то бражается зн ачен ие из п о ля Н аим ен о ван ие.

В зависим о сти о т тип а до п о лн ительн о го  п арам етра, н а ф о рм е его  редактиро ван ия м о гут п рисутство вать
сп ецифические н астро йки. Н ап рим ер, для п арам етра тип а Ко м бо бо кс н ео бхо дим о  указать сп раво чн ик,
зн ачен ия из ко то ро го  о н  см о жет п рин им ать, а для Лукап а задается Тип  лукап а, о п ределяю щ ий, какие
сущ н о сти систем ы  м о жн о  будет в н ем  хран ить.

Все п еречислен н ые выш е н астро йки до п о лн ительн о го  п арам етра действую т для до кум ен та н езависим о
о т его  со сто ян ия.

Таблица Н астро йки п о ля для со сто ян ий п о зво ляет о п ределять сво йства п арам етра для ко н кретн о го
со сто ян ия до кум ен та. С п о м о щ ью  н ее вы  м о жете:

скрыть п арам етр с ф о рм ы  до кум ен та;

забло киро вать его , т. е. сделать н едо ступ н ы м  для редактиро ван ия;

о тм етить п арам етр как о бязательн ый для зап о лн ен ия в како м -либо  со сто ян ии;

указать, что  п о ле м о жет быть зап о лн ен о  авто м атически, н ап рим ер, в результате вы п о лн ен ия действия.

П о сле редактиро ван ия со хран ите сделан н ые изм ен ен ия, н ажав н а кн о п ку Со хран ить. С п о м о щ ью
кн о п ки Удалить вы  м о жете удалить п арам етр из всех до кум ен то в, п рин адлежащ их к дан н о й схем е
до кум ен то о бо ро та.
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3.23.6.1.3. П ерехо ды  со сто ян ий

В таблице п ерехо до в со сто ян ий, расп о ло жен н о й н а ф о рм е редактиро ван ия схем ы  до кум ен то о бо ро та,
о п ределяется, из како го  в како е со сто ян ие м о жет п ерево диться до кум ен т, «живущ ий» в рам ках дан н о й
схем ы : в п ерво м  сто лбце указывается о дн о  из во зм о жн ых со сто ян ий до кум ен та, во  вто ро м  — со сто ян ия,
в ко то рые м о жн о  из н его  п ерейти. Сп исо к до ступ н ых со сто ян ий хран ится в со о тветствую щ ем  базо во м
сп раво чн ике.

Вы  м о жете до бавлять, удалять или редактиро вать стро ки таблицы . Н ажав н а кн о п ку   в ко н це стро ки, вы
удалите все п ерехо ды  из со сто ян ия, указан н о го  в п ерво м  сто лбце. Кн о п ка  До бавить исп о льзуется
для со здан ия н о во й стро ки таблицы , ко гда н ео бхо дим о  до бавить п ерехо ды  из со сто ян ия,
о тсутствую щ его  в п ерво м  сто лбце.

Что бы  до бавить н о вый п ерехо д к о дн о м у из со сто ян ий в таблице, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  стро ку и
выберите в вы п адаю щ ем  м ен ю  н ужн о е со сто ян ие. Что бы  удалить п ерехо д в о дн о  из со сто ян ий, н ажм ите
н а кн о п ку   рядо м  с н им .

П о сле редактиро ван ия таблицы  со сто ян ий н е забудьте со хран ить сделан н ые изм ен ен ия, н ажав н а кн о п ку
Со хран ить н а ф о рм е редактиро ван ия схем ы  до кум ен то о бо ро та.
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3.23.6.1.4. Действия

В дан н о м  разделе:

Н астро йка действий

До бавлен ие и редактиро ван ие

Сп исо к до ступ н ых действий

Дейст вия п редставляю т со бо й сп ециальн ые п ро цедуры , ко то рые вы п о лн яю тся п ри п ерево де
до кум ен та, п рин адлежащ его  к дан н о й схем е до кум ен то о бро та, в о п ределен н о е со сто ян ие и п о зво ляю т
авто м атизиро вать часть фун кций, вы п о лн яем ых п о льзо вателем  АСР «Гидра».

Н астро йка действий для схем ы  до кум ен то о бо ро та

Н астро йка действий п ро изво дится н а ф о рм е редактиро ван ия схем ы  до кум ен то о бо ро та в сп ециальн о м
разделе.

Все действия, до бавлен н ые в схем у, разбиты  н а груп п ы  в зависим о сти о т то го , п ри п ерехо де в како е
со сто ян ие о н и будут вы п о лн яться. В п риведен н о м  п рим ере действия Со здан ие ф изическо го  лица,
Со здан ие або н ен т а и Со здан ие до го во ра н а о казан ие услуг будут вы п о лн ен ы , ко гда до кум ен т п ерейден
в со сто ян ие Акт уален , а п ри п ерево де до кум ен та в со сто ян ие Вы п о лн ен  будет п ро изведен о  действие
Акт ивация або н ен т а.

Действия п еречислен ы  в то м  п о рядке, в како м  о н и будут вы п о лн яться. Вы  м о жете изм ен ить это т п о рядо к

следую щ им  о бразо м : н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с действием , п о зицию  ко то ро го  вы  хо тите изм ен ить, и
н е о тп уская ее, п ерем естите действие н а н о во е м есто .

До бавлен ие и редактиро ван ие действий

Что бы  до бавить к схем е до кум ен то о бо ро та н о во е действие, выберите действие из сп иска до ступ н ых и
н ажм ите н а кн о п ку До бавить действие.
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О ткро ется ф о рм а с п арам етрам и указан н о го  действия. Ан ало гичн ая ф о рм а о ткрывается п ри н ажатии н а
како е-либо  ран ее до бавлен н о е действие — н а это й ф о рм е вы  м о жете о тредактиро вать его  н астро йки.

Фо рм а редактиро ван ия действия со держит следую щ ие п арам етры :

Тип  действия выбирается п ри до бавлен ии действия и вп о следствии н е м о жет быть изм ен ен .

Исп о льзуем ы е п о ля — сп исо к до п о лн ительн ых п арам етро в до кум ен та, ко то рые н ео бхо дим ы  для
вы п о лн ен ия действия. П еречислен н ые п арам етры  авто м атически со здаю тся в схем е
до кум ен то о бо ро та п ри до бавлен ии к н ей дан н о го  действия.

Со сто ян ия до кум ен та — со сто ян ие, п ри п ерево де до кум ен та в ко то ро е будет вы п о лн ен о  действе.

Н азван ие — н азван ие действия, ко то ро е будет о то бражаться в сп иске н а ф о рм е редактиро ван ия
схем ы  до кум ен то о бо ро та. П о  ум о лчан ию  о н о  со вп адает с тип о м  действия.

Ко д — ко д действия, дан н о е п о ле н едо ступ н о  для редактиро ван ия.
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Флаг Разреш ить уп равлен ие действием . Если флаг устан о влен , в каждо м  до кум ен те,
п рин адлежащ ем  к схем е до кум ен то о бо ро та, м о жн о  вклю чать и о тклю чать действие н а ф о рм е
редактиро ван ия до кум ен та. Если флаг сн ят, действие будет вы п о лн ен о  для всех до кум ен то в из схем ы
до кум ен то о бо ро та.

Ко м м ен тарий — п ро изво льн ые ко м м ен тарий для действия.

В разделе Н астро йки действия п риво дятся п арам етры , сп ецифичн ые для ко н кретн ых действий.

До ступ н ы е действия

Тип  дейст вия
Исп о льзуем ы е
п арам ет ры

П рин цип  рабо т ы

Акт ивация
або н ен т а

Ро ль або н ен та Действие п ерево дит або н ен та, указан н о го  в задан н о й ро ли, в
со сто ян ие Акт ивен . Если ро ль н е зап о лн ен а, т. е. або н ен т н е
указан , выво дится п редуп режден ие, п ри это м  действие
считается вы п о лн ен н ы м .

Акт ивация
о бо рудо ван ия
або н ен т а 

Ро ль або н ен та Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
О н о  п ерево дит о бъекты  учета, зап исан н ые в таблицу
исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия и п рин адлежащ ие указан н о м у в
ро ли або н ен ту, в со сто ян ие Акт ивн ы й. Если або н ен т н е
указан , выво дится п редуп режден ие и действие считается
вы п о лн ен н ы м .

Вы ст авлен ие
ин во йсо в

Ро ль або н ен та Действие исп о льзуется для выставлен ия ин во йсо в п о
п ерио дическим  услугам , н а ко то рые п о дп исан  указан н ый в
ро ли або н ен т. Как п равило , действие вы п о лн яется п о сле
со верш ен ия действия П о дп иска або н ен т а н а услуги.

Дейст вие
п о льзо ват еля

П ро цедура для
вы п о лн ен ия
действия

Действие вызывает указан н ую  в его  н астро йках хран им ую
п ро цедуру базы  дан н ых, им ею щ ую  два вхо дн ых п арам етра:

num_N_DOC_ID (иден тификато р до кум ен та) и

num_N_WORKFLOW_ACTION_ID (иден тификато р п ривязки

действия к схем е до кум ен то о бо ро та).

До бавлен ие
о бо рудо ван ия

Тип
о бо рудо ван ия,
О бо рудо ван ие,
Тип  ко м п о н ен та,
Ко м п о н ен т
о бо рудо ван ия

Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
С п о м о щ ью  н его  в таблицу исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия
до бавляется н о вая стро ка с указан н ы м  в н астро йках действия
тип о м  о бо рудо ван ия или ко н кретн ы м  о бъекто м  учета (п арам етр
О бо рудо ван ие). Если в н астро йках действия задан  тип
ко м п о н ен та или ко м п о н ен т о бо рудо ван ия, в таблицу
о бо рудо ван ия к о п исан н о й выш е стро ке будет до бавлен а
до черн яя стро ка с указан н ы м и зн ачен иям и.

До бавлен ие
п ерио дическо й
услуги

Услуга,
До черн яя услуга

Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
П ри его  вы п о лн ен ии в таблицу услуг, н а ко то рые будет
п о дп исан  або н ен т, до бавляется н о вая стро ка с задан н о й в
н астро йках услуго й. Если в н астро йках действия указан а
до черн яя услуга, в качестве п о дстро ки о н а до бавляется в
таблицу к о сн о вн о й услуге.

До бавлен ие
разо во й услуги 

Услуга Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
О н о  до бавляет в таблицу разо вых услуг, о казываем ых
або н ен ту, указан н ую  в н астро йках действия услугу.
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Тип  дейст вия
Исп о льзуем ы е
п арам ет ры

П рин цип  рабо т ы

О бн о влен ие
дан н ы х
ф изическо го
лица 

Ро ль
ф изическо го
лица

Действие зап исывает в п арам етры  зарегистриро ван н о го  в
систем е физическо го  лица, указан н о го  в задан н о й ро ли,
зн ачен ия из до п о лн ительн ых п арам етро в до кум ен та: им я,
фам илию , дан н ые о  до кум ен те, удо сто веряю щ ем  личн о сть и
т. п .

О п ределен ие
базо во го
субъект а учет а
або н ен т а 

Ро ль або н ен та,
Ро ль базо во го
субъекта учета

Для або н ен та, указан н о го  в задан н о й ро ли, действие
о п ределяет базо вый субъект учета (физическо е или
ю ридическо е лицо ) и зап исывает его  в со о тветствую щ ую  ро ль.
Если або н ен т н е указан , выво дится п редуп режден ие и
действие считается вы п о лн ен н ы м .

П о дбо р
або н ен т а и его
счет а п о
учет н о й зап иси 

Ро ль або н ен та П о  указан н о м у в до п о лн ительн о м  п арам етре Им я учетн о й
зап иси зн ачен ию  действие п о дбирает зарегистриро ван н о го  в
систем е або н ен та и зап исывает его  в задан н ую  ро ль. Если у
або н ен та о ткрыт един ствен н ый лицево й счет и в н астро йках
выбран н о й ро ли або н ен та сто ит флаг Есть счет, это т счет
также зан о сится в до кум ен т.

П о дбо р
до го во ра
або н ен т а 

Ро ль або н ен та Если с або н ен то м  из задан н о й ро ли заклю чен  о дин  до го во р н а
о казан ие услуг, действие зап исывает это т до го во р в п о ле
До кум ен т-о сн о ван ие текущ его  до кум ен та. Если або н ен т н е
указан , выво дится п редуп режден ие и действие считается
вы п о лн ен н ы м .

П о дбо р адреса
о бслуживан ия
п о
о бо рудо ван ию
або н ен т а

Ро ль або н ен та,
Ро ль адреса

Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
Для або н ен та из со о тветствую щ ей ро ли п о  о бо рудо ван ию  из
таблицы  Исп о льзуем о е о бо рудо ван ие о н о  п о дбирает адрес
тип а О бы чн ы й адрес и вида Адрес о бслуживан ия. Н айден н ый
адрес зап исывается в указан н ую  ро ль.

П о дбо р
о бо рудо ван ия
або н ен т а 

Ро ль або н ен та Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
Все о бо рудо ван ие, п рин адлежащ ее або н ен ту из задан н о й в
н астро йках действия ро ли, зап исывается в таблицу
исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия. Если або н ен т н е указан ,
выво дится п редуп режден ие и действие считается
вы п о лн ен н ы м .

П о дп иска
або н ен т а н а
службы  

Ро ль або н ен та Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
Действие п о о чередн о  о брабатывает стро ки таблицы
исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия: если в сто лбце О бо рудо ван ие
указан а сетевая служба, або н ен т из задан н о й ро ли
п о дп исывается н а н ее. П ри п о дп иске исп о льзуется тип
авто ризации п о  ло гин у и п аро лю , а в качестве ло гин а
исп о льзуется ко д або н ен та.
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Тип  дейст вия
Исп о льзуем ы е
п арам ет ры

П рин цип  рабо т ы

П о дп иска
або н ен т а н а
услуги 

Ро ль або н ен та Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
Або н ен т, выступ аю щ ий в до кум ен те в указан н о й ро ли,
п о дп исывается н а все услуги, задан н ые в таблице услуг, н а
ко то рые будет п о дп исан  або н ен т. В стро ках таблицы  услуг
до лжн о  быть указан о  о бо рудо ван ие из таблицы
Исп о льзуем о е о бо рудо ван ие. Для п о дп иски исп о льзуется
счет або н ен та из ро ли и до кум ен т-о сн о ван ие, в ко то ро м  указан
до го во р н а о казан ие услуг, заклю чен н ый с або н ен то м . 

П ривязка адреса
к о бо рудо ван ию

Ро ль або н ен та,
Ро ль адреса,
Вид адреса

Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
О н о  до бавляет адрес, указан н ый в задан н о й ро ли, к
о бо рудо ван ию  из таблицы  Исп о льзуем о е о бо рудо ван ие,
владельцем  ко то ро го  является або н ен т из ро ли. Для п ривязки
адреса к о бо рудо ван ия исп о льзуется указан н ый вид,
н ап рим ер, Адрес о бслуживан ия.

Если к о бо рудо ван ию  уже были адреса тако го  же тип а и вида,
о н и п ерево дятся в со сто ян ие О т клю чен .

П ривязка адреса
к субъект у
учет а 

Ро ль субъекта,
Ро ль адреса,
Вид адреса

Действие до бавляет адрес, указан н ый в задан н о й ро ли, к
субъекту (физическо м у или ю ридическо м у лицу) с учето м
выбран н о го  вида адреса: н ап рим ер, о дин  и то т же адрес
м о жет быть до бавлен  к ю ридическо м у лицу в качестве
ю ридическо го , фактическо го  или п о что во го  адреса. Если у
субъекта уже были адреса тако го  же тип а и вида, о н и
п ерево дятся в со сто ян ие О т клю чен .

П ривязка
ко н т акт н ы х
адресо в к
субъект у учет а 

Ро ль субъекта Н а о сн о ве зн ачен ий до п о лн ительн ых п арам етро в до кум ен та,
действие со здает ко н тактн ые адреса (телеф о н ы , адрес
электро н н о й п о чты , н о м ер ICQ и т. п .) и п ривязывает их к
субъекту из задан н о й ро ли.

Со здан ие
або н ен т а 

Ро ль або н ен та,
Ро ль базо во го
субъекта учета

Исп о льзуя зн ачен ия из до п о лн ительн ых п арам етро в
до кум ен та, действие со здает н о во го  або н ен та для указан н о го
базо во го  субъекта учета и зап исывает его  в задан н ую  ро ль.

Со здан ие адреса
о бслуживан ия 

Ро ль адреса Действие со здает адрес н а о сн о ве зн ачен ий до п о лн ительн ых
п арам етро в до кум ен та и зап исывает его  в указан н ую  ро ль.
О бязательн ы м  усло вием  со здан ия адреса является н аличие в
систем е со о тветствую щ его  ем у регио н а.

Со здан ие адреса
п о ст о ян н о й
регист рации 

Ро ль адреса Действие со здает адрес н а о сн о ве зн ачен ий до п о лн ительн ых
п арам етро в до кум ен та и зап исывает его  в указан н ую  ро ль. В
о тличие о т п редыдущ его  действия, адрес п о сто ян н о й
регистрации м о жет быть со здан  без исп о льзо ван ия регио н а.

Со здан ие
до го во ра н а
о казан ие услуг 

Ро ль або н ен та Для або н ен та из задан н о й ро ли действие со здает до го во р н а
о казан ие услуг н а о сн о ве указан н о го  в до п о лн ительн о м
п арам етре базо во го  до го во ра. Со здан н ый до го во р
зап исывается в п о ле До кум ен т-о сн о ван ие.

Со здан ие
лицево го  счет а
або н ен т а 

Ро ль або н ен та Действие со здает лицево й счет для або н ен та, указан н о го  в
задан н о й ро ли. П ри это м  в в н астро йках выбран н о й ро ли
до лжен  быть выставлен  флаг Есть счет.
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Тип  дейст вия
Исп о льзуем ы е
п арам ет ры

П рин цип  рабо т ы

Со здан ие
о бо рудо ван ия 

Ро ль або н ен та,
Ро ль адреса,
Вид адреса

Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
О н о  п о следо вательн о  о брабатывает стро ки таблицы
исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия. Если в сто лбце О бо рудо ван ие
н е указан  о бъект, действие со здает его  и делает его
владельцем  або н ен та из указан н о й ро ли. П ри это м  к каждо м у
со здан н о м у о бъекту до бавляется с задан н ы м  видо м  адрес из
выбран н о й в н астро йках ро ли. К со здан н о м у ко м п о н ен ту также
до бавляется адрес, н о  то лько  в случае, если в н астро йках
со о тветствую щ ей ко м п о н ен ту п о зиции н о м ен клатуры  указан о ,
что  о бъект н а о сн о ве это й п о зиции м о жет им еть адрес тип а
О бы чн ы й адрес и задан н о го  вида.

Со здан ие
расчет н о го
счет а

Ро ль субъекта,
Ро ль со трудн ика

Для указан н о го  в ро ли физическо го  лица действие со здает
расчетн ый счет, исп о льзуя дан н ые из до п о лн ительн ых
п арам етро в.

Со здан ие
со т рудн ика

Ро ль субъекта,
Ро ль со трудн ика

Действие со здает со трудн ика для субъекта — физическо го
лица и зап исывает его  в задан н ую  ро ль.

Со здан ие
ф изическо го
лица 

Ро ль
ф изическо го
лица

Исп о льзуя зн ачен ия до п о лн ительн ых п арам етро в, действие
со здает физическо е лицо  и зап исывает его  в задан н ую  ро ль.

Со здан ие
ю ридическо го
лица 

Ро ль
ю ридическо го
лица

Н а о сн о ве зн ачен ий до п о лн ительн ых п арам етро в, действие
со здает ю ридическо е лицо  и зап исывает его  в задан н ую  ро ль.

Тариф икация
разо вы х услуг 

Ро ль або н ен та Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
Для або н ен та из указан н о й ро ли тарифицирую тся услуги,
зан есен н ые в таблицу Разо вы е услуги, ко то ры е будут
о казан ы  або н ен ту.

Уст ан о вка
кредит н о го
лим ит а

Ро ль або н ен та Для указан н о го  в ро ли або н ен та действие устан авливает
врем ен н ый кредитн ый лим ит н а сум м у и сро к, указан н ые в
до п о лн ительн ых п арам етрах.

Уст ан о вка
ф акт ическо й
дат ы
вы п о лн ен ия

— Действие п редн азн ачен о  то лько  для до кум ен то в тип а Заявка.
О н о  устан авливает текущ ую  дату в п о ле Ф актическая дата
вы п о лн ен ия.

3.23.7. Схем ы  о казан ия услуг

В дан н о м  разделе:

П арам етры  о казан ия услуги

Н астро йки архивации

Действие п арам етро в услуг в со ставе п акето в

П равила п о дклю чен ия услуги

Алго ритм ы  расчета

Услуги бло киро вки

П редустан о влен н ые схем ы

См о трите также:
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Н о м ен клатура

Н астро йка схем  о казан ия услуг

Изм ен ен ие п арам етро в о казан ия услуг

Н астро йка п рио ритето в услуг

Схем а о казан ия услуг (СО У) п редставляет со бо й н або р п арам етро в и п равил, о п исываю щ их, п ри каких
усло виях и каким  о бразо м  услуги будут о казываться або н ен там .

Изм ен ен ие п арам етро в схем ы  о казан ия услуг, н а о сн о ван ии ко то ро й были выставлен ы
действую щ ие н а текущ ий м о м ен т ин во йсы , м о жет п ривести к н еисп равим ы м  о ш ибкам  в
тарификации и о тклю чен ию  або н ен то в. Если вы  хо тите о тредактиро вать такую  схем у,
ско п ируйте ее и вн есите н ужн ые изм ен ен ия в схем у-ко п ию . Затем  укажите со здан н ую
схем у в н астро йках услуги. П о дро бн ее п о следо вательн о сть действий о п исан а в статье о б
изм ен ен ии п арам етро в о казан ия услуг.

Сп раво чн ик схем  о казан ия услуг до ступ ен  из м ен ю  Адм ин истриро ван ие >  Схем ы  о казан ия услуг.

Для то го , что бы  со здать схем у о казан ия услуг, н ажм ите н а кн о п ку . Введите ее кратко е и п о лн о е
н аим ен о ван ия, зап о лн ите п арам етры  о казан ия услуги (их м о жн о  будет о тредактиро вать п о сле со здан ия
схем ы ) и н ажм ите н а кн о п ку До бавить.

Вы  также м о жете со здать схем у н а о сн о ве уже сущ ествую щ ей, выбрав ее и н ажав н а кн о п ку
Ко п иро вать.

Флаг Архивн ая устан авливается для устаревш их схем , услуги п о  ко то ры м  бо лее н е о казываю тся
або н ен там . Схем а м о жет быть заархивиро ван а то лько  в случае, если связан н ые с н ей услуги н е
исп о льзую тся в действую щ их (сейчас или в будущ ем ) п риказах п о  цен ам . Архивн ые схем ы  н едо ступ н ы
для выбо ра в п арам етрах услуг и п акето в услуг в н о м ен клатуре.

Со хран ен ие устаревш их схем  и устан о вка у н их флага Архивн ая п о зво ляет со кратить
сп исо к до ступ н ых схем  в н о м ен клатуре (и, следо вательн о , сн изить веро ятн о сть выбо ра
н еп равильн о й схем ы ), п ри это м  о ставляя во зм о жн о сть вы п о лн ить п еретарификацию  услуг
задн им  число м .

П арам етры  о казан ия услуги
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В дан н о м  разделе задаю тся следую щ ие п арам етры  о казан ия услуги:

Тип  услуги — п арам етр, о п ределяю щ ий о сн о вн ые о со бен н о сти услуги. Бо лее п о дро бн ую
ин ф о рм ацию  о  тип ах услуг м о жн о  н айти в разделе П о н ятия и терм ин ы ; услугам  с тип о м  Врем ен н ая
бло киро вка и Бло киро вка за н еуп лат у п о свящ ен  о тдельн ый раздел.

Тип  о казан ия услуги — услуга м о жет быть разо во й (един о врем ен н о й) или п ерио дическо й, т. е.
о казываться або н ен ту с задан н ы м  п ерио до м  (н ап рим ер, каждый м есяц).

Расчетн ы й п ерио д — н або р п арам етро в, задаю щ их сро к действия услуги, т. е. каким  о бразо м
услуга п редо ставляется во  врем ен и: м гн о вен н о  (даты  н ачала и о ко н чан ия о казан ия услуги со вп адаю т)
или в течен ие н еко то ро го  п ерио да врем ен и, н а ко то рый выставляется ин во йс.

Если услуга п редо ставляется в течен ие о дн о го  м есяца, то  п о д м есяцем  п о н им ается им ен н о
кален дарн ый м есяц, а н е о трезо к в 30 дн ей: если н ачало  п редо ставлен ия услуги вы п ало , н ап рим ер,
н а 29-е декабря, то  следую щ ий п ерио д н ачн ется 29-го  ян варя; затем , если го д висо ко сн ый, 29-го
февраля, в п ро тивн о м  случае — 28-го  февраля. П ри это м , если п ерио д п редо ставлен ия услуги
н ачался в п о следн ий ден ь м есяца, дато й н ачала следую щ его  п ерио да будет п о следн ий ден ь
следую щ его  м есяца. Н ап рим ер, н ачало  п редо ставлен ия услуги вы п ало  н а 28-е февраля
н евисо ко сн о го  го да, в тако м  случае следую щ ий расчетн ый п ерио д н ачн ется 31-го  м арта.
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П ерио д резервиро ван ия — п арам етр, о п ределяю щ ий о трезо к врем ен и, н а ко то рый будут
зарезервиро ван ы  средства н а лицево м  счете або н ен та для о п латы  услуги. Зарезервиро ван н ые
средства п рин адлежат або н ен ту, н о  н е м о гут быть исп о льзо ван ы  для о п латы  каких-либо  других услуг.

П ерио д резервиро ван ия н е м о жет быть м ен ьш е п ерио да сп исан ия и бо льш е расчетн о го  п ерио да
услуги. Если н а м о м ен т резервиро ван ия у або н ен та н едо стато чн о  средств для о п латы  услуги в
течен ие всего  п ерио да резервиро ван ия, п о д эту услугу резервируется весь о стато к средств н а
лицево м  счете. Как то лько  н а счет п о п адут до п о лн ительн ые средства, систем а до резервирует
н едо стаю щ ую  сум м у.

Сум м а зарезервиро ван н ых средств о то бражается н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та в разделе
Лицевы е счета в сто лбце Текущ ее резервиро ван ие. 

Алго ритм  расчета — м ето д до п о лн ительн о й тарификации услуги. Сам о сто ятельн о  реко м ен дуется
выбирать то лько  зн ачен ие П о  ум о лчан ию . Если требуется исп о льзо вать сп ециальн ый алго ритм
расчета, о братитесь к со трудн икам  техп о ддержки «Латера» за ко н сультацией.

П раво  п о дклю чен ия — п арам етр, о п ределяю щ ий, кто  см о жет п о дп исывать або н ен та н а услугу:
о п ерато р в п рило жен ии О ф ис о п ерат о ра связи или або н ен т из Личн о го  кабин ет а або н ен т а.

Если указан о  зн ачен ие То лько  о п ерат о ро м , услуга будет до ступ н а для выбо ра то лько  в О ф исе
о п ерат о ра связи (п ерио дическая услуга — в п о дп иске, разо вая — н а ф о рм е до бавлен ия разо вых
услуг). П ри выбо ре зн ачен ия Або н ен т о м  или о п ерат о ро м  услугу м о жн о  будет выбрать н е то лько  в
О ф исе о п ерат о ра связи, н о  и в Личн о м  кабин ет е або н ен т а. Зн ачен ие Н икем  исп о льзуется для
услуг тип а Бло киро вка за н еуп лат у, а также м о жет п риго диться для архивн ых тариф н ых п лан о в. П ри
его  выбо ре услуга будет о тсутство вать в сп иске до ступ н ых услуг как для або н ен та, так и для
о п ерато ра.

П раво  о тклю чен ия — п арам етр задает, кто  см о жет о тп исать або н ен та о т услуги, и исп о льзуется
то лько  для п ерио дических услуг. То лько  о п ерат о ро м : о п ерато р в п рило жен ии О ф ис о п ерат о ра связи
см о жет п ро ставить дату о ко н чан ия п о дп иски н а услугу. Або н ен т о м  или о п ерат о ро м : о п ерато р
см о жет устан авливать дату о ко н чан ия п о дп иски, а або н ен т будет им еть во зм о жн о сть в Личн о м
кабин ет е сам о сто ятельн о  изм ен ить дан н ую  услугу (тариф н ые п лан ) н а другую , и таким  о бразо м
п ро ставить дату о ко н чан ия у текущ ей п о дп иски. Н икем : н и о п ерато р в О ф исе о п ерат о ра связи, н и
або н ен т в Личн о м  кабин ет е н е см о гут п ро ставить дату о ко н чан ия в п о дп иске н а услугу (н ап рим ер, н е
см о гут изм ен ить текущ ий тариф н ый п лан ).

П арам етры  П раво  п о дклю чен ия и П раво  о тклю чен ия н е влияю т н а рабо ту с услуго й
до ступ а и до сро чн о е закрытие текущ его  ин во йса, п арам етры  о тн о сятся то лько  к рабо те с
п о дп иско й.

Усло вие до сро чн о го  закры тия ин во йса — сп исо к усло вий, п ри ко то рых текущ ий ин во йс будет
закрыт ран ее п лан ируем о й даты  его  о ко н чан ия. Вы п о лн ен ие дан н ых усло вий п ро веряется в м о м ен т
п ро веден ия о чередн о го  сп исан ия со о тветствую щ им  задан ием .

Сп исан ие п ри закры тии ин во йса — п равило  о п ределен ия сто им о сти услуги п ри до сро чн о м
закрытии ин во йса (н ап рим ер, из-за н ехватки средств или сро чн о го  п ерехо да н а друго й тариф н ый
п лан ). П о лн о е о зн ачает, что  даже если п редо ставлен ие услуги будет заверш ен о  до сро чн о , або н ен ту
п ридется о п латить ее сто им о сть за п о лн ый расчетн ый п ерио д.

Если выбран о  П ро п о рцио н альн о  п ерио ду сп исан ия, средства сп иш утся н е за весь расчетн ый п ерио д,
а лиш ь за п ро ш едш ий с н ачала расчетн о го  п ерио да о трезо к врем ен и с то чн о стью  до  п ерио да
сп исан ия (п рим ен яется о круглен ие вверх). Н ап рим ер, если расчетн ый п ерио д со ставляет 1 го д,
п ерио д сп исан ия равен  1 м есяцу и або н ен т реш ил о тказаться о т услуги через два м есяца и о дн у
н еделю , о н  до лжен  будет о п латить три п ерио да сп исан ия, т. е. 3 м есяца.

Если указан о  зн ачен ие П ро п о рцио н альн о  о дн о м у дн ю  (П ро п о рцио н альн о  о дн о м у часу), сп иш утся
средства за дн и (часы ), п ро ш едш ие с н ачала расчетн о го  п ерио да с о круглен ием  вверх.

То чка о казан ия услуги — п арам етр им еет три зн ачен ия: Н а о бо рудо ван ии — исп о льзуется для
услуг, п ривязан н ых к ко н кретн о м у о бо рудо ван ию , н ап рим ер, к ко м п ью теру або н ен та или п о рту VPN-
ко н цен трато ра; Н е указы вает ся — п рим ен яется для услуг, н е п ривязан н ых к о бо рудо ван ию ,
н ап рим ер, п ро тяжка кабеля, выезд сп ециалиста и т. д.; М о жет  н е указы ват ься: исп о льзуется в
редких случаях п ри н ео бхо дим о сти.
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Уп равлен ие вы ст авлен ием  ин во йсо в — п арам етр указывает, будут ли ин во йсы  п о  услуге
выставляться ш татн ы м  задан ием  (зн ачен ие Вн ут рен н ее) или каким -либо  сто ро н н им  о брабо тчико м
(зн ачен ие Вн еш н ее, исп о льзуется, н ап рим ер, п ри о казан ии услуг IPTV о т «М едиа Альян с»).

П ерио д агрегации — п арам етр о п ределяет, как часто  ин ф о рм ация о  п о треблен ии услуг будет
зан о ситься в ин во йс. Агрегация рабо тает следую щ им  о бразо м : ин ф о рм ация о  трафике, п о ступ ивш ая в
систем у, фиксируется в о п еративн о м  регистре движен ия то варо в и услуг (О РДУ) и п ерио дически
о брабатывается и зап исывается в ин во йс в бо лее ко м п актн о м  виде. Агрегация п о зво ляет сн изить
н агрузку н а базу дан н ых: чем  бо льш е зн ачен ие п арам етра П ерио д агрегации, тем  м ен ьш е стро к
будет со держаться в ин во йсе. Н ап рим ер, для тариф о в с н ео гран ичен н ы м  ин терн ет-трафико м
статистику м о жн о  со бирать раз в сутки, а для тариф о в с вклю чен н ы м  ин терн ет-трафико м , требую щ их
бо лее актуальн о й ин ф о рм ации о  ко личестве п о треблен н ых услуг, — каждый час.

Если п ерио д агрегации был изм ен ен  п о сле то го , как або н ен ту выставился ин во йс, со держащ ий
услугу, изм ен ен ие вступ ит в силу либо  в следую щ ем  расчетн о м  п ерио де, либо  п ри срабатыван ии для
дан н о й услуги о чередн о го  ко личествен н о го  п о ро га (п ри усло вии, что  о н  задан  в со о тветствую щ ем
п риказе п о  цен ам ).

Усло вие о гран ичен ия услуги. Зн ачен ие П ри о т клю чен ии услуги до ст уп а исп о льзуется для п акето в
услуг в случае, ко гда п ри во зн икн о вен ии у або н ен та задо лжен н о сти н ео бхо дим о  частичн о
бло киро вать вхо дящ ие в п акет услуги (н ап рим ер, о гран ичивать до ступ  к тем  или ин ы м  сервисам ), н е
заверш ая до сро чн о  текущ ий расчетн ый п ерио д.

В со ставе тако го  п акета в п риказе п о  цен ам  о бязательн о  до лжн а быть услуга с тип о м  Услуга до ст уп а.
Если п о  п акету есть действую щ ий ин во йс и в како й-то  м о м ен т о трицательн ый балан с лицево го  счета
п ерестает п о крываться выдан н ы м и кредитн ы м и лим итам и, Гидра авто м атически о тклю чает эту услугу
и м ен яет со сто ян ие п акета с Услуга о казы вает ся н а Услуга о казы вает ся в о гран ичен н о м  режим е. В
м о дуле п ро вижин ин га  н а изм ен ен ие со сто ян ия п акета н астраивается вы п о лн ен ие ко м ан д,
бло кирую щ их н ужн ые услуги. П ри это м  текущ ий ин во йс н е закрывается и о стается Акт уальн ы м .

Ко гда або н ен т п о гаш ает задо лжен н о сть, если п о  тарифу есть действую щ ий ин во йс (н е зако н чился
расчетн ый п ерио д или н ачался н о вый), Гидра вклю чает услугу до ступ а и со сто ян ие п акета сн о ва
стан о вится Услуга о казы вает ся. К это м у изм ен ен ию  п ривязываю тся ко м ан ды , во сстан авливаю щ ие
до ступ  к услугам . Если же действую щ его  ин во йса н ет, Гидра вклю чит услугу до ступ а п о сле
выставлен ия ин во йса п о  тарифу п ри усло вии, что  у або н ен та н е п о явило сь н о во й задо лжен н о сти.

Если в Усло вии о гран ичен ия услуги выбран о  Н ико гда, п о сле выставлен ия ин во йса со сто ян ие
п акета будет всегда Услуга о казы вает ся, н езависим о  о т балан са лицево го  счета. Исп о льзуйте это
зн ачен ие, если в течен ие расчетн о го  п ерио да о гран ичивать услуги н е требуется.

Если в п акете с усло вием  о гран ичен ия П ри о т клю чен ии услуги до ст уп а есть услуга, в
схем е о казан ия ко то ро й указан о  тако е же усло вие, со сто ян ие это й услуги м ен яется
вм есте с со сто ян ием  п акета. П о это м у вы  м о жете н астро ить ко м ан ды  н а изм ен ен ие
со сто ян ия н е п акета, а ко н кретн о й услуги в его  со ставе.

Услуги из п акета, у ко то рых в усло вии о гран ичен ия выбран о  Н ико гда, о стаю тся в
со сто ян ии Услуга о казы вает ся и п ри о тклю чен н о й услуге до ступ а, ко гда со сто ян ие
п акета стан о вится Услуга о казы вает ся в о гран ичен н о м  режим е.

П рио ритет услуги исп о льзуется п ри выставлен ии ин во йсо в и вы п о лн ен ии разн о ски средств. Бо лее
высо кий п рио ритет п о зво ляет выставить ин во йс п о  услуге, даже если средств н а счете н е хватает для
о казан ия о стальн ых услуг. П о выш ен н ый п рио ритет чащ е всего  исп о льзуется для ко н трактн ых
тариф о в. П о  ум о лчан ию  все схем ы  им ею т о дин ако вый п рио ритет — О бы чн ы й. До ступ н ые п рио ритеты
хран ятся в базо во м  сп раво чн ике П рио ритет услуги.

https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=39682956
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Н астро йки архивации

Флаг Вклю чить архивацию  в разделе Н астро йки архивации, как и п ерио д агрегации, п о зво ляет
разгрузить базу дан н ых. Если о н  устан о влен , старые вы п о лн ен н ые ин во йсы , с м о м ен та закрытия
ко то рых п ро ш ло  бо льш е врем ен и, чем  зн ачен ие, указан н о е в П ерио де давн о сти, архивирую тся и
хран ятся в систем е в бо лее ко м п актн о м  виде без п о дро бн о й детализации. П ерио д давн о сти задается в
часах, дн ях, м есяцах или го дах.

П ерио д давн о сти исп о льзуется то лько  для п акето в услуг. В рам ках тариф н о го  п лан а архивация
вы п о лн яется лиш ь для тех услуг, в схем е о казан ия ко то рых также устан о влен  флаг Вклю чить
архивацию .

Флаг Груп п иро вать архив п о  адресу о п ределяет, будет ли п ри архивации ин во йса ин ф о рм ация о
п о треблен н о й услуге сгруп п иро ван а п о  адресам  ее п редо ставлен ия (телеф о н н ы м  н о м ерам , IP-адресам  и
т. п .). П о ле Груп п иро вать архив п о  адресу исп о льзуется то лько  для услуг, а н е п акето в.

Действие п арам етро в услуг в со ставе п акето в

Если зн ачен ия, указан н ые в схем е о казан ия для услуги, н е со вп адаю т с тем и, ко то рые устан о влен ы  в
схем е для со держащ его  ее п акета, с н им и п ро исхо дит следую щ ее:

зн ачен ия п арам етро в Тип  услуги, Тип  о казан ия услуги, Расчетн ы й п ерио д (н е до лжен  п ревыш ать
расчетн ый п ерио д п акета), Тип  сп исан ия средств (В н ачале п ерио да или В ко н це п ерио да),
П раво  п о дклю чен ия/о тклю чен ия, Сп исан ие п ри закры тии/о ткры тии ин во йса о стаю тся
н еизм ен н ы м и и учитываю тся н езависим о  о т н астро ек п акета;

п арам етр То чка о казан ия услуги: для разо во й услуги исп о льзуется зн ачен ие п арам етра п акета, в
ко то рый вхо дит услуга, для п ерио дическо й услуги — зн ачен ие п арам етра сам о й услуги;

п ерио д сп исан ия п рин им ает зн ачен ие расчетн о го  п ерио да услуги;

П ерио д резервиро ван ия и Алго ритм  расчета н е учитываю тся.

П ерио д агрегации м о жет быть задан  либо  у п акета услуг, либо  у услуг п ередачи дан н ых, вхо дящ их в
п акет. Н астро йка п акета им еет бо льш ий п рио ритет: п арам етр, указан н ый в н астро йках схем ы  для услуги,
исп о льзуется то лько  в то м  случае, ко гда п ерио д агрегации н е задан  для п акета.
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3.23.7.1. П равила п о дклю чен ия услуги

В дан н о м  разделе:

Усло вия п о дклю чен ия услуги

П арам етры  п о дклю чен ия услуги

В схем ах о казан ия для услуг тип а О бы чн ая, Врем ен н ая бло киро вка или Бло киро вка за н еуп лат у
н астраиваю тся п равила п о дклю чен ия. П равило  п о дклю чен ия о п ределяет, с каким и п арам етрам и
сп исан ия услуга будет о казываться або н ен ту п ри вы п о лн ен ии задан н ых усло вий. Н ап рим ер, в п равиле
п о дклю чен ия м о жн о  указать, что  если п редыдущ ий ин во йс был закрыт до сро чн о  из-за н ехватки средств,
то  в следую щ ем  расчетн о м  п ерио де п ерио д сп исан ия будет н е о дин  ден ь, а о дин  м есяц, т. е. средства
сп иш утся со  счета або н ен та сразу за весь расчетн ый п ерио д.

В схем е о казан ия м о жн о  задать н еско лько  п равил п о дклю чен ия. П равила п еречисляю тся в п о рядке
убыван ия их п рио ритета. Н аим ен ьш ий п рио ритет им еет П равило  п о  ум о лчан ию , н аличие ко то ро го
является о бязательн ы м .

П ри выставлен ии ин во йса п о  тариф н о м у п лан у или сам о сто ятельн о й услуге Гидра исп о льзует п ерво е
п о дхо дящ ее п равило . О дн ако  для услуг, вхо дящ их в со став тариф н ых п лан о в, всегда п рим ен яется
П равило  п о  ум о лчан ию , н езависим о  о т н аличия в схем ах о казан ия этих услуг других п равил.

Для до бавлен ия н о во го  п равила н ажм ите  До бавить п равило . Задайте Усло вия п о дклю чен ия и
П арам етры  п о дклю чен ия.
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Усло вия п о дклю чен ия

Раздел Усло вия п о дклю чен ия со держит следую щ ие н астро йки:

Со сто ян ие лицево го  счета — п арам етр, о п ределяю щ ий, будет ли услуга о казываться або н ен ту
то лько  п ри н аличии н а его  счете сво бо дн ых ден ежн ых средств (н а весь расчетн ый п ерио д или н а
п ерио д сп исан ия) или же н езависим о  о т со сто ян ия счета або н ен та.

Устан о вка зн ачен ия Н езависим о  о т  сво бо дн ы х средст в для п акета услуг, со держащ его  в сво ем
со ставе услуги до ступ а, п риведет к то м у, что  ин во йс с дан н ы м  п акето м  будет выставлен  даже п ри
о тсутствии средств н а счете або н ен та, о дн ако  все услуги до ступ а п ри это м  будут о тклю чен ы .

Исто рия п о  до го во ру — п арам етр, п о зво ляю щ ий задавать разн ые н астро йки сп исан ия в
зависим о сти о т то го , о казывались ли уже п о  дан н о м у до го во ру услуги или н ет. Если выбран о
зн ачен ия Ран ее о казы валась эт а услуга, систем а п ро веряет н аличие ин во йсо в п о  то й же п о дп иске.
П ри выбо ре зн ачен ия Ран ее о казы валась другая услуга, учитываю тся длительн ые услуги, ко то рые
были о казан ы  п о  то м у же до го во ру.

Н еп реры вн о сть о казан ия услуги — дан н ый п арам етр им еет см ысл исп о льзо вать, если в п арам етре
Исто рия п о  до го во ру выбран о  зн ачен ие Ран ее о казы валась эт а услуга (в п ро тивн о м  случае
считается, что  о н  п рин им ает зн ачен ие Услуга о казы вает ся н еп реры вн о ). Если дата н ачала н о во го
ин во йса н а секун ду бо льш е даты  о ко н чан ия п редыдущ его  ин во йса п о  то й же п о дп иске, то  услуга
о казывается н еп рерывн о , в п ро тивн о м  случае в ее о казан ии есть п ерерыв.
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Тип  п реды дущ ей услуги — п арам етр, п о зво ляю щ ий изм ен ять усло вия сп исан ия в зависим о сти о т
то го , услуга како го  тип а о казывалась або н ен ту в п редыдущ ем  расчетн о м  п ерио де.

П ричин а закры тия п реды дущ его  ин во йса — п арам етр для учета п ричин ы  закрытия п редыдущ его
ин во йса п о  то й же п о дп иске.

П арам етры  п о дклю чен ия

П ри вы п о лн ен ии усло вий п о дклю чен ия услуга будет о казываться с задан н ы м и в разделе П арам етры
п о дклю чен ия н астро йкам и сп исан ия:

Тип  сп исан ия средств — п арам етр устан авливает сп о со б сп исан ия средств для о п латы  услуги и
им еет см ысл то лько  для услуг, сро ко м  действия ко то рых является п ерио д. Средства сп исываю тся в
ко н це или н ачале п ерио да сп исан ия, ко то рый н е до лжен  п ревыш ать расчетн ый п ерио д. Н ап рим ер, п ри
о казан ии услуги, расчетн ый п ерио д ко то ро й со ставляет 30 дн ей, выбо р сп о со ба сп исан ия в ко н це
п ерио да длин о й 10 дн ей будет о зн ачать, что  средства будут сп исан ы  со  счета н а 10-й, 20-й и 30-й
дн и.

Сп исан ие в ко н це п ерио да п о дразум евает, что  або н ен т см о жет им еть дебито рскую  задо лжен н о сть
(о трицательн ый балан с лицево го  счета). Если же сп исан ие вы п о лн яется в н ачале п ерио да,
задо лжен н о сть м о жет п о явиться то лько  в случае выдан н о го  або н ен ту кредитн о го  лим ита.

П ерио д сп исан ия — п арам етр о п ределяет, каким  о бразо м  средства за расчетн ый п ерио д услуги
будут сп исываться с або н ен та: един о врем ен н о , если п ерио д сп исан ия со вп адает с расчетн ый
п ерио до м , или п о  частям , если п ерио д сп исан ия м ен ьш е расчетн о го  п ерио да. Если расчетн ый п ерио д
услуги равен  о дн о м у м есяцу, то  п ерио д сп исан ия м о жет быть равен  о дн о м у дн ю  или о дн о м у м есяцу.
Для каждо го  п ерио да сп исан ия в ин во йсе со здается о тдельн ая стро ка.

Сп исан ие п ри о ткры тии ин во йса исп о льзуется п ри фиксиро ван н о м  расчетн о м  дн е. О т выбран н о го
зн ачен ия зависит, какая сум м а будет сп исан а с або н ен та в текущ ем  расчетн о м  п ерио де, если о н
н ачн ет п о льзо ваться услуго й н е с н ачала п ерио да.

Зн ачен ие П о лн о е о зн ачает, что  або н ен т о п латит сто им о сть услуги за весь расчетн ый п ерио д,
н езависим о  о т то го , ко гда о н а была п о дклю чен а. Н ап рим ер, если або н ен тская п лата со ставляет 300  ,
расчетн ый п ерио д равен  о дн о м у м есяцу, а расчетн ый ден ь — это  1-е число , то  або н ен т, ко то рый
н ачал п о льзо ваться услуго й 11-го  числа, за о ставш иеся дн и м есяца вы п латит те же 300  , н есм о тря
н а то , что  п ервые 10 дн ей м есяца услуга н е о казывалась.

Если выбран о  зн ачен ие П ро п о рцио н альн о  о дн о м у дн ю , сто им о сть услуги будет п ересчитан а
п ро п о рцио н альн о  ко личеству дн ей до  о ко н чан ия текущ его  расчетн о го  п ерио да (с о круглен ием  вверх).
Так, в п риведен н о м  выш е п рим ере, если в м есяце 30 дн ей, або н ен т зап латит уже н е 300  , а 200  : п о
10   за 20 дн ей с 11-го  п о  30-е число .

П ри сп исан ии П ро п о рцио н альн о  о дн о м у часу сто им о сть услуги за текущ ий расчетн ый п ерио д будет
ещ е м ен ьш е: Гидра учтет врем я п о дклю чен ия и о п ределит сум м у исхо дя из ко личества часо в (также
с о круглен ием  вверх), ко гда або н ен т п о льзо вался услуго й.

О братите вн им ан ие, что  п арам етр Сп исан ие п ри о ткры тии ин во йса н е влияет н а ко личество
сп исан ий в текущ ем  расчетн о м  п ерио де (о н о  зависит о т п ерио да сп исан ия). О н  задает п равило  для
расчета сто им о сти услуги за о ставш ую ся часть расчетн о го  п ерио да. Н ап рим ер, если в п риведен н о м
п рим ере п ерио д сп исан ия равен  о дн о м у дн ю , а в Сп исан ии п ри о ткры тии ин во йса выбран о
П о лн о е, то  300  , ко то рые до лжен  зап латить або н ен т, будут сп исываться п о степ ен н о  п о  15   каждый
ден ь с 11-го  п о  30-е число . Если же п ерио д сп исан ия равен  м есяцу, т. е. средства сп исываю тся о дин
раз сразу за весь расчетн ый п ерио д, а в Сп исан ии п ри о ткры тии ин во йса выбран о
П ро п о рцио н альн о  о дн о м у дн ю , то  200   будут сп исан ы  с або н ен та также един о врем ен н о .

3.23.7.2. Алго ритм ы  расчета

В дан н о м  разделе:

П о лн о е сп исан ие п ри фиксиро ван н о м  расчетн о м  дн е

Расчет п о  п ревыш ен ию

Расчет п о  п ревалирую щ ем у н ап равлен ию

Burstable
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Как п равило , п ри тарификации услуг исп о льзуется алго ритм  расчета П о  ум о лчан ию , н е до бавляю щ ий
н икаких до п о лн ительн ых усло вий и о брабо то к к п арам етрам  и п равилам  п о дклю чен ия, задан н ы м  для
схем ы  о казан ия услуг. Другие алго ритм ы  расчета исп о льзую тся в случае, ко гда для услуги требуется
о со бый м ето д тарификации, ко то рый н ево зм о жн о  реализо вать с п о м о щ ью  стан дартн ых н астро ек СО У.

П еред выбо ро м  алго ритм а расчета, о тличн о го  о т П о  ум о лчан ию , п ро ко н сультируйтесь с
со трудн икам и ко м п ан ии «Латера».

Для каждо го  алго ритм а расчета в АСР «Гидра» есть п редустан о влен н ая схем а о казан ия
услуг с со о тветствую щ им  н азван ием .

П о лн о е сп исан ие п ри ф иксиро ван н о м  расчетн о м  дн е

Алго ритм  расчета П о лн о е сп исан ие п ри ф иксиро ван н о м  расчет н о м  дн е исп о льзуется для або н ен то в, у
ко то рых в п о дп иске н а тариф н ый п лан  задан  фиксиро ван н ый расчетн ый ден ь. Если в п ро ш ло м  або н ен ту
уже о казывалась услуга (эта же или другая) с дан н ы м  алго ритм о м  расчета, и п о следн ий ин во йс п о  н ей
был закрыт ш татн о , т. е. за секун ду до  н аступ лен ия расчетн о го  дн я, то  п ри выставлен ии н о во го  ин во йса
п о зже расчетн о го  дн я або н ен ту будет н ео бхо дим о  о тп латить п о лн ый расчетн ый п ерио д услуги, как будто
в п арам етре п о дклю чен ия Сп исан ие п ри о ткры тии ин во йса указан о  зн ачен ие П о лн о е (даже если это
н е так).

Если же п редыдущ ий ин во йс был закрыт до сро чн о  (н ап рим ер, п ри сро чн о й см ен е тариф н о го  п лан а) или
або н ен ту вп ервые о казывается услуга с дан н ы м  алго ритм о м  расчета, сп исан ие п ри о ткрытии ин во йса
будет со о тветство вать зн ачен ию  п арам етра Сп исан ие п ри о ткры тии ин во йса.

П усть расчетн ый п ерио д услуги равен  о дн о м у м есяцу, сп исан ие — ежедн евн о е, сп исан ие п ри о ткрытии
ин во йса — п ро п о рцио н альн о  дн ю , а расчетн ый ден ь — 1-е число . В п ро ш ло м  расчетн о м  п ерио де
або н ен ту уже о казывалась эта услуга, н о  п о сле ш татн о го  закрытия п редыдущ его  ин во йса н о вый ин во йс
н е был выставлен , п о ско льку у або н ен та было  н едо стато чн о  средств н а лицево м  счете. Если або н ен т
п о п о лн ит счет 7-го  числа, ин во йс будет выставлен  н а п ерио д с 7-го  п о  31-е, о дн ако  або н ен ту п ридется
о п латить п о лн ый м есяц, вклю чая те дн и, ко гда о н  н е п о льзо вался услуго й (7-го  числа с н его  будут
сп исан ы  средства за п ервые сем ь дн ей м есяца).

П о  п ревы ш ен ию /П о  ежедн евн о м у п ревы ш ен ию

Алго ритм  расчета П о  п ревы ш ен ию  п редн азн ачен  для со блю ден ия задан н о го  со о тн о ш ен ия м ежду
о бъем ам и п о треблен н о го  вхо дящ его  и исхо дящ его  трафика и исп о льзуется, как п равило , дата-цен трам и.
О н  п редставляет со бо й м ето д до п о лн ительн о й п о сттарификации п ри закрытии ин во йса (в ко н це
расчетн о го  п ерио да или до сро чн о ), ко гда известен  весь о бъем  о казан н ых услуг.

Дан н ый алго ритм  расчета м о жет быть исп о льзо ван  то лько  для п акето в услуг. В н о м ен клатуре для н их
н ео бхо дим о  задать следую щ ие п арам етры :

П ревалирую щ ее н ап равлен ие траф ика;

Ко эф ф ициен т п ревы ш ен ия п о  н ап равлен ию  траф ика.
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Если зн ачен ия п арам етро в н е задан ы , п ри расчете п рин им ается следую щ ее: П ревалирую щ ее
н ап равлен ие траф ика — вхо дящ ее, Ко эф ф ициен т п ревы ш ен ия п о  н ап равлен ию  траф ика — 1.

П ри п ерево де ин во йса в со сто ян ие Вы п о лн ен  систем а о п ределяет о бъем  трафика, ко то рый н ео бхо дим о

до тарифициро вать, п о  следую щ ей ф о рм уле: Vпревышение = Vпревалирующий — Vобратный/k, где

Vпревалирующий — о бъем  трафика, п о треблен н о го  п о  указан н о м у в п арам етре н ап равлен ию ,

Vобратный — о бъем  трафика в о братн о м  н ап равлен ии, k — ко эффициен т п ревыш ен ия. Дан н ый о бъем

тарифицируется как о тдельн ая услуга — П ревы ш ен ие. Н а схем е п риведен  п рим ер расчета, ко гда в
качестве п ревалирую щ его  трафика указан  вхо дящ ий трафик, а ко эффициен т п ревыш ен ия равен  4.

Схем а 10. Алго рит м  расчет а «П о  п ревы ш ен ию »

Алго ритм  расчета П о  п ревы ш ен ию  м о жн о  исп о льзо вать для до стижен ия равн о м ерн о й
загрузки вхо дящ его  и исхо дящ его  трафика, указав в качестве ко эффициен та п ревыш ен ия
1.

Услуга П ревы ш ен ие до бавляется в н о м ен клатуру как детализиро ван н ая услуга для ин терн ет-трафика, у
ко то ро й н е указан о  н ап равлен ие, т. е. в п арам етре Н ап равлен ие траф ика сто ит п ро черк:
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Н иже п риведен  п рим ер со здан ия тариф н о го  п лан а с алго ритм о м  расчета «П о  п ревыш ен ию » в п риказе п о
цен ам :

С п о м о щ ью  дан н о го  алго ритм а расчета м о жн о  тарифициро вать то лько  о дн у услугу (как
п равило , это  ин терн ет-трафик), ко то рая в п риказе п о  цен ам  до лжн а быть расп о ло жен а в
н ачале со става тариф н о го  п лан а.

Алго ритм  расчета П о  ежедн евн о м у п ревы ш ен ию  п о лезн о  исп о льзо вать п ри н еравн о м ерн о м  п о треблен ии
услуг п о  дн ям : н ап рим ер, ко гда о бъем  трафика в выхо дн ые дн и зн ачительн о  п ревыш ает это т п о казатель
в будн и. Как и алго ритм  расчета П о  п ревы ш ен ию , о н  п рим ен яется для п о сттарификации п ри закрытии
ин во йса, о дн ако  расчет п ро изво дится н е за весь п ерио д действия ин во йса, а за каждый кален дарн ый
ден ь в о тдельн о сти.

П о  п ревалирую щ ем у н ап равлен ию

Алго ритм  П о  п ревалирую щ ем у н ап равлен ию  исп о льзуется то лько  для п акето в, в со став ко то рых вхо дят
услуги п ередачи дан н ых. В п риказе п о  цен ам , как о бычн о , задаю тся цен ы  для детализиро ван н ых
п о то ко вых услуг (вхо дящ ий ин терн ет-трафик, исхо дящ ий ин терн ет-трафик и т. п .). О дн ако  в течен ие
расчетн о го  п ерио да весь трафик зап исывается в ин во йс с н улево й сто им о стью . П ри закрытии п ерио да
для каждо й п о то ко во й услуги Гидра о п ределяет п ревалирую щ ее н ап равлен ие — н ап равлен ие
(вхо дящ ее или исхо дящ ее) с н аибо льш им  о бъем о м . Со о тветствую щ ая детализиро ван н ая услуга
тарифицируется п о  указан н о й в п риказе цен е.

Н ап рим ер, если в течен ие расчетн о го  п ерио да або н ен т м н о го  скачивал из Ин терн ета и загружал н а
ло кальн ые ресурсы , Гидра п ро тарифицирует то лько  вхо дящ ий ин терн ет-трафик и исхо дящ ий ло кальн ый
трафик. Исхо дящ ий ин терн ет-трафик и вхо дящ ий ло кальн ый за это т п ерио д будут бесп латн ы м и.

Burstable/Burstable Daily
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Алго ритм  расчета Burstable, как и алго ритм ы  П о  п ревы ш ен ию  и П о  п ревалирую щ ем у н ап равлен ию ,
п редставляет со бо й м ето д п о сттарификации и п рим ен яется то лько  для п акето в с услугам и п ередачи
дан н ых. Как п равило , о н  исп о льзуется п ри бо льш о м  п о треблен ии трафика, н ап рим ер, в случае
п редо ставлен ия услуг другим  о п ерато рам  связи.

В н о м ен клатуре для п акето в услуг, исп о льзую щ их дан н ый алго ритм  расчета, н ео бхо дим о  указать
зн ачен ие п арам етра П ро цен тиль (если о н о  н е задан о , зн ачен ие п рин им ается равн ы м  95):

В со ставе таких тариф н ых п лан о в исп о льзую тся услуги с един ицей изм ерен ия ско ро сти п ередачи
дан н ых, н ап рим ер, М бит/с:

П о сттарификация п ро изво дится н а о сн о ван ии зам еро в ско ро сти п ередачи дан н ых в течен ие расчетн о го
п ерио да. Если в систем у п о ступ ает ин ф о рм ация о б о бъем е трафика, а н е ско ро сти, ско ро сть
вычисляется п о  разн ице м ежду со седн им и зн ачен иям и счетчика трафика и п ро ш едш ем у м ежду н им и
о трезку врем ен и.

Зам еры  ско ро сти со ртирую тся п о  во зрастан ию , п о сле чего  выбирается зн ачен ие, со о тветствую щ ее
задан н о й в п арам етре п ро цен тили. Разн ица м ежду дан н ы м  зн ачен ием  и п о ро го м  ско ро сти, указан н о м  в
тариф н о м  п лан е, тарифицируется со гласн о  со о тветствую щ ей сто им о сти из п риказа п о  цен ам . Н иже
п риведен  п рим ер расчета для 95-й п ро цен тили.

Схем а 11. Алго рит м  расчет а Burstable

В п риказе п о  цен ам  задаю тся п о ро ги и сто им о сть ско ро сти сверх п о ро га:
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Расчет ско ро сти п о  задан н о й п ро цен тили и тарификация п ревыш ен ия п ро изво дится для
всех услуг в со ставе тариф н о го  п лан а, у ко то рых в качестве един ицы  изм ерен ия указан а
един ица изм ерен ия ско ро сти дан н ых.

В алго ритм е расчета Burstable Daily расчет п ро изво дится н е за весь расчетн ый п ерио д, а за каждый
кален дарн ый ден ь в о тдельн о сти.
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3.23.7.3. Услуги бло киро вки

См о трите также:

Н астро йка и исп о льзо ван ие бло киро во к

П редустан о влен н ые схем ы  о казан ия услуг бло киро вки

Гидра п о ддерживает два вида бло киро во к — бло киро вку за н еуп лату и врем ен н ую  бло киро вку.

Бло киро вка за н еуп лату

Бло киро вка за н еуп лату — это  разо вая услуга, действую щ ая в течен ие о дн о го  расчетн о го  п ерио да
(н ап рим ер, в течен ие 3-х м есяцев). О н а п о дклю чается авто м атически, если н а счете або н ен та
н едо стато чн о  средств для о казан ия услуг п о  всем  п о дп искам  в рам ках текущ его  до го во ра. П ри это м  с
даты  о ко н чан ия п о следн его  ин во йса п о  этим  п о дп искам  до лжн о  п ро йти бо льш е дн ей, чем  указан о  в
п арам етре фирм ы  П ерио д до  п о дклю чен ия бло киро вки за н еуп лату. П о дклю чить бло киро вку за
н еуп лату вручн ую  н ево зм о жн о .

П о дклю чен ие бло киро вки за н еуп лату во зм о жн о  то лько  п ри усло вии, что  в п арам етрах
фирм ы  задан  п ерио д о жидан ия и со о тветствую щ ая услуга до бавлен а в п риказ п о  цен ам ,
действую щ ий для або н ен та.

Длительн о сть п ерио да о жидан ия фиксируется п ри закрытии п о следн его  ин во йса п о
до го во ру. Если п о здн ее вы  ум ен ьш ите П ерио д до  п о дклю чен ия бло киро вки за
н еуп лату, до го во р забло кируется то лько  п о  п ро ш ествии старо го  п ерио да. Что бы
исп о льзо вать н о вый п ерио д, устан о вите флаг О брабо тать або н ен то в, исп о льзуя
н о вы е п арам етры  бло киро вки в н астро йках задан ия П о дклю чен ие бло киро во к за
н еуп лат у.

П о сле п о дклю чен ия бло киро вки до го во р п ерево дится в со сто ян ие Забло киро ван . О казан ие услуг п о
н ем у п рио стан авливается.

Если н а м о м ен т бло киро вки о стальн ые до го во ры  або н ен та уже забло киро ван ы , или же п о  о ставш им ся
действую щ им  до го во рам  есть п о дп иски, н о  н е выставлен ы  ин во йсы , або н ен т п ерехо дит в со сто ян ие
Забло киро ван . П ри это м  у н его  о стается до ступ  в «Личн ый кабин ет», где о н  м о жет п о см о треть сум м у
реко м ен дуем о го  п латежа. О бо рудо ван ие або н ен та стан о вится Н еакт ивн ы м , п ривязан н ые к н ем у
адреса, ко то рые действую т н а м о м ен т бло киро вки или будут действо вать в будущ ем , —
О т клю чен н ы м и.

Ко гда закан чивается расчетн ый п ерио д услуги бло киро вки, до го во р п ерево дится в со сто ян ие
Раст о ргн ут  и п о дп иски п о  н ем у закрываю тся. Если все до го во ры  або н ен та о казываю тся
расто ргн уты м и, або н ен т стан о вится О т клю чен н ы м .

За выставлен ие ин во йсо в с услуго й бло киро вки о твечает стан дартн о е задан ие П о дклю чен ие бло киро во к
за н еуп лат у. Задан ие Раст о ржен ие до го во ро в и о т клю чен ие або н ен т о в о брабатывает до го во ры  с
зако н чивш им ися п ерио дам и бло киро вки.

До сро чн ы й вы хо д из бло киро вки за н еуп лату

Або н ен т м о жет до сро чн о  выйти из бло киро вки за н еуп лату, если:

н а его  лицево м  счете о кажется до стато чн о  средств для выставлен ия ин во йсо в п о  п о дп искам  н а все
услуги с н аибо льш им  п рио ритето м  (в рам ках о дн о го  до го во ра): п о ступ ит п латеж, або н ен т сделает
о бещ ан н ый п латеж в «Личн о м  кабин ете» или або н ен ту выдадут кредитн ый лим ит (п о сто ян н ый или
врем ен н ый);

о н  в «Личн о м  кабин ете» или через о п ерато ра п о м ен яет услуги в п о дп исках н а другие, для
выставлен ия ин во йсо в п о  ко то ры м  н а счете будет до стато чн о  средств.
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В этих случаях ин во йс с услуго й бло киро вки закрывается текущ ей дато й, або н ен т и его  о бо рудо ван ие
п ерево дятся в со сто ян ие Акт ивен , адреса о бо рудо ван ия, п ерио д действия ко то рых закан чивается
п о зже даты  о ко н чан ия бло киро вки (или н е им еет даты  о ко н чан ия), стан о вятся Вклю чен н ы м и, а
до го во р — Акт уальн ы м . Выставляю тся ин во йсы  п о  п о дп искам .

Врем ен н ая бло киро вка

Врем ен н ая бло киро вка — п ерио дическая услуга, действую щ ая п о  п о дп иске. О н а бло кирует
выставлен ие ин во йсо в п о  п о дп искам  н а о бычн ые услуги в рам ках текущ его  до го во ра. Это  м о жет быть
как до бро во льн ая бло киро вка, н а ко то рую  або н ен т п о дп исывается сам  в «Личн о м  кабин ете», так и,
н ап рим ер, бло киро вка из-за вирусн о й активн о сти, п о дклю чаем ая в «О фисе о п ерато ра связи».

Если в рам ках о дн о го  до го во ра услуги о казываю тся н а разн о м  о бо рудо ван ии, Гидра п о зво ляет
бло киро вать п о дп иски н а эти услуги п о  о тдельн о сти. Что бы  забло киро вать ко н кретн ую  п о дп иску,
со здайте п о дп иску н а врем ен н ую  бло киро вку и укажите в н ей то  же о бо рудо ван ие, что  и в бло кируем о й
п о дп иске. Вы  также м о жете о дн о врем ен н о  забло киро вать все п о дп иски п о  до го во ру. Для это го  н е
задавайте н икако е о бо рудо ван ие в п о дп иске н а услугу бло киро вки.

Если какая-либо  из о бычн ых услуг о казывается н е н а о бо рудо ван ии, ее м о жн о  забло киро вать то лько
вм есте со  всем и о стальн ы м и п о дп искам и п о  до го во ру.

Что бы  исп о льзо вать о дн у и ту же услугу для бло киро вки как о дн о й, так и всех п о дп исо к
п о  до го во ру, в ее схем е о казан ия п арам етр То чка о казан ия услуги до лжен  им еть
зн ачен ие М о жет  н е указы ват ься.

Вы  м о жете со здать две схем ы  о казан ия для услуг бло киро вки. В о дн о й в То чке
о казан ия услуги выбрать Н а о бо рудо ван ии, а в друго й — Н е указы вает ся. Затем
исп о льзо вать эти схем ы  для разн ых услуг бло киро вки: услуга с п ерво й схем о й будет
бло киро вать о тдельн ые п о дп иски, а со  вто ро й — все п о дп иски в рам ках до го во ра.

В случае, если для о дн о й из п о дп исо к в рам ках до го во ра уже действует врем ен н ая бло киро вка,
п о дклю чен ие бло киро вки, действую щ ей н а все п о дп иски, н ево зм о жн о .

Ин во йс с услуго й врем ен н о й бло киро вки выставляется п о сле н ачала действия п о дп иски н а бло киро вку и
закрытия текущ его  ин во йса п о  о бычн о й услуге. Как и в случае изм ен ен ия тариф н о го  п лан а, м гн о вен н о
вклю чить врем ен н ую  бло киро вку м о жн о  то лько  п редварительн о  закрыв текущ ий ин во йс п о  о бычн о й
услуге и выставив ин во йс с услуго й бло киро вки.

Або н ен т с п о дклю чен н о й врем ен н о й бло киро вко й о стается в сто ян ии Акт ивен , а его  до го во р — в
со сто ян ии Акт уален .

Если в п о дп иске н а врем ен н ую  бло киро вку задан а дата о ко н чан ия, п о сле ее н аступ лен ия сн о ва
н ачин аю т действо вать п о дп иски н а о бычн ые услуги (ин во йсы  п о  н им  выставятся, ко гда закро ется ин во йс
с услуго й бло киро вки). В п ро тивн о м  случае, ко гда закан чивается о чередн о й расчетн ый п ерио д услуги
бло киро вки, п о  н ей выставляется н о вый ин во йс.

Або н ен т м о жет в лю бо й м о м ен т о тклю чить врем ен н ую  бло киро вку в «Личн о м  кабин ете», если в
н астро йках со о тветствую щ ей схем ы  о казан ия услуг п о ле П раво  о тклю чен ия им еет зн ачен ие
Або н ен т о м  и о п ерат о ро м . Изм ен ен ия вступ аю т в силу н ем едлен н о : ин во йс п о  услуге бло киро вки
закрывается текущ ей дато й, н ачин ает действо вать п о дп иска н а о бычн ые услуги.

Если п о сле о ко н чан ия врем ен н о й бло киро вки у або н ен та н а счете н едо стато чн о  средств
для выставлен ия ин во йсо в п о  о бычн ы м  услугам , н ачин ается о тсчет П ерио да до
п о дклю чен ия бло киро вки за н еуп лату из п арам етро в фирм ы .
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3.23.7.4. П редустан о влен н ы е схем ы

В дан н о м  разделе:

Схем ы  о казан ия о бычн ых услуг

Схем ы  о казан ия услуг с о со бы м и алго ритм ам и расчета

Схем ы  о казан ия услуг бло киро вки

Схем ы  о казан ия п ро чих услуг

В АСР «Гидра» вклю чен  н або р п редустан о влен н ых схем  о казан ия услуг. Вы  м о жете исп о льзо вать их,
п ри н ео бхо дим о сти о тредактиро вав, или до бавить и н астро ить сво и.

Схем ы  для о казан ия о бы чн ы х услуг н а о бо рудо ван ии

П еречислен н ые н иже схем ы  п редн азн ачен ы  для о казан ия н а о бо рудо ван ии о бычн ых п ерио дических
услуг со  стан дартн ы м и н астро йкам и.

Расчетн ы й п ерио д услуг с таким и схем ам и о казан ия со ставляет 1 м есяц.

Резервиро ван ие средств н е исп о льзуется.

Если текущ ий ин во йс был закрыт до сро чн о , або н ен тская п лата будет п ересчитан а в со о тветствии с
п ро ш едш им  ко личество м  дн ей в расчетн о м  п ерио де, п ри это м  о ставш иеся в расчетн о м  п ерио де дн и
н е будут о п лачен ы  (Сп исан ие п ри закры тии ин во йса).

О п ерато р им еет п раво  о ткрывать и закрывать п о дп иску н а тариф н ые п лан ы  с этим и схем ам и о казан ия.

Або н ен т им еет п раво  сам о сто ятельн о  п ерехо дить н а тариф н ые п лан ы  с этим и схем ам и о казан ия (если
в схем е о казан ия его  п редыдущ его  тариф н о го  п лан а в п о ле П раво  о тклю чен ия указан о  зн ачен ие
Або н ен т о м  или о п ерат о ро м ) или м ен ять их (если в схем е о казан ия следую щ его  тариф н о го  п лан а в
п о ле П раво  п о дклю чен ия выбран о  Або н ен т о м  или о п ерат о ро м ).

Услуги с таким и схем ам и о казан ия н ельзя выбрать в п о дп иске, н е указав о бо рудо ван ия (То чка
о казан ия услуги).



424Адм ин ист риро ван ие

© 2019 OOO «Лат ера»

Схем ы  о тличаю тся п арам етрам и сп исан ия и усло виям и до сро чн о го  закрытия ин во йсо в.

П о л н о е сп исан ие в н ачале п ерио да 1 м ес

Для н ачала о казан ия услуги требуется н аличие н а счете средств для о п латы  всего  расчетн о го  п ерио да,
п ри это м  о п лата п ро изво дится един о врем ен н о  в н ачале п ерио да. В схем е о тсутствую т усло вия для
до сро чн о го  закрытия ин во йсо в.
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П о л н о е сп исан ие в ко н це п ерио да 1 м ес

Схем а им еет те же п арам етры , что  и п редыдущ ая, за исклю чен ием  то го , что  сп исан ие п ро изво дится в
ко н це расчетн о го  п ерио да.

Ежедн евн о е сп исан ие в н ачале п ерио да 1 м ес

Для н ачала о казан ия услуги требуется н аличие средств н а о дин  п ерио д сп исан ия (1 ден ь), сп исан ия
п ро изво дятся в н ачале каждо го  дн я, усло вия для до сро чн о го  закрытия ин во йсо в также о тсутствую т.

Ч астичн о е сп исан ие п о сле н ехватки средств 1 м ес

Схем а схо жа с п редыдущ ей, н о  ин во йс закрывается до сро чн о , если у або н ен та н е хватает средств н а
о чередн о е сп исан ие.
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П о л н о е сп исан ие п о сле н ехватки средств 1 м ес

Если ин во йс был закрыт из-за н ехватки средств, в следую щ ем  расчетн о м  п ерио де або н ен ту будет
н ео бхо дим о  о п латить сразу весь м есяц. Если же ин во йс был закрыт ш татн о  (задан ием , або н ен то м  или
о п ерато ро м ), сп исан ия будут ежедн евн ые. Различн ые н астро йки сп исан ия задаю тся н або ро м  разн ых
п равил п о дклю чен ия.

Требо ван ие н аличия средств н а 1 м есяц п о сле н ехватки средств

Сп исан ия п ро изво дятся в н ачале каждо го  дн я, н о  если п редыдущ ий ин во йс был закрыт из-за н ехватки
средств, для н ачала о казан ия услуги в н о во м  расчетн о м  п ерио де требуется н аличие н а счете средств н а
о п лату всего  м есяца, п ри это м  сп исан ия будут ежедн евн ы м и.
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Схем ы  с о со бы м и алго ритм ам и расчета

Дан н ые схем ы  также п редн азн ачен ы  для о казан ия н а о бо рудо ван ии о бычн ых п ерио дических услуг,
расчетн ый п ерио д ко то рых равен  1 м есяцу. В н их п ерио д сп исан ия со вп адает с расчетн ы м  п ерио до м ,
т. е. равен  1 м есяцу; услуга п о дклю чается п ри н аличии средств для о п латы  всего  м есяца; сп исан ие
п ро изво дится в н ачале п ерио да; о тсутствует резервиро ван ие; п о дклю чать и о тклю чать услугу м о жет и
або н ен т, и о п ерато р; сп исан ия п ри о ткрытии и закрытии ин во йсо в п ро п о рцио н альн ы  о дн о м у дн ю  и
о тсутствую т усло вия до сро чн о го  закрытия ин во йсо в.

П о лн о е сп исан ие п ри ф иксиро ван н о м  расчет н о м  дн е — схем а исп о льзует алго ритм  расчета П о лн о е
сп исан ие п ри ф иксиро ван н о м  расчет н о м  дн е.

П о  п ревы ш ен ию  за 1 м ес — схем а с алго ритм о м  расчета П о  п ревы ш ен ию .
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Burstable 1 м ес — схем а с алго ритм о м  расчета Burstable.
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Схем ы  для услуг бло киро во к

О п исан н ые н иже схем ы  п редн азн ачен ы  для услуг бло киро вки.

Бло киро вка за н еуп лату п о  ум о лчан ию  3 м ес

Схем а для услуг тип а Бло киро вка за н еуп лат у. Расчетн ый п ерио д услуги — 3 м есяца; п ерио д сп исан ия
со вп адает с расчетн ы м  п ерио до м ; сп исан ие п ро изво дится в н ачале п ерио да н езависим о  о т н аличия у
або н ен та средств н а лицево м  счете. Бло киро вка за н еуп лату п реп ятствует о казан ию  лю бых услуг п о
лицево м у счету, п о это м у о н а н е м о жет о казываться н а о бо рудо ван ии.

Врем ен н ая бло киро вка п о  ум о лчан ию  1 м ес

Схем а для услуг тип а Врем ен н ая бло киро вка. Расчетн ый п ерио д и п ерио д сп исан ия — 1 м есяц;
сп исан ие п ро изво дится в н ачале п ерио да; услуга м о жет быть п о дклю чен а/о тклю чен а и або н ен то м , и
о п ерато ро м ; о казывается то лько  п ри н аличии средств н а п ерио д сп исан ия. Врем ен н ая бло киро вка м о жет
о казываться как н а о бо рудо ван ии, так и без н его .

П арам етры  о казан ия услуги
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П равила п о дклю чен ия услуги

Схем ы  для разо вы х услуг, услуг П ДиГ и до ступ а

Разо вая услуга н а о бо рудо ван ии
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Схем а для п редо ставлен ия н а о бо рудо ван ии разо вых услуг, т. е. о бычн ых услуг, ко то рые о казываю тся
един о врем ен н о  и действую т м гн о вен н о . Услуга м о жет быть п о дклю чен а и або н ен то м , и о п ерато ро м ;
о казывается п ри н аличии сво бо дн ых средств.

Услуга п ередачи дан н ы х или го ло са

Схем а для п о то ко вых услуг из со о тветствую щ ей груп п ы  н о м ен клатуры .

Услуга до ступ а
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Схем а для услуг до ступ а, ко то рые о казываю тся н а о бо рудо ван ии и то лько  в то м  случае, если у або н ен та
н ет задо лжен н о сти или сум м а задо лжен н о сти н е п ревыш ает выдан н ый кредитн ый лим ит.

3.23.8. Задан ия

В дан н о м  разделе:

Н азн ачен н ые задан ия

Oracle Jobs

Стан дартн ые задан ия

Задан ия — это  сп ециальн ые п ро цедуры , ко то рые зап ускаю тся авто м атически п о  расп исан ию  и
вы п о лн яю т различн ые систем н ые фун кции, такие как тарификация трафика, выставлен ие и о брабо тка
ин во йсо в и т. п . Для уп равлен ия задан иям и исп о льзуется со о тветствую щ ий п ун кт м ен ю
Адм ин истриро ван ие.

П о сле зап уска АСР «Гидра» в эксп луатацию  н ео бхо дим о  н астро ить  ко н тро ль за
со сто ян ием  вы п о лн ен ия задан ий.

Задан ия м о гут быть следую щ их т ип о в:

Сист ем н о е — задан ие, вы п о лн яем о е для всей систем ы  в цело м , со здается п ри устан о вке
АСР «Гидра»;

П о  ф ирм е — задан ие, вы п о лн яем о е в рам ках о дн о й фирм ы  (о п ерато ра связи), ин ициализируется п ри
устан о вке систем ы ;

П о  о бъект у учет а — задан ие, связан н о е с о п ределен н ы м  о бъекто м  учета, н ап рим ер, ко ллекто ро м
трафика, м ен еджеро м  сетевых устро йств и т. п ., со здается авто м атически п ри п ерево де о бъекта в
активн о е со сто ян ие;

Вн еш н ее — задан ие, ко то ро е вы п о лн яется н е ядро м  систем ы , а н еко то ры м  вн еш н им  п рило жен ием ;

П о льзо ват ельско е — задан ие, разрабо тан н о е для ко н кретн о го  о п ерато ра связи.

https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=19202497#id-????????????????????????????-????????????????????????????????
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Н азн ачен н ы е задан ия

Ин ф о рм ация о  задан иях выво дится н а вкладке Н азн ачен н ы е задан ия. Для выбо ра о то бражаем ых
задан ий исп о льзуйте фильтр, в ко то ро м  м о жн о  указать о бъект, задан ия п о  ко то ро м у будут выведен ы ,
уро вен ь со о бщ ен ий о  вы п о лн ен ии сессий задан ий, а также п ерио д врем ен и, со о бщ ен ия за ко то рый
будут п о казан ы  в таблице.

Цвет стро ки таблицы  зависит о т со сто ян ия задан ия:

белая стро ка со о тветствует со сто ян ию  В о жидан ии;

зелен ая стро ка — со сто ян ию  Вы п о лн яет ся (рабо тает в дан н ый м о м ен т);

желтая стро ка — со сто ян ию  К зап уску, ко то ро е о зн ачает, что  задан ие будет зап ущ ен о  п ри вы п о лн ен ии
следую щ ей служебн о й задачи;

красн ая стро ка — со сто ян иям  Бло киро ван о , Н е зап ущ ен о  и О ш ибка зап уска. Задан ие н ахо дится в
со сто ян ии О ш ибка зап уска, если в хо де его  вы п о лн ен ия п ро изо ш ел како й-либо  сбо й. Со сто ян ие
Н е зап ущ ен о  устан авливается в случае, ко гда задан ие бо лее 15 м ин ут н ахо дило сь в со сто ян ии
К зап уску, н о  так и н е было  зап ущ ен о  (н ап рим ер, н е были ин ициализиро ван ы  служебн ые задачи или в

базе дан н ых п арам етр JOB_QUEUE_PROCESSES был устан о влен  равн ы м  0).
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Задан ие м о жн о  забло киро вать вручн ую , н ажав н а кн о п ку   в со о тветствую щ ей стро ке. Если в м о м ен т
н ажатия дан н о й кн о п ки задан ие н ахо дится в со сто ян ии Вы п о лн яет ся, о н о  будет забло киро ван о  п о сле
о ко н чан ия сво ей рабо ты . Кро м е то го , задан ие м о жет быть забло киро ван о  авто м атически, если о н о  10 раз
п о дряд было  вы п о лн ен о  с о ш ибко й. Для то го , что бы  разбло киро вать задан ие, н ажм ите н а кн о п ку  .

Для зап уска задан ия вручн ую  н ажм ите н а кн о п ку   в со о тветствую щ ей стро ке. Задан ие п ереведется в
со сто ян ие К зап уску и будет вы п о лн ен о  п ри следую щ ем  зап уске служебн о й задачи. Забло киро ван н о е
задан ие м о жет быть зап ущ ен о  то лько  вручн ую .

Что бы  п рервать вы п о лн ен ие задан ия, н ажм ите н а кн о п ку  .

Для п ро см о тра сеан со в вы п о лн ен ия задан ия н ажм ите н а кн о п ку   в н ужн о й стро ке. Если кн о п ка
выглядит как  , в течен ие задан н о го  в фильтре п ерио да врем ен и у дан н о го  задан ия н е было  н и о дн о го
сеан са. Со сто ян ия сеан со в также им ею т цвето вую  ин дикацию : белые стро ки со о тветствую т усп еш н о
вы п о лн ен н ы м  сеан сам , зелен ые — сеан сам , вы п о лн яем ы м  в дан н ый м о м ен т, желтые стро ки
сигн ализирую т о  н аличии п редуп режден ий, а красн ые го во рят о  то м , что  п ро цессе вы п о лн ен ия сеан со в
п ро изо ш ли о ш ибки.

Что бы  п о лучить дан н ые о  п ро изо ш едш ем  сбо е или выдан н о м  п редуп режден ии, н ажм ите н а стро ку
сеан са, п ри это м  о ткро ю тся до п о лн ительн ые стро ки с ин ф о рм ацио н н ы м и со о бщ ен иям и.
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П ри п о вто рн о м  н ажатии н а стро ку с сеан со м  до черн ие стро ки с со о бщ ен иям и будут закрыты . Для
со крытия всех стро к о  сеан сах задан ия н ажм ите н а кн о п ку  .

П ри н ажатии н а стро ку с задан ием  о ткрывается о кн о  для его  редактиро ван ия.
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Н а вкладке О бщ ие дан н ы е для задан ий тип о в Сист ем н о е, П о  ф ирм е и П о  о бъект у учет а м о жн о
о п ределить п арам етры  зап уска задан ия — п ерио д и часо во й ин тервал (н ап рим ер, что бы  задан ие
вы п о лн яло сь то лько  в н о чн о е врем я). Н а вкладке Н астро йки задан ия м о жн о  о п ределить сп ецифичн ые
для дан н о го  задан ия п арам етры . Вн еш н ие задан ия зап ускаю тся в со о тветствии с н астро йкам и вн еш н их
п рило жен ий.

Oracle jobs

Исп о лн ен ием  задан ий уп равляю т служебн ые задачи, о п ределен н ые н а вкладке Oracle jobs. Ко личество
Oracle jobs зависит о т зн ачен ия систем н о го  п арам етра Ко личество  Oracle jobs для о п ро са
н азн ачен н ы х задан ий.

Oracle job вы п о лн яется с м алы м  п ерио до м  (п о рядка 30 с) и п о сле каждо го  старта п ро веряет, у ко то ро го
из н азн ачен н ых задан ий п ро ш ло  врем я о чередн о го  зап уска. Если таких задан ий н еско лько , Oracle job
активирует задан ие с сам ы м  ран н им  врем ен ем  зап уска и рабо тает до  тех п о р, п о ка это  задан ие н е будет
вы п о лн ен о .
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П о м им о  врем ен и п редыдущ его , текущ его  и следую щ его  зап уско в, в таблице Oracle jobs выво дятся
следую щ ие зн ачен ия:

Ко личество  о ш ибо к — п о ле FAILURES из систем н о го  п редставлен ия SYS.DBA_JOBS;

Со сто ян ие — п о ле VC_STATE из систем н о го  п редставлен ия V$SESSION;

Врем я о жидан ия — п о ле SECONDS_IN_WAIT из систем н о го  п редставлен ия V$SESSION;

Вы п о лн яется — п о ле TOTAL_TIME из систем н о го  п редставлен ия DBA_JOBS (выво дится то лько  если

задача вы п о лн яется в дан н ый м о м ен т).

П ро цесс вы п о лн ен ия Oracle job м о жн о  п рервать, н ажав н а кн о п ку  .

3.23.8.1. Стан дартн ы е задан ия, вхо дящ ие в со став систем ы

В дан н о м  разделе:

Систем н ые задан ия

Задан ия п о  фирм е

Задан ия п о  о бъектам

О бязательн о  следите за со сто ян ием  задан ий. П ри во зн икн о вен ии о ш ибо к в их рабо те
свяжитесь с техп о ддержко й.

Систем н ы е задан ия

Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

Ан ализ схем ы  базы  дан н ы х Со бирает статистику п о  о бъектам
базы  дан н ых, расп о ло жен н ы м  в
схем е AIS_NET. Н аличие
актуальн о й статистики п о зво ляет
СУБД выбирать о п тим альн ые
п лан ы  вы п о лн ен ия зап ро со в.

П ро цен т вы п о лн ен ия
ан ализа БД — до ля дан н ых,
исп о льзуем ых для
ф о рм иро ван ия статистики.
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Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

Со бирать статистику то лько
п о  активн о  изм ен яю щ им ся
таблицам  — ан ализ то лько  в
таблицах, дан н ые в ко то рых
сущ ествен н о  изм ен ились с
м о м ен та п о следн его  сбо ра
статистики.

Архивация т аблиц БД Архивирует быстро растущ ие
таблицы  БД п о  истечен ии
устан о влен н о го  п ерио да,
п ерем ещ ая устаревш ие зап иси из
о сн о вн о го  в о тдельн о е табличн о е
п ро стран ство .

М аксим альн о е врем я
исп о лн ен ия — п ро м ежуто к
врем ен и, п о  истечен ии ко то ро го
заверш ается вы п о лн ен ие
задан ия.

П ерио д архивации CDR п о
траф ику — сро к хран ен ия
зап исей о  заверш ен н ых PPP-
сессиях в о сн о вн о м  табличн о м
п ро стран стве.

П ерио д архивации сессий
п рило жен ий — сро к хран ен ия
зап исей о  заверш ен н ых сессиях
п рило жен ий в о сн о вн о м
табличн о м  п ро стран стве.

П ерио д архивации дан н ы х
п ро вижин ин га — сро к
хран ен ия в о сн о вн о м  табличн о м
п ро стран стве дан н ых
п ро вижин ин га, бо лее н е
исп о льзуем ых систем о й.

Ко н т ро ль о бн о влен ия
м ат ериализо ван н ы х
п редст авлен ий бы ст ро го
п о иска

Следит за актуальн о стью
м атериализо ван н ых
п редставлен ий, н ео бхо дим ых для
ко рректн о й рабо ты  быстро го
п о иска.

Вы п о лн яет быстро е о бн о влен ие
всех п редставлен ий. П ри
н ево зм о жн о сти быстро го
о бн о влен ия и устан о влен н о м
флаге Разреш ить п о лн о е
о бн о влен ие
м атериализо ван н ы х
п редставлен ий, делает их п о лн о е
о бн о влен ие.

Разреш ить п о лн о е
о бн о влен ие
м атериализо ван н ы х
п редставлен ий

О бн о влен ие
м ат ериализо ван н ы х
п редст авлен ий бы ст ро го
п о иска

Вы п о лн яет быстро е о бн о влен ие
м атериализо ван н ых
п редставлен ий, исп о льзуем ых для
быстро го  п о иска, если в их
исхо дн ых дан н ых п ро изо ш ли
изм ен ен ия.
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Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

О п т им изация ин дексо в
Oracle Text

О п тим изирует рабо ту быстро го
п о иска.

О т ло жен н о е исп о лн ен ие
задач

Исп о лн яет систем н ые задачи,
до п ускаю щ ие асин хро н н ую
о брабо тку, извлекая их из
сп ециальн о й о череди.

К таким  задачам  о тн о сятся:

выставлен ие ин во йсо в и акто в
п редо ставлен ия скидо к п о сле
п ро веден ия п латежа;

о бн о влен ие н еко то рых
вн утрен н их м атериализо ван н ых
п редставлен ий и ин дексо в;

п ереф о рм иро ван ие п ро филей
о бо рудо ван ия п о  ш абло н у.

Для уско рен ия о брабо тки о череди
в систем е м о жет быть со здан о
н еско лько  экзем п ляро в задан ия.
Если о чередь задач п уста,
задан ие п ро до лжает вы п о лн яться,
о жидая п о явлен ия н о вых задач.

М аксим альн о е врем я
вы п о лн ен ия — п ро м ежуто к
врем ен и, п о  истечен ии ко то ро го
заверш ается сеан с вы п о лн ен ия
задан ия.

О чист ка о чередей о ш ибо к Удаляет устаревш ие со о бщ ен ия,
ко то рые п о п али в о череди о ш ибо к
вследствие то го , что  н е были
до ставлен ы  систем н ы м и
о чередям и п рило жен ию –
п о лучателю .

О чист ка уст аревш их
зап исей регист ро в БД

Удаляет устаревш ие зап иси из
сп ециальн ых таблиц, со держащ их
о п еративн ые дан н ые о  движен ии
то варо в и услуг, действую щ их
кредитн ых лим итах и п р.

М аксим альн о е врем я
исп о лн ен ия — п ро м ежуто к
врем ен и, п о  истечен ии ко то ро го
заверш ается сеан с вы п о лн ен ия
задан ия.

П ерио д о чистки регистра
кредитн ы х лим ито в — сро к
хран ен ия зап исей о б
устаревш их кредитн ых лим итах.

Задан ия п о  ф ирм е
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Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

Авт о м ат ическо е
п редвы ст авлен ие ин во йсо в
п о  п ерио дическим  услугам

Ан ализирует п о дп иски або н ен то в
н а услуги. Если до  о ко н чан ия
текущ его  ин во йса о стается м ен ее
задан н о го  в п арам етрах фирм ы
ко личества часо в (п арам етр
Ко личество  часо в до
о ко н чан ия ин во йса, ко гда
ф о рм ируется следую щ ий), в
со о тветствии с действую щ ей н а
м о м ен т о ко н чан ия старо го  ин во йса
п о дп иско й выставляется н о вый
ин во йс, дата н ачала ко то ро го
равн а дате о ко н чан ия старо го
п лю с о дн а секун да. Н о вый ин во йс
выставляется в со сто ян ии
П о дго т о влен .

Если в н астро йках задан ия указан
п арам етр Ден ь закры тия
п ерио да и н аступ ил
со о тветствую щ ий ден ь м есяца,
задан ие со здает до кум ен т
«Закрытие п ерио да», сро к
действия ко то ро го  —
п редш ествую щ ий кален дарн ый
м есяц. Н ап рим ер, если в
н астро йках в качестве дн я
закрытия указан  10-й ден ь, то  10-го
числа текущ его  м есяца задан ие
со здаст до кум ен т «Закрытие
п ерио да» со  сро ко м  действия с 1-
го  п о  п о следн ее число
п редыдущ его  м есяца.

Бло киро вка задан ия или
во зн икн о вен ие о ш ибо к в п ро цессе
его  рабо ты  п риведет к то м у, что
або н ен там  н е будут выставлен ы
ин во йсы  н а н о вый расчетн ый
п ерио д и, следо вательн о , с н их
п ерестан ет сп исываться
або н ен тская п лата и, во зм о жн о ,
будет о тсутство вать до ступ  к
услугам .

Ден ь закры тия п ерио да —
п арам етр для закрытия
п редш ествую щ его  м есяца.

П редуп режден ие п ри
н аличии о тсро чки о п латы  и
о тсутствии ф иксиро ван н о го
расчетн о го  дн я — если
дан н ый флаг устан о влен  и
среди ин во йсо в, ко то рые
до лжн ы  быть выставлен ы , есть
ин во йсы , для услуг в ко то рых
н астро ен а о тсро чка о п латы , н о
п ри это м  в п о дп иске н е указан
фиксиро ван н ый расчетн ый ден ь,
в ло ги задан ия будет выведен о
со о тветствую щ ее
п редуп режден ие.

О тн о сительн ы й п о ро г числа
о ш ибо к, п о сле ко то ро го
сеан с вы п о лн ен ия считается
п ро вален н ы м  — если
о тн о ш ен ие ко личества
о п ераций, заверш ен н ых с
о ш ибко й, к о бщ ем у числу
о п ераций в рам ках сеан са
вы п о лн ен ия задан ия п ревысит
п о ро го во е зн ачен ие, то
со сто ян ие это го  сеан са п рим ет
зн ачен ие О ш ибка.

Авто м атическая трассиро вка
п ри п ревы ш ен ии задан н о го
врем ен и вы п о лн ен ия — если
флаг устан о влен  и п ревыш ен
п о ро г врем ен и вы п о лн ен ия
задан ия, будет зап исан а
детальн ая ин ф о рм ация о  хо де
его  вы п о лн ен ия.

П о ро г врем ен и вы п о лн ен ия,
п о сле ко то ро го  вклю чается
авто м атическая трассиро вка.

Длительн о сть трассиро вки —
врем я, в течен ие ко то ро го  будет
зап исываться детальн ая
ин ф о рм ация о  хо де вы п о лн ен ия
задан ия.

Ан н улиро ван ие ист екш их
п о дго т о влен н ы х п лат ежей

М ен яет со сто ян ие п латежн ых
п о ручен ий с П о дго т о влен  н а
Ан н улиро ван , если с м о м ен та их
со здан ия п ро ш ло  бо льш е
врем ен и, чем  указан о  в
н астро йках задан ия.

Тайм аут в м ин утах — п ерио д
врем ен и, п о  истечен ии ко то ро го
п о дго то влен н о е п латежн о е
п о ручен ие будет п ереведен о  в
со сто ян ие Ан н улиро ван .
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Архивация заказо в н а
о брабо т ку дан н ы х

Архивирует старые заказы  н а
о брабо тку дан н ых, со здан н ые п ри
п о стро ен ии о тчето в, удаляя
связан н ые с н им и дан н ые из
таблицы  БД. Эко н о м ит табличн о е
п ро стран ство , п о выш ая таким
о бразо м  п ро изво дительн о сть БД.

Ко личество  дн ей с
п лан ируем о й даты
вы п о лн ен ия — если с
п лан ируем о й даты  вы п о лн ен ия
заказа п ро ш ло  бо льш е
указан н о го  ко личества дн ей,
заказ будет заархивиро ван .

М аксим альн о е до п устим о е
ко личество  стро к в таблице
для хран ен ия о тчето в — если
п о сле архивации всех старых
заказо в в таблице БД с
дан н ы м и для о тчето в о стало сь
бо льш е стро к, чем  указан о  в
дан н о м  п арам етре, задан ие
будет архивиро вать сам ые
старые заказы  до  тех п о р, п о ка
в таблице н е о кажется
разреш ен н о е ко личество  стро к.

Архивация ин во йсо в Архивирует вы п о лн ен н ые и
ан н улиро ван н ые ин во йсы  в
со о тветствии с п арам етрам и,
указан н ы м и в схем ах о казан ия
услуг. Эко н о м ит табличн о е
п ро стран ство , п о выш ая таким
о бразо м  п ро изво дительн о сть БД.

Если задан ие н е вы п о лн яется в
течен ие длительн о го  врем ен и,
рабо та систем ы  м о жет
сущ ествен н о  зам едлится.

М аксим альн о е врем я
вы п о лн ен ия задан ия, секун д —
если задан ие рабо тает до льш е,
чем  указан н о е в дан н о м
п арам етре врем я, его  вы п о лн ен ие
п рерывается.

Ген ерация п лат ежн ы х
т ребо ван ий

Фо рм ирует п латежн ые требо ван ия
и авто п латежи в со о тветствии с
п равилам и, задан н ы м и в разделе
Адм ин истриро ван ие >
П арам етры  >  П латежн ы е
требо ван ия.

О брабо т ка дан н ы х RADIUS–
аккаун т ин га сессий в м о дуле
п ро вижин ин га

Тарифицирует п о то ко вые услуги н а
о сн о ван ии дан н ых RADIUS-
аккаун тин га п о  п редварительн о
загружен н ы м  аген то м  HARD в
АСР «Гидра» сессиям  або н ен то в.
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Закры т ие и акт уализация
ин во йсо в

Рабо та задан ия вклю чает
следую щ ие этап ы :

п ерево д в со сто ян ие Сп исан о
зарезервиро ван н ых стро к
ин во йсо в, п о  ко то ры м  н аступ ило
врем я сп исан ия, п ри это м
со о тветствую щ ие сум м ы
сп исываю тся с лицево го  счета
або н ен та;

п ерево д п о дго то влен н ых
ин во йсо в, у ко то рых н аступ ила
дата н ачала действия, в
актуальн о е со сто ян ие;

закрытие, т. е. п ерево д в
со сто ян ие Вы п о лн ен ,
актуальн ых ин во йсо в, у ко то рых
зако н чился сро к действия;

ген ерация со бытий п о
о тклю чен ию  до п о лн ительн ых
услуг, сро к действия ко то рых
зако н чился ран ьш е сро ка
действия ин во йса;

закрытие п ро сро чен н ых
кредитн ых лим ито в.

Если п о  како й-либо  п ричин е
(бло киро вка, о ш ибки п ри
вы п о лн ен ии) рабо та задан ия была
о стан о влен а, с або н ен то в н е будут
сп исываться средства п о  текущ им
услугам  (або н ен тская п лата) и н е
будут сбро ш ен ы  п ро сро чен н ые
кредитн ые лим иты . В результате
або н ен ты  см о гут п о льзо ваться
услугам и, н е им ея до стато чн о
средств н а лицево м  счете.
П о следую щ ий усп еш н ый зап уск
задан ия, п ри ко то ро м  будут
сп исан ы  средства за все врем я
его  п ро сто я, п риведет к
во зн икн о вен ию  задо лжен н о сти у
таких або н ен то в.

Врем я вы п о лн ен ия задан ия,
п ри ко то ро м  вы во дится
ин ф о рм ация с
п ро ф илиро вко й, секун д —
если задан ие вы п о лн яло сь
до льш е, чем  указан н о е в
п арам етре зн ачен ие, в ло ги
будет выведен а ин ф о рм ация о
длительн о сти каждо го  из этап о в
его  рабо ты .

О тн о сительн ы й п о ро г числа
о ш ибо к, п о сле ко то ро го
сеан с вы п о лн ен ия считается
п ро вален н ы м  — если
о тн о ш ен ие ко личества
о п ераций, заверш ен н ых с
о ш ибко й, к о бщ ем у числу
о п ераций в рам ках сеан са
вы п о лн ен ия задан ия п ревысит
п о ро го во е зн ачен ие, то
со сто ян ие это го  сеан са п рим ет
зн ачен ие О ш ибка, а вы п о лн ен ие
задан ия заверш ится до сро чн о .

Авто м атическая трассиро вка
п ри п ревы ш ен ии задан н о го
врем ен и вы п о лн ен ия — если
флаг устан о влен  и п ревыш ен
п о ро г врем ен и вы п о лн ен ия
задан ия, будет зап исан а
детальн ая ин ф о рм ация о  хо де
его  вы п о лн ен ия.

П о ро г врем ен и вы п о лн ен ия,
п о сле ко то ро го  вклю чается
авто м атическая трассиро вка.

Длительн о сть трассиро вки —
врем я, в течен ие ко то ро го  будет
зап исываться детальн ая
ин ф о рм ация о  хо де вы п о лн ен ия
задан ия.

Закры т ие ст ары х сессий Закрывает сессии о т п рило жен ий
О ф ис о п ерат о ра связи и Личн ы й
кабин ет  або н ен т а, с м о м ен та
п о следн ей активн о сти ко то рых
п ро ш ло  бо льш е врем ен и, чем
указан о  в н астро йках задан ия.

Врем я в м ин утах с м о м ен та
п о следн ей активн о сти сессии
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Ко н т ро ль балан со в лицевы х
счет о в

Выявляет расхо жден ия м ежду
балан сам и лицевых счето в
або н ен то в и сум м о й п латежей и
сп исан ий за о казан н ые услуги.

Если в его  ло гах п о явило сь
со о бщ ен ие о  н айден н о м
расхо жден ии, о бязательн о
о братитесь в техп о ддержку.

До п устим о е ко личество
о ш ибо к — ко личество
н айден н ых лицевых счето в с
расхо дящ им ся балан со м , п ри
ко то ро м  вы п о лн ен ие задан ия
будет п рекращ ен о  с о ш ибко й.

П ересчиты вать о ш ибо чн ы е
балан сы  — флаг,
о п ределяю щ ий, будут ли
п ересчитан ы  о ш ибо чн ые
балан сы . Устан авливается
то лько  п о сле со гласо ван ия с
техп о ддержко й.

Вклю чить ло гиро ван ие —
флаг, о твечаю щ ий за выво д в
ло ги задан ия п о дро бн о й
ин ф о рм ации о  счетах, в ко то рых
н айден ы  расхо жден ия.

Ко н т ро ль регист ро в
разн о ски

Следит за расп ределен ием
п латежей п о  задо лжен н о стям
або н ен то в.

Если в его  ло гах п о явило сь
со о бщ ен ие о  н айден н о м
расхо жден ии, о бязательн о
о братитесь в техп о ддержку.

До п устим о е ко личество
о ш ибо к — ко личество
н айден н ых лицевых счето в с
о ш ибо чн о й разн о ско й, п ри
ко то ро м  вы п о лн ен ие задан ия
п рерывается.

П ересчиты вать о ш ибо чн ы е
зн ачен ия — флаг,
о п ределяю щ ий, будут ли
ско рректиро ван ы  о ш ибо чн ые
зн ачен ия. Устан авливается
то лько  п о сле со гласо ван ия с
техп о ддержко й.

Вклю чить ло гиро ван ие —
флаг, о твечаю щ ий за выво д в
ло ги задан ия п о дро бн о й
ин ф о рм ации о  счетах, в ко то рых
н айден ы  расхо жден ия.
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О бн о влен ие о бо рудо ван ия в
м о дуле п ро вижин ин га

Извлекает из систем н о й о череди
со о бщ ен ия о б изм ен ен иях
со сто ян ия, п арам етро в
або н ен тско го  о бо рудо ван ия и
п ривязан н ых к н ем у адресо в и
о бн о вляет в со о тветствии с н им и
ин ф о рм ацию  о б это м
о бо рудо ван ии в м о дуле
п ро вижин ин га. П о сле о бн о влен ия
дан н ых со здает для о бо рудо ван ия
н едо стаю щ ие п ро фили и
ко н фигурации.

Если о чередь со о бщ ен ий п уста,
задан ие п ро до лжает вы п о лн яться,
о жидая п о явлен ия н о вых
со о бщ ен ий.

М аксим альн ы й разм ер п ачки —
м аксим альн о е ко личество
со о бщ ен ий, извлекаем о е из
о череди за раз.

О бн о влен ие со ст о ян ия услуг
в м о дуле п ро вижин ин га

Извлекает из систем н о й о череди
со о бщ ен ия о б изм ен ен иях
со сто ян ия и п арам етро в
о казываем ых н а о бо рудо ван ии
услуг и о бн о вляет в со о тветствии с
н им и ин ф о рм ацию  о б этих услугах
в м о дуле п ро вижин ин га. Со здает
н едо стаю щ ие п ро фили и
ко н фигурации п ри со здан ии н о вых
п о дп исо к н а услуги.

Если о чередь со о бщ ен ий п уста,
задан ие п ро до лжает вы п о лн яться,
о жидая п о явлен ия н о вых
со о бщ ен ий, п о ка н е заверш ится
сеан с в со о тветствии с
о гран ичен ием  из п арам етра
М аксим альн о е врем я
исп о лн ен ия.

М аксим альн ы й разм ер п ачки —
м аксим альн о е ко личество
со о бщ ен ий, извлекаем о е из
о череди за раз.

О бн о влен ие т екущ их
п ро ф илей в м о дуле
п ро вижин ин га

Вы п о лн яет п ереклю чен ие активн ых
п ро филей п ри изм ен ен ии текущ его
врем ен н о го  ин тервала, а также
м ен яет со сто ян ие п ро филей в
со о тветствии с их п ерио дам и
действия.

О брабо т ка вхо дящ ей
сист ем н о й о череди

Извлекает из о череди со о бщ ен ия,
о тп равлен н ые вн еш н им и
п рило жен иям и, и вы п о лн яет
п ередан н ые в н их ко м ан ды .
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О брабо т ка реко м ен дуем ы х
п лат ежей

Для каждо го  активн о го  або н ен та
задан ие о п ределяет ближайш ую
дату о ко н чан ия услуг. Если до
о тклю чен ия услуг о стало сь
м ен ьш е дн ей, чем  задан о  в
н астро йках задан ия, для або н ен та
вычисляется реко м ен дуем ый
п латеж. Далее, если
реко м ен дуем ый п латеж
сущ ествует, т. е. о н  бо льш е 0, для
або н ен та вызывается со бытие с
тип о м  Н аличие реко м ен дуем о го
п лат ежа. Если п редп о лагаем ая
дата о ко н чан ия услуг н е
о п ределен а, н ап рим ер в случае
исп о льзо ван ия або н ен то м  услуг с
п арам етро м  Усло вие н ачала
о казан ия равн ы м  Н езависим о  о т
сво бо дн ы х средст в, то  п ри
н аличии реко м ен дуем о го  п латежа
со бытие также будет
сген ериро ван о .

За ско лько  дн ей до  о тклю чен ия
услуги н ачин ать ф о рм иро вать
уведо м лен ия — если н е задан о ,
исп о льзуется зн ачен ие п арам етра
фирм ы  Ко личество  дн ей до
о тклю чен ия услуг для
ген ерации реко м ен дуем о го
п латежа.

О т слеживан ие
п ро сро чен н ы х
задо лжен н о ст ей

П ро веряет н аличие у або н ен то в
п ро сро чен н ых задо лжен н о стей.
П ри н аличии задо лжен н о сти
закрывает текущ ий ин во йс п о
услуге. Н ачисляет п ен и и
сп исывает ко м п ен сацию  п ри
до сро чн о м  п рекращ ен ии
ко н трактн о го  о бязательства из-за
н ео п лачен н о й задо лжен н о сти.

Дата о ко н чан ия ин во йсо в п о
п о дп искам  с п ро сро чен н ы м и
задо лжен о стям и — вы  м о жете
исп о льзо вать это т п арам етр, если
п о  каким -то  п ричин ам  задан ие н е
вы п о лн яло сь в течен ие
длительн о го  п ерио да. П ри
следую щ ем  зап уске задан ия
ин во йсы  або н ен то в с
п ро сро чен н ы м и задо лжен н о стям и
будут закрыты  задан н о й дато й.
Если же о н а н е указан а, ин во йсы
закрываю тся дато й во зн икн о вен ия
п ро сро чен н о й задо лжен н о сти.

Зн ачен ие п арам етра исп о льзуется
то лько  п ри п ерво м  зап уске
задан ия. П о  заверш ен ии о н о
удаляется.

П о вт о рн о е вы п о лн ен ие
ко м ан д п ро вижин ин га

П о вто рн о  ген ерирует и о тп равляет
в о чередь н а вы п о лн ен ие
ко м ан ды , ко то рые н е были
усп еш н о  вы п о лн ен ы  или результат
вы п о лн ен ия ко то рых н е был
п о лучен  в течен ие задан н о го  в
н астро йках задан ия врем ен и.

Ко личество  п о п ыто к п о вто рн о го
вы п о лн ен ия ко м ан ды  о гран ичен о
зн ачен ием  со о тветствую щ его
п арам етра.

Тайм -аут вы п о лн ен ия
ко м ан ды  п еред п о вто рн ы м
вы п о лн ен ием , м ин  — врем я
о жидан ия п о сле п о стан о вки
ко м ан ды  в о чередь н а
вы п о лн ен ие, п о  п ро ш ествии
ко то ро го  о н а м о жет быть
о тп равлен а н а п о вто рн о е
вы п о лн ен ие. Если зн ачен ие н е
указан о , тайм -аут считается
равн ы м  30 м ин утам .
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М аксим альн о е ко личество
п о вто рн ы х вы п о лн ен ий
ко м ан ды  — если зн ачен ие н е
указан о , считается, что  о н о
равн о  5.

П о дклю чен ие бло киро во к за
н еуп лат у

Ищ ет або н ен то в, у ко то рых н а
счете н едо стато чн о  средств для
о казан ия услуг, т. е. для
выставлен ия о чередн ых ин во йсо в
п о  п о дп искам  в рам ках о дн о го
до го во ра. Если с м о м ен та
о ко н чан ия п о следн его  ин во йса
п ро ш ел П ерио д до  п о дклю чен ия
бло киро вки за н еуп лату из
п арам етро в фирм ы , выставляет
ин во йс с услуго й тип а Бло киро вка
за н еуп лат у. До го во р п ерево дит в
со сто ян ие Забло киро ван .

Если н а м о м ен т о брабо тки услуга
бло киро вки н едо ступ н а (н ап рим ер,
н е задан а в п риказе п о  цен ам ),
до го во р н е бло кируется и п ри
следую щ их зап усках задан ия
бо льш е н е п ро веряется. Что бы
п о вто рить п о п ытку бло киро вки
тако го  до го во ра п о сле до бавлен ия
услуги бло киро вки, устан о вите
флаг О брабо тать або н ен то в,
исп о льзуя н о вы е п арам етры
бло киро вки в н астро йках
задан ия.

О брабо тать або н ен то в,
исп о льзуя н о вы е п арам етры
бло киро вки — устан о вите это т
флаг п о сле изм ен ен ия п арам етро в
бло киро вки (ум ен ьш ен ия п ерио да
о жидан ия п еред ее п о дклю чен ием
или до бавлен ия услуги бло киро вки
в п риказ п о  цен ам ). То гда задан ие
п о вто рн о  п ро верит до го во ры
або н ен то в, ко то рые ран ее
п ро п ускались из-за бо льш о го
п ерио да до  п о дклю чен ия
бло киро вки или н ево зм о жн о сти
п о до брать со о тветствую щ ую
услугу.

Н о вые п арам етры  бло киро вки
м о гут п о влиять то лько  н а ещ е н е
забло киро ван н ые до го во ры . Если
п о  до го во ру уже есть
действую щ ий ин во йс с услуго й
бло киро вки, о н  о стан ется без
изм ен ен ий.

П о лучен ие результ ат о в
вы п о лн ен ия ко м ан д
п ро вижин ин га

Извлекает из вхо дящ ей о череди
результаты  вы п о лн ен н ых аген то м
HEX ко м ан д уп равлен ия
о бо рудо ван ием  и со хран яет их в
систем н ую  таблицу.

Раст о ржен ие до го во ро в и
о т клю чен ие або н ен т о в

П ерево дит из со сто ян ия Акт уален
в Раст о ргн ут  до го во ры  с
истекш им  п ерио до м  действия п ри
о тсутствии п о  н им  н езакрытых
п о дп исо к, а также те до го во ры , п о
ко то ры м  п о лн о стью  о казан а услуга
тип а Бло киро вка за н еуп лат у.
Если п о сле это го  у або н ен та н е
о стается актуальн ых до го во ро в, о н
п ерево дится в со сто ян ие
О т клю чен .
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Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

Расчет  п о казат елей ф ирм ы Рассчитывает п о казатели для
виджето в, п ри это м  дан н ые за
текущ ий ден ь в расчетах н е
учитываю тся.

Ко личество  м есяцев для
расчета — о бщ ее ко личество
м есяцев, дан н ые п о  ко то ры м
исп о льзую тся п ри расчете
п о казателей.

Ко личество  м есяцев
н еп о льзо ван ия услугам и,
п о сле ко то ро го  або н ен т
считается н еактивн ы м  —
п арам етр, зн ачен ие ко то ро го
исп о льзуется п ри о п ределен ии
активн о сти або н ен то в.

Тип  иерархии регио н о в, для
ко то ро го  рассчиты вается
п ро н икн о вен ие —
федеральн ая или
м ун ицип альн ая.

П рин удительн ы й п ерерасчет
зн ачен ий п о казателей —
если п редыдущ ий зап уск
задан ия был м ен ее, чем  1 ден ь
н азад, то  задан ие п ро изведет
п ересчет п о казателей, то лько
если дан н ый флаг устан о влен ,
п ри это м  п о сле п ерерасчета о н
будет сн ят.

Син хро н изация сессий с
п ро ф илям и в м о дуле
п ро вижин ин га

Ген ерирует ко м ан ды  п о
п рерыван ию  или изм ен ен ию
п арам етро в тех активн ых сессий,
ко то рые п ривязан ы  к н еактивн ы м  в
дан н ый м о м ен т п ро филям
о бо рудо ван ия или п ревыш аю т
задан н о е в со о тветствую щ ем
п ро филе о гран ичен ие ко личества
о дн о врем ен н ых сессий.

П ерио д п ро см о тра активн ы х
сессий — задан ием  ген ерирую тся
ко м ан ды  п о  п рерыван ию  активн ых
сессий, н аруш аю щ их о гран ичен ие
ко личества о дн о врем ен н ых
сессий, с м о м ен та п о следн его
о бн о влен ия ко то рых п ро ш ло
м ен ьш е врем ен и, чем  указан о  в
дан н о м  п арам етре.

Задан ия п о  о бъектам  учета
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Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

П о лучен ие т екущ ей
ст ат ист ики ко ллект о ра
дан н ы х

До бавляется авто м атически (в
забло киро ван н о м  со сто ян ии) п ри
п ерево де в со сто ян ие
Акт ивн ы й о бъекта учета,
со здан н о го  н а о сн о ве п о зиции
н о м ен клатуры  Ко ллект о р
дан н ы х из раздела Сет евы е
службы .

Тарифицирует трафик,
п о лучен н ый о т SNMP-ко ллекто ра
дан н ых.

Если учет о бъем а трафика им еет
зн ачен ие для або н ен то в (трафик
п латн ый, о т его  о бъем а зависит
ско ро сть и т. п .), бло киро вка
задан ия или о ш ибки п ри
вы п о лн ен ии м о гут п ривести к
во зн икн о вен ию  задо лжен н о сти у
або н ен то в или н еко рректн ы м
п арам етрам  о казан ия услуг.

Разреш ить статистику без
указан ия адреса — если флаг н е
устан о влен  и в п о лучен н о й
статистике н е указан  IP-адрес
або н ен тско го  о бо рудо ван ия,
трафик считается н еучтен н ы м .

Груп п иро вать статистику п о
адресам  — если у або н ен тско го
о бо рудо ван ия н еско лько  IP-
адресо в, п ри устан о вке дан н о го
флага трафик п о  н им  будет
считаться и зап исываться в
ин во йс н езависим о ; если же флаг
сн ят, трафик п о  н еско льким
адресам  будет сум м иро ваться и
зап исываться в о дн у стро ку
со става ин во йса.

Трассиро вать следую щ ий
зап уск задан ия — если флаг
устан о влен , будет зап исан а
детальн ая ин ф о рм ация о  хо де
вы п о лн ен ия следую щ его  сеан са
задан ия.

П о лучен ие т екущ ей
ст ат ист ики ко ллект о ра
т раф ика

До бавляется авто м атически (в
забло киро ван н о м  со сто ян ии) п ри
п ерево де в со сто ян ие
Акт ивн ы й о бъекта учета,
со здан н о го  н а о сн о ве п о зиции
н о м ен клатуры  Ко ллект о р
т раф ика из раздела Сет евы е
службы .

П о лучает статистику и
тарифицирует трафик, со бран н ый
агрегато ро м .

Если учет о бъем а трафика им еет
зн ачен ие для або н ен то в (трафик
п латн ый, о т его  о бъем а зависит
ско ро сть и т. п .), бло киро вка
задан ия или о ш ибки п ри
вы п о лн ен ии м о гут п ривести к
во зн икн о вен ию  задо лжен н о сти у
або н ен то в и н еко рректн ы м
п арам етрам  о казан ия услуг.

Разреш ить статистику без
указан ия адреса — если флаг н е
устан о влен  и в п о лучен н о й
статистике н е указан  IP-адрес
або н ен тско го  о бо рудо ван ия,
трафик считается н еучтен н ы м .

Груп п иро вать статистику п о
адресам  — если у або н ен тско го
о бо рудо ван ия н еско лько  IP-
адресо в, п ри устан о вке дан н о го
флага трафик п о  н им  будет
считаться и зап исываться в
ин во йс н езависим о ; если же флаг
сн ят, трафик п о  н еско льким
адресам  будет сум м иро ваться и
зап исываться в о дн у стро ку
со става ин во йса.

Трассиро вать следую щ ий
зап уск задан ия — если флаг
устан о влен , будет зап исан а
детальн ая ин ф о рм ация о  хо де
вы п о лн ен ия следую щ его  сеан са
задан ия.

Атрибут сессии, со держащ ий
або н ен тский IP-адрес —
н аим ен о ван ие атрибута сессии,
ко то рый исп о льзуется для ее
п о дбо ра п ри тарификации.
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Задан ие О п исан ие Н аст ро йки

Син хро н изация с
м ен еджеро м  сет евы х
уст ро йст в

До бавляется авто м атически (в
забло киро ван н о м  со сто ян ии) п ри
п ерево де в со сто ян ие
Акт ивн ы й о бъекта учета,
со здан н о го  н а о сн о ве п о зиции
н о м ен клатуры  М ен еджер
сет евы х уст ро йст в из раздела
Сет евы е службы .

П о дго тавливает и п ередает
сген ериро ван н ые уп равляю щ ие
ко м ан ды  п рило жен ию -аген ту
HAMD, о брабатывает
п о лучен н ые о тветы .

Если задан ие п о  како й-либо
п ричин е н е вы п о лн яется,
ко м ан ды  н е будут п ередан ы  н а
о бо рудо ван ие. В результате,
н ап рим ер, або н ен там  м о жет
быть о тказан о  в до ступ е,
н есм о тря н а то , что  у н их
н ачался н о вый расчетн ый
п ерио д. Или, н ао бо ро т, о н и
п ро до лжат п о льзо ваться
услугам и п ри о тклю чен н о й
услуге до ступ а или о тсутствии
ин во йса н а н о вый п ерио д.

Тайм -аут п о лучен ия о твета —
п ерио д в секун дах, в течен ие
ко то ро го  задан ие ждет о т аген та
HAMD о твет с результатам и
вы п о лн ен ия ко м ан д. Если о твет н е
п о лучен  во врем я, задан ие
заверш ается с о ш ибко й. П ри его
следую щ ем  зап уске ко м ан ды ,
п ередан н ые аген ту HAMD в
п редыдущ ий раз, п о вто рн о
о тп равляю тся н а вы п о лн ен ие.

Вн еш н ие задан ия

Задан ие О п исан ие

Вы п о лн ен ие заказо в н а
о брабо т ку дан н ы х

О брабатывает о чередь заказо в н а о брабо тку дан н ых, в то м  числе
зап ро сы  н а п о стро ен ие о тчето в.

Син хро н изация со  ст о ро н н им
сервисо м

Исп о льзуется для реп ликации дан н ых во  вн еш н ие сервисы .

4. О сн о вн ы е о п ерации

В дан н о й главе вы  н айдете реко м ен дации и ин струкции п о  вы п о лн ен ию  в АСР «Гидра» тип о вых
действий, таких как:

о рган изация або н ен тско го  о бо рудо ван ия;

о гран ичен ие выдачи адресо в або н ен тско м у о бо рудо ван ию ;

со здан ие груп п , до го во ро в и п риказо в п о  цен ам ;

со здан ие тариф н ых п лан о в и услуг;

изм ен ен ие п арам етро в о казан ия услуг;

н астро йка и тарификация услуг телеф о н ии;

н астро йка и исп о льзо ван ие бло киро во к;

зап о лн ен ие сп раво чн ика регио н о в;

до бавлен ие и н астро йка н о во го  або н ен та;
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до бавлен ие со трудн ико в фирм ы  — о п ерато ра связи;

исп о льзо ван ие авто п латежей;

рабо та со  счетам и;

выставлен ие ин во йсо в вручн ую ;

исп равлен ие о ш ибо чн о  введен н ых п латежей;

ко рректиро вка балан со в лицевых счето в;

со здан ие скидо чн ых п ро грам м ;

н астро йка п рио ритето в услуг;

рабо та с ко н трактн ы м и тариф н ы м и п лан ам и;

п о стро ен ие о тчето в;

н астро йка схем  до кум ен то о бо ро та для заяво к;

рабо та с со бытиям и.

4.1. Схем ы  о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия
В дан н о м  разделе:

Схем а с ин дивидуальн ы м  або н ен тским  о бо рудо ван ием

Схем а с ко м п о н ен там и сетево й службы

См о трите также:

Сетевые службы

До бавлен ие або н ен та

П риведен н ые в разделе п рим еры  н е являю тся един ствен н о  во зм о жн ы м и вариан там и
о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия в АСР «Гидра». Для выбо ра о ко н чательн о й
схем ы  н ео бхо дим о  о братиться к сп ециалистам  техн ическо й п о ддержки ко м п ан ии
«Латера».

АСР «Гидра» п о зво ляет о рган изо вать гибко е уп равлен ие до ступ о м  и услугам и н езависим о  как о т
техн о ло гии, п о  ко то ро й о п ерато ры  связи о казываю т услуги, так и о т вида сам их услуг.

П еред реализацией уп равлен ия до ступ о м  и п арам етрам и услуг н ео бхо дим о  выбрать схем у о рган изации
або н ен тско го  о бо рудо ван ия в систем е. Схем а выбирается с учето м  п ро грам м н о -ап п аратн о й
ко н фигурации сети ко н кретн о го  о п ерато ра, сп о со ба иден тификации або н ен тско го  о бо рудо ван ия и вида
услуг, п редо ставляем ых или п лан ируем ых к вн едрен ию  в будущ ем .

В АСР «Гидра» сущ ествует н еско лько  сп о со бо в иден тификации або н ен тско го  о бо рудо ван ия:

п о  адресу лю бо го  тип а (физическо м у, IP, телеф о н у);

п о  ло гин у и п аро лю ;

п о  п ривязке к о п ерато рско м у о бо рудо ван ию  (п о рт ко м м утато ра);

п о  ко м бин ации всего  выш еп еречислен н о го .
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О т сп о со ба иден тификации або н ен тско го  о бо рудо ван ия зависит учет адресо в о бо рудо ван ия. Адреса
м о гут учитываться н а о п ерато рско м  или або н ен тско м  о бо рудо ван ии, либо , если в это м  н ет
н ео бхо дим о сти, во о бщ е н е учитываться в систем е. Н ап рим ер, п ри о рган изации Ethernet-сети п о  схем е
«VLAN н а або н ен та» VLAN п ро п исывается н а ко м п о н ен те о п ерато рско го , а н е або н ен тско го
о бо рудо ван ия. А в случае дин ам ическо й выдачи IP-адресо в учитывать IP-адреса н а о бо рудо ван ии н е
требуется.

П о м им о  иден тификации або н ен тско го  о бо рудо ван ия, адреса и п ривязки служат для уп равлен ия этим
о бо рудо ван ием  через м ехан изм  со бытий. Н ап рим ер, связь сетево й службы  и ее ко м п о н ен та через
сп ецификацию  является п ривязко й (тип а П о  сп ециф икации), для ко то ро й м о жн о  н астро ить со бытия п о
уп равлен ию  до ступ о м .

АСР «Гидра» п о зво ляет реализо вать следую щ ие схем ы  о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия:

Схем а с ин дивидуальн ы м  або н ен тским  о бо рудо ван ием . В это й схем е або н ен т является владельцем
«сво его » о бо рудо ван ия. Уп равлен ие до ступ о м  и п арам етрам и услуг о сущ ествляется с п о м о щ ью
п ривязо к ко м п о н ен то в это го  о бо рудо ван ия к сетевы м  службам  о п ерато ра и/или ко м п о н ен там
о п ерато рско го  о бо рудо ван ия.

Схем а с ко м п о н ен там и сетево й службы . В о тличие о т п ерво й схем ы , або н ен т является владельцем
лиш ь ко м п о н ен та сетево й службы  о п ерато ра. Уп равлен ие до ступ о м  и п арам етрам и услуг
о сущ ествляется с п о м о щ ью  п ривязо к таких ко м п о н ен то в к ко м п о н ен там  о п ерато рско го  о бо рудо ван ия
и/или сетевы м  службам .

Схем а с ин дивидуальн ы м  або н ен т ским
о бо рудо ван ием

Схем а с ко м п о н ен т ам и сет ево й службы

исп о льзуется для п редо ставлен ия услуг
п ередачи дан н ых п о  техн о ло гии IPoE,
ан ало го во го  кабельн о го  телевиден ия, арен ды
кан ало в связи, ко ло кейш н , IPTV;

п о зво ляет н астро ить о дн у услугу/тариф  для
н еско льких физических о бо рудо ван ий або н ен та
(п утем  со здан ия н еско льких ко м п о н ен то в
або н ен тско го  о бо рудо ван ия);

чащ е исп о льзуется для рабо ты  с ю ридическим и
лицам и.

исп о льзуется для п редо ставлен ия услуг
п ередачи дан н ых п о  техн о ло гии PPP,
телеф о н ии, хо стин га, IPTV;

п о зво ляет вы п о лн ять авто ризацию  п о  RADIUS
(для IP-телеф о н ии и техн о ло гий IPoE, PPP, dial-
up, Wi-Fi);

п о зво ляет реализо вать аутен тификацию  п о
ло гин у и п аро лю ;

п о зво ляет разгран ичить до ступ  к услугам
(п утем  выделен ия разн ых сетевых служб);

чащ е исп о льзуется для рабо ты  с физическим и
лицам и.
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4.1.1. Схем а с ин дивидуальн ы м  або н ен тским
о бо рудо ван ием

П реим ущ ество м  схем ы  с ин дивидуальн ы м  або н ен тским  о бо рудо ван ием  является то , что  о н а п о зво ляет
о п ерато ру бо лее то чн о  м о делиро вать п редм етн ую  о бласть за счет во зм о жн о сти со здавать н еско лько
ко м п о н ен то в (в то м  числе различн о го  тип а) у о дн о го  або н ен тско го  о бо рудо ван ия и о казывать о дн у услугу
о дн о врем ен н о  н а всех его  ко м п о н ен тах.

Схем а 12. Ин дивидуальн о е або н ен т ско е о бо рудо ван ие

Схем а в о бщ ем  случае реализуется в н еско лько  этап о в, вклю чаю щ их в себя:

со здан ие або н ен та;

со здан ие або н ен тско го  о бо рудо ван ия, п ри это м  авто м атически (н а о сн о ван ии сп ецификации)
со здается о дин  ко м п о н ен т або н ен тско го  о бо рудо ван ия;

до бавлен ие адресо в для ко м п о н ен та або н ен тско го  о бо рудо ван ия;

до бавлен ие п ривязо к к ко м п о н ен там  о бо рудо ван ия, о бо рудо ван ию , сетевы м  службам .

Для ко м п о н ен то в або н ен тско го  о бо рудо ван ия, как п равило , до бавляю тся п ривязки тип а:

Уп равлен ие п о дклю чен ием  к сетево й службе (файрво л, ш ейп ер) для уп равлен ия п арам етрам и
до ступ а;

Сетево е со един ен ие к ко м п о н ен ту о бо рудо ван ия (н ап рим ер, п о рту ко м м утато ра) для иден тификации
або н ен тско го  о бо рудо ван ия п о  п о рту и уп равлен ия до ступ о м  через о п ерато рско е о бо рудо ван ие.

В схем е во зм о жн ы  частн ые случаи:

або н ен т м о жет быть владельцем  н еско льких о бо рудо ван ий;

у о дн о го  або н ен тско го  о бо рудо ван ия м о жет быть со здан о  н еско льких ко м п о н ен то в;

м о жет п рисуство вать п ривязка ко м п о н ен та або н ен тско го  о бо рудо ван ия либо  то лько  к о п ерато рско м у
о бо рудо ван ию , либо  то лько  к сетево й службе, либо  во о бщ е о тсутство вать (если н е требуется
уп равлен ие о бо рудо ван ием ).
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П рим ер схем ы  с ин дивидуальн ы м  або н ен тским  о бо рудо ван ием

Рассм о трим  ко н кретн ый п рим ер о рган изации тако й схем ы . О п ерато р исп о льзует техн о ло гии Ethernet и
IPoE для п редо ставлен ия услуги до ступ а в Ин терн ет. Аутен тификация або н ен тско го  о бо рудо ван ия
п ро исхо дит н а ко м м утато ре уро вн я до ступ а п о  ко м бин ации: п о рт о п ерато рско го  о бо рудо ван ия, IP-адрес
и MAC-адрес або н ен тско го  о бо рудо ван ия.

Схем а 13. О рган изация IPoE-до ст уп а в Ин т ерн ет

Або н ен т является владельцем  або н ен тско го  о бо рудо ван ия (тип а Рабо чая ст ан ция), для ко то ро го
со здается един ствен н ый ко м п о н ен т тип а П о рт . Для это го  ко м п о н ен та в систем е задаю тся IP- и MAC-
адрес або н ен тско го  о бо рудо ван ия. Для н его  же до бавляется п ривязка тип а Сет ево е со един ен ие к п о рту
ко м м утато ра уро вн я до ступ а для аутен тификации, а также п ривязка тип а Уп равлен ие п о дклю чен ием  к
п ро грам м н о м у файрво лу для о гран ичен ия вхо дящ ей и исхо дящ ей ско ро сти до ступ а в Ин терн ет.

Для п о зиций н о м ен клатуры  D-Link  DES-3526 и П ро грам м н ы й ф айрво л н астраиваю тся со бытия п о
указан н ы м  выш е тип ам  п ривязо к.
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4.1.2. Схем а с ко м п о н ен там и сетево й службы

В о тличие о т п редыдущ ей схем ы , дан н ая схем а дает м ен ьш е во зм о жн о стей для детальн о го
м о делиро ван ия п редм етн о й о бласти, н о  им еет сво и п лю сы , в частн о сти, то лько  о н а п о зво ляет
аутен тифициро вать и авто ризо вывать або н ен то в с п о м о щ ью  п ро то ко ла RADIUS.

Схем а 14. О рган изация або н ен т ско го  о бо рудо ван ия через ко м п о н ен т ы  сет ево й службы

Схем а в о бщ ем  случае реализуется в н еско лько  этап о в, вклю чаю щ их в себя:

со здан ие або н ен та;

до бавлен ие ко м п о н ен та сетево й службы ;

до бавлен ие адресо в для ко м п о н ен то в сетево й службы ;

п о дп иска або н ен та н а службы ;

до бавлен ие п ривязо к к ко м п о н ен там  о бо рудо ван ия, о бо рудо ван ию , сетевы м  службам .
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П рим еры  о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия через ко м п о н ен ты
сетево й службы

Рассм о трим  два п рим ера реализации схем ы  с ко м п о н ен там и сетево й службы .

Схем а 15. О рган изация PPP-до ст уп а в Ин т ерн ет
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В дан н о м  п рим ере о п ерато р связи исп о льзует техн о ло гию  до ступ а PPP для п редо ставлен ия услуг
п ередачи дан н ых. Н а о сн о ван ии п о зиции н о м ен клатуры  VPN-ко н цен т рат о р со здается сетевая служба
PPP. Н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та до бавляется ко м п о н ен т сетево й службы  PPP тип а П о рт . Для
н его  задается п ривязка тип а Сет ево е со един ен ие к п о рту ко м м утато ра. Для задан ия ло гин а и п аро ля
або н ен т через сво й ко м п о н ен т п о дп исывается н а службу PPP н а вкладке Службы  ф о рм ы
редактиро ван ия або н ен та. Для п о зиции VPN-ко н цен т рат о р н астраиваю тся со бытия п о  указан н о м у выш е
тип у п ривязки.

Схем а 16. П редо ст авлен ие услуг т елеф о н ии

Во  вто ро м  п рим ере о п ерато р связи исп о льзует схем у с сетевы м и службам и для п редо ставлен ия услуг
телеф о н ии ю ридическо м у лицу. Для сетево й службы  ATC-M200 до бавляется ко м п о н ен т сетево й службы
тип а Телеф о н н ы й н о м ер. Для это го  ко м п о н ен та до бавляю тся адреса тип а Телеф о н . В дан н о м  случае
ю ридическо е лицо  им еет н еско лько  телеф о н н ых н о м еро в. Таким  о бразо м , м о жн о  о казывать о дн у о бщ ую
услугу (един ый тариф ) для всех телеф о н н ых н о м еро в або н ен та. Для п о зиции ATC-M200 н астраиваю тся
со бытия п о  п ривязке тип а П о  сп ециф икации.

В случае о бычн о й телеф о н ии н е н ужн о  п о дп исывать або н ен та н а службу ATC-M200, так как
аутен тификация п о  ло гин у и п аро лю  н е исп о льзуется. Если же о п ерато р п редо ставляет услуги IP-
телеф о н ии, то  або н ен та н ео бхо дим о  п о дп исать н а эту службу через ее ко м п о н ен т.

4.2. О гран ичен ие вы дачи адресо в

Зачастую  о п ерато рам , п редо ставляю щ им  как услуги телеф о н ии, так и услуги до ступ а в Ин терн ет,
требуется о гран ичить выбо р телеф о н н ых н о м еро в и сетевых адресо в, н азн ачаем ых або н ен тско м у
о бо рудо ван ию . Н ап рим ер, п ри исп о льзо ван ии н еско льких АТС, ко гда за каждо й н ужн о  закреп ить сво й
диап азо н  н о м еро в для выдачи их ко н кретн ы м  п о льзо вателям . Или в случае, ко гда к до м у н ео бхо дим о
п рикреп ить о п ределен н ую  п о дсеть для выдачи п ро живаю щ им  в это м  до м е або н ен там  IP-адресо в из
указан н о го  диап азо н а. В зависим о сти о т исп о льзуем о й схем ы  о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия
АСР «Гидра» п о зво ляет о гран ичить выбо р и авто м атическую  выдачу адресо в о бо рудо ван ию  п о :

сп ецификации ро дительско го  о бъекта учета;

п ривязкам  м ежду о бъектам и учета;

адресу о бслуживан ия.



457О гран ичен ие вы дачи адресо в

© 2019 OOO «Лат ера»

Во  всех трех сп о со бах о бщ им  является этап  до бавлен ия о п ределен н о м у о бъекту учета (сетево й службе,
сегм ен тн о м у о бъекту учета или до м у) разреш ен н ых диап азо н о в адресо в.

Н иже п риведен ы  схем ы  и п рим еры , иллю стрирую щ ие п еречислен н ые сп о со бы .

П о  сп ециф икации ро дительско го  о бъекта учета

П ервый сп о со б п о дхо дит для схем , в ко то рых або н ен тским  о бо рудо ван ием  являю тся ко м п о н ен ты
сетево й службы .

Cхем а 17. О гран ичен ие вы дачи адресо в п о  сп ециф икации

Рассм о трим  п рим ер исп о льзо ван ия дан н о го  сп о со ба для о гран ичен ия выдачи телеф о н н ых н о м еро в.

Н ео бхо дим о  н астро ить во зм о жн о сть задан ия ресурса для выдачи тип а Телеф о н н ы й ко д для п о зиции
н о м ен клатуры  АТС.

Н а ф о рм е со о тветствую щ ей сетево й службы  до бавляю тся разреш ен н ые диап азо н ы  адресо в тип а
Телеф о н н ы й ко д и вида Ресурс для вы дачи.
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Н а ф о рм е до бавлен ия адресо в ко м п о н ен ту сетево й службы  АТС н ео бхо дим о  выбрать тип  адреса
Телеф о н , и п о  кн о п ке   в п о ле Н ап равлен ие систем а авто м атически п редло жит п о  о дн о м у
н аим ен ьш ем у сво бо дн о м у н о м еру из указан н ых диап азо н о в.

П о  п ривязке м ежду о бъектам и учета

Вто ро й сп о со б исп о льзуется в схем ах с ин дивидуальн ы м  або н ен тским  о бо рудо ван ием  (н ап рим ер,
техн о ло гия IPoE).

Схем а 18. О гран ичен ие вы дачи адресо в п о  п ривязкам  м ежду о бъект ам и учет а

Н ео бхо дим о  п редварительн о  н астро ить во зм о жн о сть задан ия ресурса для выдачи тип а П о дсет ь для
п о зиции н о м ен клатуры  из раздела ТМ Ц н о м ен клатуры .
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Н а о сн о ван ии это й п о зиции со здается н еко то рый виртуальн ый о бъект учета, п редставляю щ ий сегм ен т
о п ерато рско й сети (в дан н о м  п рим ере это  Сегм ен т н ы й О У), для ко то ро го  и задаю тся разреш ен н ые
диап азо н ы  п о дсетей.

Дан н ый сп о со б исп о льзует п ривязки м ежду о п ерато рским  и або н ен тским  о бо рудо ван ием  через
ко м п о н ен ты . В п рим ере н а скрин ш о те П о рт  № 1 або н ен тско го  о бо рудо ван ия п ривязан  к п о рту
ко м м утато ра SW-21-36 с тип о м  п ривязки Сет ево е со един ен ие.

Для о гран ичен ия выдачи адресо в або н ен тско м у о бо рудо ван ию  Рабо чая ст ан ция Ivanov_A
выш еуказан н ый ко м м утато р н ео бхо дим о  н ап рям ую  п ривязать к о бъекту Сегм ен т н ы й О У.
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О братите вн им ан ие н а то , что  для ко рректн о й рабо ты  дан н о го  сп о со ба або н ен тско е
о бо рудо ван ие до лжн о  им еть п рям ую  п ривязку к о п ерато рско м у, ко то ро е, в сво ю  о чередь,
до лжн о  им еть п рям ую  п ривязку к сегм ен тн о м у о бъекту учета.

Н а ф о рм е до бавлен ия адреса ко м п о н ен ту або н ен тско го  о бо рудо ван ия п о  кн о п ке   в п о ле П о дсеть
о то бражаю тся вариан ты  сво бо дн ых IP-адресо в. Систем а п редлагает п о  о дн о м у н аим ен ьш ем у
сво бо дн о м у IP-адресу из п о дсети и до черн их п о дсетей, если о н и есть.

П о  адресу о бслуживан ия

Третий сп о со б п редставляет со бо й м о дификацию  вто ро го  и исп о льзуется в схем ах, где сегм ен т сети
со вп адает со  здан ием  и н ет н ео бхо дим о сти в п ривязках м ежду различн ы м  о бо рудо ван ием . Каждо м у
здан ию  в систем е со о тветствует сво й о бъект н едвижим о сти, н а ф о рм е ко то ро го  и н астраиваю тся
разреш ен н ые диап азо н ы  п о дсетей. Дан н ый сп о со б удо бен , в п ервую  о чередь, для о п ерато ро в,
п редо ставляю щ их сво и услуги п о  техн о ло гии PPP.
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Схем а 19. О гран ичен ие вы дачи адресо в п о  адресу о бслуживан ию

Н ео бхо дим о  п редварительн о  н астро ить во зм о жн о сть задан ия ресурса для выдачи тип а П о дсет ь для
п о зиции н о м ен клатуры  До м  из раздела Н едвижим о ст ь.

А н а ф о рм е о бъекта н едвижим о сти, со о тветствую щ его  здан ию  — сегм ен ту сети, до бавить разреш ен н ые
диап азо н ы  адресо в. В дан н о м  п рим ере регио н  о бъекта н едвижим о сти —
Ро ссия, М о ско вская о бл.,г. Хим ки, б-р П рим о рский, д. 2б.

Для або н ен тско го  о бо рудо ван ия, вхо дящ его  в указан н ый сегм ен т сети, н ео бхо дим о  задать о бычн ый
адрес о бслуживан ия, регио н  ко то ро го  до лжен  со вп адать с регио н о м  о бъекта н едвижим о сти.
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Теп ерь п о  кн о п ке   в п о ле П о дсеть п ри до бавлен ии IP-адреса ко м п о н ен ту або н ен тско го  о бо рудо ван ия
систем а будет п редлагать п о  о дн о м у н аим ен ьш ем у сво бо дн о м у адресу из п о дсети 193.178.118.0/25 и из
каждо й до черн ей п о дсети, если тако вые есть в сп раво чн ике сетевых адресо в.

Если в разреш ен н о м  диап азо н е н ет уже со здан н о го  и сво бо дн о го  адреса, то  систем а
авто м атически п редло жит до бавить н о вый. Если все во зм о жн ые адреса из задан н о го
диап азо н а зан яты , то  н е будет п редло жен о  н и о дн о го  вариан та. В это м  случае
н ео бхо дим о  задать друго й диап азо н .

АСР «Гидра» п о зво ляет исп о льзо вать о дн о врем ен н о  н еско лько  сп о со бо в о гран ичен ия
выдачи адресо в.

4.3. Со здан ие груп п , до го во ро в и п риказо в п о  цен ам
В дан н о м  разделе:

О рган изация груп п  и базо вых до го во ро в

О рган изация структуры  до го во ро в, п риказо в п о  цен ам  и услуг

Реко м ен дации п о  п о стро ен ию  схем  для ко рп о ративн ых клиен то в

См о трите также:

Рабо та с груп п ам и

До го во ры

П риказы  п о  цен ам

О рган изация груп п  и базо вы х до го во ро в

Груп п ы  або н ен то в усло вн о  м о жн о  разделить н а два тип а.

Груп п ы , характеризую щ ие або н ен то в п о  усло виям  о казан ия услуг (базо вые до го во ры  с п риказам и п о
цен ам  со здаю тся им ен н о  для этих груп п ).

П рим еры  различн ых усло вий о казан ия услуг: разн ые техн о ло гии п о дклю чен ия (н ап рим ер, ADSL или
Ethernet), п рин адлежн о сть або н ен то в к льго тн ы м  катего риям , разн ые степ ен и п ро грам м ы  ло яльн о сти и
т. д.; для ко рп о ративн ых клиен то в — расп о ло жен ие фирм ы , н ап рим ер, в то м  или ин о м  бизн ес-цен тре
или н а террито рии заво да, так как усло вия п редо ставлен ия услуг для таких груп п  часто  о тличаю тся.

Груп п ы , п редн азн ачен н ые для удо бства п о стро ен ия о тчето в, выставлен ия счето в т. д. (для таких
груп п  н е со здаю тся базо вые до го во ры ).

П рим еры  разделен ия або н ен то в: п о  катего риям  — физические лица, ко рп о ративн ые клиен ты ,
со трудн ики; п о  террито риальн о м у п ризн аку — для удо бн о го  выставлен ия счето в ко рп о ративн ы м
клиен там  и до ставки (н е н ужн о  со ртиро вать счета п о  райо н ам  для курьера).
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Або н ен т о бязательн о  до лжен  н ахо диться хо тя бы  в о дн о й груп п е и м о жет н ахо диться в н еско льких
груп п ах о дн о врем ен н о . 

Если для груп п ы  со здан  то лько  о дин  базо вый до го во р, то гда о н  авто м атически п о дберется систем о й п ри
со здан ии до го во ра н а о казан ие услуг. Это  п о м о жет уп ро стить действия о п ерато ра в систем е.

Если або н ен т со сто ит в н еско льких груп п ах с базо вы м и до го во рам и, н ео бхо дим о  выбрать для н его
главн ую  груп п у, н а о сн о ван ии ко то ро й и будет авто м атически п о дбираться базо вый до го во р. Тако е
во зм о жн о , н ап рим ер, если або н ен т п о лучает услуги телеф о н ии и Ин терн ета о дн о врем ен н о , и эти услуги
разделен ы  п о  разн ы м  базо вы м  до го во рам , п ривязан н ы м  к разн ы м  груп п ам .

Н а схем е п риведен  п рим ер о рган изации груп п  або н ен то в. Цвето м  о тм ечен ы  груп п ы , для ко то рых
со здан ы  базо вые до го во ры , груп п ы  без базо вых до го во ро в н е о тм ечен ы  цвето м  и им ею т белый ф о н .
Груп п а Со трудн ики вы п о лн яет фун кции сразу двух тип о в груп п : для н ее со здан  базо вый до го во р для
всех со трудн ико в фирм ы  — о п ерато ра связи, н о  о н а также исп о льзуется, н ап рим ер, для то го , что бы
о тделить в о тчетах клиен то в о т со трудн ико в фирм ы .

Схем а 20. П рим ер о рган изации груп п  або н ен т о в

Н а груп п ы  м о жн о  разделить также базо вые субъекты  учета: физические и ю ридические лица. Так,
н ап рим ер, для п ро сто ты  п о стро ен ия о тчето в, м о жн о  разделить ю ридические лица п о  о бласти их
деятельн о сти: бан ки, о п ерато ры  связи, клиен ты . П рин адлежн о сть базо вых СУ к груп п е н ео бязательн а, в
о тличие о т або н ен то в.

О рган изация структуры  до го во ро в, п риказо в п о  цен ам  и услуг

Н а о сн о ван ии каждо го  базо во го  до го во ра н ео бхо дим о  будет со здать н ужн ые п риказы  п о  цен ам . 
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Н а схем ах н иже п о казан ы  во зм о жн ые вариан ты  разм ещ ен ия п риказо в п о  цен ам  в до го во рах. Как видн о ,
в каждо м  из во зм о жн ых случаев або н ен ту для п о дп иски будут до ступ н ы  услуги из всех четырех
п риказо в п о  цен ам .
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Схем а 21. Ст рукт ура «До го во р >  П риказ п о  цен ам  >  Услуга»

Как п равило , п ри рабо те с груп п ам и або н ен то в исп о льзуется 1-й вариан т схем ы , в ко то ро м  до го во ры  н а
о казан ие услуг со здаю тся н а о сн о ван ии базо вых до го во ро в, а все п риказы  п о  цен ам  п редставляю т
со бо й п рило жен ия к базо вы м  до го во рам .

Со здавать п риказы  п о  цен ам  в качестве п рило жен ий к до го во рам  н а о казан ие услуг (2-й, 3-й и 4-й
вариан ты ) им еет см ысл то лько  в случае, ко гда або н ен ту требуется п редо ставлять тариф н ые п лан ы  или
услуги с ин дивидуальн ы м и усло виям и. П ри это м  2-й вариан т схем ы  бо лее п редп о чтителен , т. к.
п о зво ляет разм ещ ать в п риказах п о  цен ам , связан н ых с базо вы м  до го во ро м , все со п утствую щ ие услуги
(н ап рим ер, статический IP-адрес, п ро кладка кабеля и т. д.), ко то рых у каждо го  о п ерато ра бывает н ем ало ,
н о  их н евыго дн о  дифферен циро вать п о  сто им о сти для разн ых або н ен то в. В ин дивидуальн ых же п риказах
п о  цен ам  о стается н ебо льш о е ко личество  услуг, ко то рые действительн о  о казываю тся або н ен ту н а
ин дивидуальн ых усло виях. 

В о тличие о т 2-го  вариан та схем ы , в 3-м  и 4-м  вам  п ридется в каждо м  ин дивидуальн о м  п риказе для
каждо го  клиен та п о вто рить все услуги, ко то рые о н  в п рин цип е м о жет п о лучать. Это  зн ачит, что  в случае
изм ен ен ия цен  н а услуги для каждо го  або н ен та п ридется вручн ую  со здавать н о вые п риказы , что  м о жет
о казаться весьм а трудо ем ко й задачей и п ривести к о ш ибкам .

Реко м ен дуем  п ри со здан ии структуры  до кум ен то в исп о льзо вать то лько  1-й и 2-й вариан ты
схем ы . Н аличие базо во го  до го во ра и связан н ых с н им  п риказо в п о  цен ам , во -п ервых,
п о м о жет уп ро стить п о стро ен ие о тчето в (або н ен то в м о жн о  будет н айти п о  это м у до го во ру),
и, во -вто рых, со кратит рабо ту с услугам и, им ею щ им и о бщ ую  сто им о сть для цело й
катего рии або н ен то в (со здавать и редактиро вать н ужн о  будет всего  о дин  п риказ п о  цен ам
н а о сн о ван ии о бщ его  базо во го  до го во ра). Н ежелательн о  исп о льзо вать 3-й и о со бен н о  4-й
вариан ты  схем ы .

Н ео бхо дим о  п о м н ить, что  каждая о тдельн ая п ара (базо вый до го во р + до го во р н а
о казан ие услуг), а также о тдельн ый до го во р н а о казан ие услуг (н е со здан н ый н а о сн о ве
базо во го ) до лжн ы  им еть в сво ем  со ставе п риказы  п о  цен ам , в со во куп н о сти со держащ ие
все услуги, ко то рые м о жет п о лучать або н ен т.
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Если в ин дивидуальн о м  п риказе п о  цен ам  со держатся те же услуги, что  и в п риказе п о  цен ам ,
связан н о м  с базо вы м  до го во ро м , дан н ые услуги им ею т бо лее высо кий п рио ритет и в п о дп иске зам ен яю т
ан ало гичн ые услуги из о бычн о го  п риказа.

Схем а 22. П рио рит ет  услуг в п риказах п о  цен ам

Все н ео бхо дим ые услуги до лжн ы  быть вн есен ы  в п риказы  п о  цен ам  до  то го , как п о  н им
будут выставлен ы  ин во йсы , в со ставе ко то рых н ахо дятся услуги П ДиГ. П о сле
выставлен ия ин во йсо в п риказы  п о  цен ам  будут забло киро ван ы  для редактиро ван ия.

Реко м ен дации п о  п о стро ен ию  схем  для ко рп о ративн ы х клиен то в

У каждо го  о п ерато ра связи есть сво я схем а рабо т ы  с ко рп о рат ивн ы м и клиен т ам и. Все эти схем ы
м о жн о  усло вн о  разделить н а три н ап равлен ия, для каждо го  из ко то рых есть реко м ен дации п о
ф о рм иро ван ию  до го во ро в.

Схем а с исп о льзо ван ием  тип о вы х тариф н ы х п лан о в, где все ко рп о ративн ые клиен ты  п о делен ы
н а груп п ы  и для каждо й груп п ы  сущ ествую т сво и усло вия п редо ставлен ия услуг. В это м  случае для
каждо й груп п ы  або н ен то в н ужн о  со здать сво й базо вый до го во р, п рило жен иям и к ко то ро м у будут
являться п риказы  п о  цен ам .

Схем а с исп о льзо ван ием  ин дивидуальн ы х тариф н ы х п лан о в, где для каждо го  ко рп о ративн о го
клиен та сущ ествую т сво и усло вия о казан ия услуг. Н ео бхо дим о  со здать для таких або н ен то в о дн у
груп п у и о дин  о бщ ий базо вый до го во р. Н а его  о сн о ван ии н ужн о  будет со здавать ин дивидуальн ые
до го во ры  н а о казан ие услуг, п рило жен иям и к ко то ры м , в сво ю  о чередь, являю тся ин дивидуальн ые
п риказы  п о  цен ам .

См еш ан н ая схем а, где исп о льзую тся тип о вые и ин дивидуальн ые тариф н ые п лан ы  в ко м п лексе.
Н ужн о  со здать н еско лько  груп п  п о  тип ам  усло вий и ещ е о дн у — для або н ен то в с ин дивидуальн ы м и
усло виям и.

4.4. Cо здан ие тариф н ы х п лан о в и услуг

Рабо та с тариф н ы м и п лан ам и и услугам и в АСР «Гидра» вклю чает в себя три ш ага:

со здан ие и н астро йка схем  о казан ия услуг;

ф о рм иро ван ие дерева тариф н ых п лан о в и услуг в н о м ен клатуре;

со здан ие п риказо в п о  цен ам .
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4.4.1. Н астро йка схем  о казан ия услуг

П режде чем  п риступ ить к зап о лн ен ию  дерева услуг и п акето в услуг в н о м ен клатуре, н ео бхо дим о
о п ределиться, какие тип ы  услуг будут о казываться або н ен там : о бычн ые, услуги бло киро вки, до ступ а,
п о то ко вые услуги. Для каждо го  тип а п о н адо бится как м ин им ум  о дн а схем а о казан ия услуг.

Ко личество  схем  для п о то ко вых услуг зависит о т то го , будут ли о н и о казываться с разн ы м и н астро йкам и
агрегации и архивации: для каждо й ко м бин ации зн ачен ий со о тветствую щ их п арам етро в н ео бхо дим о
со здать о тдельн ую  схем у. Для услуг до ступ а, как п равило , до стато чн о  о дн о й схем ы  о казан ия услуг
(н ап рим ер, п редустан о влен н о й).

Для каждо го  тип а услуг бло киро вки (врем ен н о й и за н еуп лату) н ужн о  со здать сво ю  схем у. Если
п лан ируется исп о льзо вать бло киро вки с разн ы м и п арам етрам и (н ап рим ер, бло киро вку за н еуп лату с
расчетн ы м и п ерио дам и 3 и 6 м есяцев), ко личество  схем  со о тветствен н о  увеличится. П рим еры  н астро йки
СО У для услуг бло киро вки п риведен ы  в разделе Н астро йка и исп о льзо ван ие бло киро во к.

В бо льш ин стве случаев п редустан о влен н ых схем  о казан ия услуг м о жет о казаться до стато чн о .

4.4.2. Рабо та с н о м ен клатуро й

В дан н о м  разделе:

Фо рм иро ван ие н о м ен клатурн ых п о зиций для о бщ их тариф н ых п лан о в

Фо рм иро ван ие н о м ен клатурн ых п о зиций для ин дивидуальн ых тариф н ых п лан о в

Фо рм иро ван ие н о м ен клатурн ых п о зиций для услуг

См о трите также:

Н о м ен клатура

П редварительн о  о зн ако м ьтесь с п арам етрам и п о зиций н о м ен клатуры  и схем  о казан ия
услуг.

Если о дн а и та же услуга о казывается н а разн ых усло виях разн ы м  катего риям  або н ен то в
(н ап рим ер, для бо льш ин ства або н ен то в сп исан ие средств п ро изво дится в н ачале
расчетн о го  п ерио да, н о  для н еко то рых — в ко н це), в АСР «Гидра» п о требуется со здать
о тдельн ые п о зиции н о м ен клатуры .

Если же различия то лько  в цен е или п арам етрах до ступ а (н ап рим ер, ско ро сть ин терн ет-
со един ен ия о тличается для або н ен то в разн ых регио н о в), до стато чн о  о дн о й п о зиции
н о м ен клатуры . Разн ые цен ы  и п арам етры  до ступ а м о жн о  задать в о тдельн ых п риказах п о
цен ам  для каждо й катего рии або н ен то в.

Фо рм иро ван ие н о м ен клатурн ы х п о зиций для о бщ их тариф н ы х п лан о в

Тариф н ые п лан ы  (п акеты  услуг) разм ещ аю т в со ставе раздела П акеты  услуг дерева н о м ен клатуры .
Удо бн о  разн ести их в о тдельн ые п ап ки п о  различн ы м  п ризн акам .

В п риведен н о м  н иже п рим ере тариф н ые п лан ы  делятся п о :

тип ам  клиен то в: физические лица, ю ридические лица;

тип ам  услуг: Ин терн ет, телеф о н ия, телевиден ие (IPTV) и т. д.;

техн о ло гиям  о казан ия услуг: ADSL, Ethernet, GPON и т. д.;

видам  о казан ия услуг: безлим итн ые, высо ко ско ро стн ые;

груп п ам  тариф н ых п лан о в: акцио н н ые, п о  лин ейкам .
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Услуги, ко то рые п редп о лагается о казывать в со ставе тариф н о го  п лан а, вво дятся о тдельн о  в разделе
Услуги. Н або р услуг в со ставе каждо го  тариф н о го  п лан а задается в п риказах п о  цен ам .

Фо рм иро ван ие н о м ен клатурн ы х п о зиций для ин дивидуальн ы х тариф н ы х
п лан о в
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Н е следует со здавать п о зиции для каждо го  ин дивидуальн о го  тариф н о го  п лан а. О дн а
п о зиция в н о м ен клатуре м о жет со о тветство вать н еско льким  тариф н ы м  п лан ам . О дн ако ,
если тариф н ые п лан ы  о тличаю тся схем ам и о казан ия или другим и н астро йкам и
н о м ен клатуры , н ео бхо дим о  со здавать о тдельн ую  п о зицию  н о м ен клатуры  н а каждую
ко н фигурацию  н астро ек.

Ин о гда о п ределен н ы м  катего риям  або н ен то в (часто  это  ю ридические лица) п редо ставляю тся тарифы  с
ин дивидуальн ы м и цен ам и, п о ро гам и, ско ро стью  до ступ а и н або ро м  услуг в со ставе. П ри это м  о сн о вн ые
п арам етры  о казан ия услуг со вп адаю т. Н ап рим ер, такие тарифы  м о гут быть п о дклю чен ы  то лько
о п ерато ро м , им ею т о дин ако вый расчетн ый п ерио д (1 м есяц), сп исан ие п ро изво дится ежедн евн о  в
н ачале дн я. Их удо бн о  ввести в н о м ен клатуре о дн о й п о зицией (выделен а серы м  п рям о уго льн ико м  н а
скрин ш о те н иже). Две другие п о зиции н о м ен клатуры  н а скрин ш о те п редн азн ачен ы  для тариф н ых п лан о в
с о тличн ы м  тип о м  сп исан ия средств — сп исан ие в н ачале расчетн о го  п ерио да (п редо п лата) и в ко н це
п ерио да (п о сто п лата).

Фо рм иро ван ие н о м ен клатурн ы х п о зиций для услуг

Услуги, как и тариф н ые п лан ы , удо бн о  груп п иро вать п о  п ап кам  в зависим о сти о т тип а, сп о со ба о казан ия
и т. д.

В п риведен н о м  н иже п рим ере п о зиции услуг делятся п о :

о со бен н о стям  услуг: услуги п ередачи дан н ых и го ло са и о стальн ые;

тип ам  трафика: ин терн ет-трафик, ло кальн ый трафик, телеф о н ия м естн ая, телеф о н ия вн утризо н о вая и
т. д.;

тип ам  клиен то в: физические лица, ю ридические лица;

видам  о казан ия услуг: един о врем ен н ые, ежем есячн ые.
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4.4.3. Рабо та с со ставам и п риказо в п о  цен ам

В дан н о м  разделе:

Тариф н ые п лан ы  в п риказах п о  цен ам

Разм ещ ен ие услуг в п риказах п о  цен ам

П рим еры  со здан ия п риказо в п о  цен ам

См о трите также:

Рабо та с п риказам и п о  цен ам
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Сто им о сть тариф н ых п лан о в и вхо дящ их в н их услуг о п ределяю тся в со ставе п риказо в п о
цен ам . П равильн о е, заран ее п ро дум ан н о е разм ещ ен ие тариф н ых п лан о в и услуг п о
п риказам  м о жет зн ачительн о  о блегчить рабо ту с цен ам и и исп равлен ие во зм о жн ых
о ш ибо к. Со веты  п о  со здан ию  структуры  до го во ро в и п риказо в п о  цен ам  м о жн о  н айти в
разделе Со здан ие до го во ро в и п риказо в п о  цен ам .

Тариф н ы е п лан ы  в п риказах п о  цен ам

Чащ е всего  тариф н ые п лан ы , разм ещ ен н ые в о дн о й п ап ке в н о м ен клатуре (из со о бражен ий м аркетин га,
п о  техн ическим  или врем ен н ы м  характеристикам ), удо бн о  п о м естить и в о дин  п риказ п о  цен ам . Н иже
п о казан  п риказ п о  цен ам , в ко то ро м  со бран ы  акцио н н ые тарифы , ко то рые и в н о м ен клатуре со бран ы  в
о дн о й п ап ке (о бласть, выделен н ая серы м  цвето м  н а скрин ш о те).

Далее, н еп о средствен н о  с кажды м  п о дклю чаю щ им ся або н ен то м  н ужн о  заклю чить до го во р н а о казан ие
услуг, н а о сн о ван ии базо во го  до го во ра. Это т до го во р и будет исп о льзо ваться п ри п о дп иске або н ен та н а
услуги.

Разм ещ ен ие услуг в п риказах п о  цен ам

Если услуги н е вхо дят в со став тариф н о го  п лан а, а п о дклю чаю тся о тдельн о , их им еет см ысл разм естить
в о тдельн о м  п риказе п о  цен ам , со здан н о м  н а о сн о ве базо во го  до го во ра для н ужн о й груп п ы  клиен то в.
Тако е разделен ие уп ро щ ает в дальн ейш ем  рабо ту с услугам и в п риказах п о  цен ам  и н е требует
разбло киро вки п риказо в с тариф н ы м и п лан ам и.
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Таким  о бразо м , для каждо й груп п ы  клиен то в н ео бхо дим о  со здать сво й н або р о тдельн ых п риказо в п о
цен ам  с услугам и (или о дин  п риказ, вклю чаю щ ий все услуги). П риказы  из разн ых базо вых до го во ро в
м о гут о тличаться н або ро м  услуг, а м о гут быть п о лн о стью  о дин ако вы м и. Если п риказы  о дин ако вые или
близки п о  со ставу, п ри со здан ии их удо бн о  ко п иро вать.

Если сущ ествую т услуги, для ко то рых п лан ируется часто е изм ен ен ие сто им о сти, сто ит также о тделить
их о т о стальн ых услуг и со здать для н их о тдельн ый п риказ п о  цен ам .

Если п риказ п о  цен ам  ин дивидуальн ый, н ео бхо дим о  п ро следить, все ли н ео бхо дим ые
услуги до ступ н ы  або н ен ту.

П рим еры  со здан ия п риказо в п о  цен ам

В следую щ их разделах вы  н айдете п рим еры  со здан ия п риказо в п о  цен ам  с различн ы м и тариф н ы м и
п лан ам и:

тариф н ые п лан ы  для ин терн ет-трафика;

тариф н ые п лан ы  для телеф о н ии.

4.4.3.1. П рим еры  ин терн ет-тариф о в

В дан н о м  разделе:

Безлим итн ый тариф н ый п лан

Безлим итн ый тариф н ый п лан  с о гран ичен ием  ско ро сти п о  о бъем у трафика

Тариф н ый п лан  с п редо п лачен н ы м  IP-трафико м

Тариф н ый п лан  с н еско льким и п о ро гам и п о  сто им о сти IP-трафика

Тариф н ый п лан  с исп о льзо ван ием  врем ен н ых ин тервало в

О братите вн им ан ие, что  в со ставе тариф н о го  п лан а н ео бхо дим о  явн ы м  о бразо м  задавать
сто им о сть всех услуг п ередачи дан н ых, ко то рые м о гут о казываться або н ен ту, даже если
эти услуги бесп латн ы . В случае, если або н ен т будет ген ериро вать трафик, ко то рый
со гласн о  н астро йке классо в трафика будет со п о ставлен  систем о й с услуго й, н е о п исан н о й
в п риказе п о  цен ам , это т трафик н е будет тарифициро ван  и стан ет н еучтен н ы м .

Тариф н ы й п лан  №  1. Безлим итн ы й
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Або н ен тская п лата за тариф н ый п лан  М еркурий со ставляет 400 рублей (стро ка 1), п ри это м  ско ро сть
до ступ а в Ин терн ет (как вхо дящ ая, так и исхо дящ ая) устан авливается равн о й 5120 Кбит/с (стро ки 1.1 и
1.2). Ско ро сть ло кальн о го  трафика о гран ичивается 102400 Кбит/с (стро ки 1.3 и 1.4).

Следует о тм етить, что  н астро йки ско ро сти до ступ а к услуге, задаваем ые в п о лях Величин а ско ро сти и
Един ица изм ерен ия ско ро сти, сам и п о  себе н икак н е влияю т н а реальн ую  ско ро сть до ступ а, ко то рую
будет им еть або н ен т. Что бы  эти н астро йки п рим ен ялись к або н ен ту, н ео бхо дим о  п ередавать их н а
о бо рудо ван ие, уп равляю щ ее ско ро стью  до ступ а або н ен та к услугам  (как п равило , это  BRAS или
файрво л) с п о м о щ ью  п о дстан о во к. П о дстан о вки исп о льзую тся в со бытиях, ко м ан дах для уп равлен ия
сетевы м  о бо рудо ван ием  и в атрибутах п ро филей, п ро веряем ых п ри RADIUS-авто ризации.

Реко м ен дуется всегда задавать Величин у ско ро сти для услуг п ередачи дан н ых, даже
если п редп о лагается о гран ичивать ско ро сть то лько  техн ическим и характеристикам и
кан ала, п о ско льку им ен н о  это  зн ачен ие п ередается н а уп равляю щ ее о бо рудо ван ие. В
зависим о сти о т реализации о бо рудо ван ие м о жет н еко рректн о  о брабатывать п акеты  с
п усты м и зн ачен ием и атрибуто в, что  м о жет п ривести к о тказам  в о бслуживан ии.

Тариф н ы й п лан  №  2. Безлим итн ы й с о гран ичен ием  ско ро сти п о  о бъем у
траф ика

Ежем есячн ая п лата за тариф н ый п лан  М арс со ставляет 450 рублей (стро ка 2). П ервые 20480 М б
вхо дящ его  ин терн ет-трафика до ступ н ы  н а ско ро сти 10240 Кбит/с (стро ка 2.1), затем  ско ро сть сн ижается
до  3072 Кбит/с (стро ка 2.2). Ско ро сть исхо дящ его  ин терн ет-трафика со ставляет 3072 Кбит/с н езависим о
о т о бъем а (стро ка 2.3). Ско ро сть ло кальн о го  трафика о гран ичивается 102400 Кбит/с (стро ки 2.4 и 2.5).

Как и в п редыдущ ем  п рим ере, п арам етры  ско ро сти до лжн ы  п ередаваться н а уп равляю щ ее до ступ о м  к
сети о бо рудо ван ие.
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Тариф н ы й п лан  №  3. С п редо п лачен н ы м  IP-траф ико м

В тариф н ый п лан  Вен ера, або н ен тская п лата за ко то рый со ставляет 300 рублей (стро ка 3), вхо дит
5120 М б п редо п лачен н о го  вхо дящ его  трафика (стро ка 3.1), а за каждый м егабайт сверх это го  о бъем а
взим ается 7 ко п еек (стро ка 3.2). Стро ка 3.3 делает исхо дящ ий ин терн ет-трафик бесп латн ы м , а стро ки 3.4
и 3.5 делаю т бесп латн ы м  весь ло кальн ый трафик.

Тариф н ы й п лан  №  4. С н еско льким и п о ро гам и п о  сто им о сти IP-траф ика

В тариф н ый п лан  Зем ля, або н ен тская п лата за ко то рый со ставляет 380 рублей (стро ка 4), вхо дит 1024 М б
п редо п лачен н о го  вхо дящ его  трафика (стро ка 4.1).

Следую щ ие 2048 М б сверх это го  о бъем а сто ят 40 ко п еек за м егабайт (стро ка 4.2). 

Вто ры м  п о ро го м  сто им о сти о тделяю тся следую щ ие 2048 М б — п о  цен е 50 ко п еек за м егабайт (стро ка
4.3). 
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Третий п о ро г сто им о сти — 2048 М б п о  цен е 1 рубль за м егабайт (стро ка 4.4). 

Четвертый п о ро г — 3072 М б п о  цен е 1 рубль 50 ко п еек за м егабайт (стро ка 4.5). 

Лю бо й о бъем  трафика свыш е 10 Гб (10240 М б — сум м а сто лбца Ко личество  до ) им еет сто им о сть
2 рубля за м егабайт (стро ка 4.6).

Стро ка 1.2 делает исхо дящ ий ин терн ет-трафик бесп латн ы м .

Тариф н ы й п лан  №  5. Тариф н ы й п лан  с исп о льзо ван ием  врем ен н ы х
ин тервало в

Або н ен тская п лата за тариф н ый п лан  Н еп т ун  со ставляет 500 руб (стро ка 5). Тариф  вклю чает 15 Гб
п редо п лачен н о го  вхо дящ его  ин терн ет-трафика (стро ка 5.1). П о сле п ревыш ен ия дан н о го  п о ро га
сто им о сть о дн о го  м егабайта вхо дящ его  ин терн ет-трафика дн ем  со ставляет 70 ко п . (стро ка 5.2), а в
н о чн ые часы  — 42 ко п . (стро ка 5.3). Исхо дящ ий ин терн ет-трафик (стро ка 5.4), а также вхо дящ ий и
исхо дящ ий ло кальн ый трафик (стро ки 5.5 и 5.6) являю тся бесп латн ы м и.

Исп о льзо ван н ые врем ен н ые ин тервалы  — Ст ан дарт н ы й и Льго т н ы й — до лжн ы  быть о п исан ы  в
актуальн о м  п риказе п о  врем ен н ы м  ин тервалам , п ри это м  каждый м о м ен т врем ен и до лжен  п о п адать в то т
или ин о й ин тервал. В п риведен н о м  п рим ере ин тервал Ст ан дарт н ы й является ин тервало м  п о
ум о лчан ию , а для ин тервала Льго т н ы й задан ы  часы  с 00:00 до  08:00.

4.4.3.2. П рим еры  тариф о в для телеф о н ии

В дан н о м  разделе:

Тариф н ый п лан  для м естн о й связи

Тариф н ый п лан  для дальн ей связи п о  н ап равлен иям

Тариф н ый п лан  для дальн ей связи п о  зо н ам

Тариф н ый п лан  с исп о льзо ван ием  закуп о чн ых п риказо в п о  цен ам

О братите вн им ан ие, что  в со ставе тариф н о го  п лан а н ео бхо дим о  явн ы м  о бразо м  задавать
сто им о сть всех услуг п ередачи го ло са, ко то рые м о гут о казываться або н ен ту, даже если
эти услуги бесп латн ы . В случае, если або н ен т будет ген ериро вать трафик, ко то рый
со гласн о  н астро йке классо в трафика будет со п о ставлен  систем о й с услуго й, н е о п исан н о й
в п риказе п о  цен ам , это т трафик н е будет тарифициро ван  и стан ет н еучтен н ы м .

Тариф н ы й п лан  №  1. Для м естн о й связи
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Або н ен тская п лата за тариф н ый п лан  Телеф о н ия м ест н ая со ставляет 500 рублей (стро ка 1). В тариф н ый
п лан  вклю чен о  600 м ин ут исхо дящ их м естн ых телеф о н н ых со един ен ий (стро ка 1.1). П ри п ревыш ен ии
або н ен то м  это го  ко личества исхо дящ ие со един ен ия сто ят 60 ко п еек за м ин уту (стро ка 1.2). 

Тарификация вызо во в п о м ин утн ая (стро ка 1.4), п ри это м  зво н ки длительн о стью  м ен ее 3 секун д
бесп латн ые (стро ка 1.3).

Стро ки с 1.5 п о  1.8 задаю т н улевую  цен у всех вхо дящ их со един ен ий.

Тариф н ы й п лан  №  2. Для дальн ей связи п о  н ап равлен иям

Або н ен тская п лата за тариф н ый п лан  Телеф о н ия ВЗ+М Г+М Н  (вн утризо н о вая + м еждуго ро дн ая +
м еждун аро дн ая) со ставляет 0 рублей (стро ка 1). Тарификация вызо во в п о м ин утн ая (стро ки 1.2, 1.4, 1.6),
зво н ки длительн о стью  м ен ее 5 секун д бесп латн ые (стро ки 1.1, 1.3, 1.5).

Стро ки с 1.7 п о  1.2712 задаю т цен ы  для исхо дящ их зво н ко в п о  каждо м у н ап равлен ию .

П ервы м и стро кам и в п о до бн о м  тариф н о м  п лан е желательн о  разм ещ ать стро ки с тип о м
Со ст ав за сеан с связи, что бы  их было  п ро щ е н ахо дить п о сле то го , как в п риказ будут
до бавлен ы  цен ы  для н ап равлен ий (и п ри п о п о лн ен ии п риказа н о вы м и н ап равлен иям и).
Для удо бства н ап равлен ия м о жн о  загрузить из файла.
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Стро ки с цен ам и для вхо дящ их со един ен ий н е н ужн о  вклю чать в тариф н ый п лан  для
дальн ей связи, если всем  або н ен там  телеф о н ии о бязательн о  п о дклю чается тариф н ый
п лан  для м естн о й связи.

В случае, если тариф н ый п лан  для дальн ей связи является сам о сто ятельн ы м  и м о жет
быть п о дклю чен  о тдельн о  о т тариф н о го  п лан а для м естн о й связи, в н его  н ео бхо дим о
до бавить стро ки для вхо дящ их со един ен ий (см . п рим ер №  1, стро ки 1.5–1.8).

Тариф н ы й п лан  №  3. Для дальн ей связи п о  зо н ам

Або н ен тская п лата за тариф н ый п лан  Телеф о н ия ВЗ+М Г+М Н  (вн утризо н о вая + м еждуго ро дн ая +
м еждун аро дн ая) со ставляет 0 рублей (стро ка 1). Тарификация вызо во в п о м ин утн ая (стро ки 1.2, 1.4, 1.6),
зво н ки длительн о стью  м ен ее 5 секун д бесп латн ые (стро ки 1.1, 1.3, 1.5).

Стро ки с 1.7 п о  1.30 задаю т цен ы  для исхо дящ их зво н ко в п о  каждо й зо н е.

П ервы м и стро кам и в п о до бн о м  тариф н о м  п лан е желательн о  разм ещ ать стро ки с тип о м
Со ст ав за сеан с связи, что бы  их было  п ро щ е н ахо дить п о сле то го , как в п риказ будут
до бавлен ы  цен ы  для зо н  (и п ри п о п о лн ен ии п риказа н о вы м и зо н ам и). Для удо бства зо н ы
м о жн о  загрузить из файла.

Стро ки с цен ам и для вхо дящ их со един ен ий н е н ужн о  вклю чать в тариф н ый п лан  для
дальн ей связи, если всем  або н ен там  телеф о н ии о бязательн о  п о дклю чается тариф н ый
п лан  для м естн о й связи.

В случае, если тариф н ый п лан  для дальн ей связи является сам о сто ятельн ы м  и м о жет
быть п о дклю чен  о тдельн о  о т тариф н о го  п лан а для м естн о й связи, в н его  н ео бхо дим о
до бавить стро ки для вхо дящ их со един ен ий (см . п рим ер №  1, стро ки 1.5–1.8).

Тариф н ы й п лан  №  4. С исп о льзо ван ием  закуп о чн ы х п риказо в п о  цен ам

Закуп о чн ые п риказы  п о  цен ам  о бычн о  исп о льзую тся в схем ах п редо ставлен ия услуг м еждуго ро дн о й и
м еждун аро дн о й телеф о н ии, для ко то рых характерн о  бо льш о е (о т со тен  до  тысяч и десятко в тысяч)
ко личество  н ап равлен ий с различн ы м и цен ам и. Все эти цен ы  н ео бхо дим о  о п исывать в п риказе, п ричем
о н и м о гут часто  изм ен яться, а цен ы  п ро дажи м о гут зависеть о т закуп о чн ых.



478Cо здан ие т ариф н ы х п лан о в и услуг

© 2019 OOO «Лат ера»

Закуп о чн ый п риказ п о  цен ам  н ичем  н е о тличается о т о бычн о го , за исклю чен ием  то го , что  о н , как
п равило , п ривязан  к до го во ру н а о казан ие услуг, в ко то ро м  в ро ли п о ставщ ика выступ ает о п ерато р, у
ко то ро го  п ро исхо дит закуп ка услуг связи, а в ро ли п о лучателя — н е або н ен т, а о бслуживаю щ ий
о п ерато р.

В дан н о м  п риказе п о ставщ ико м  (это  п о ле берется из до го во ра, к ко то ро м у п ривязан  п риказ) является
о п ерато р связи М ТТ. В тариф н о м  п лан е, або н ен тская п лата за ко то рый равн а н улю , задаю тся цен ы  н а
исхо дящ ие м еждун аро дн ые со един ен ия в зависим о сти о т зо н ы  (п о ле Н ап равлен ие).

Что бы  п ереп ро давать закуп аем ый п о  выш ео п исан н о м у п риказу трафик, н ео бхо дим о  со здать ещ е о дин
п риказ п о  цен ам , у ко то ро го  п о ставщ ико м  будет выступ ать о п ерато р, являю щ ийся п о лучателем  в
до го во ре, п о  ко то ро м у о сущ ествляется закуп ка.
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Або н ен тская п лата за тариф н ый п лан  Телеф о н ия ВЗ+М Г+М Н  (вн утризо н о вая + м еждуго ро дн ая +
м еждун аро дн ая) со ставляет 0 рублей (стро ка 1). Тарификация вызо во в п о м ин утн ая (стро ки 1.2, 1.4, 1.6),
зво н ки длительн о стью  м ен ее 5 секун д бесп латн ые (стро ки 1.1, 1.3, 1.5). 

Стро ки с 1.7 п о  1.9 задаю т ф о рм улы  цен  для всех исхо дящ их зво н ко в. Для это го  в п о ле Ф о рм ула для

цен ы  исп о льзуется сп ециальн ая п о дстан о вка $BUY_PRICE.

Фо рм ула $BUY_PRICE*1.3 п о зво ляет п ереп ро давать трафик н а 30 % до ро же закуп о чн о й цен ы .

Друго й п рим ер ф о рм улы : MIN(MAX($BUY_PRICE*1.3, 2.5), 12) — ф о рм ула устан авливает цен у

п ро дажи н а 30 % выш е закуп о чн о й цен ы , н о  н е н иже 2,5 и н е выш е 12 руб.

Н а о п ределен н ые (н ап рим ер, сам ые важн ые или реклам ируем ые) н ап равлен ия м о жн о
устан авливать о тдельн ые сп ециальн ые цен ы . Для это го  н ео бхо дим о  в п о ле
Н ап равлен ие указать н ео бхо дим о е н ап равлен ие или зо н у, п ричем  дан н ая стро ка
п риказа п о  цен ам  до лжн а н ахо диться выш е, чем  ан ало гичн ая стро ка с н ап равлен ием
(все). П ри это м  цен ы  м о гут быть как зависящ ие о т закуп о чн ых (зап о лн яется п о ле
Ф о рм ула для цен ы ), так и фиксиро ван н ы м и (зап о лн яется п о ле Цен а).

Стро ки с цен ам и для вхо дящ их со един ен ий н е н ужн о  вклю чать в тариф н ый п лан  для
дальн ей связи, если всем  або н ен там  телеф о н ии о бязательн о  п о дклю чается тариф н ый
п лан  для м естн о й связи.

В случае, если тариф н ый п лан  для дальн ей связи является сам о сто ятельн ы м  и м о жет
быть п о дклю чен  о тдельн о  о т тариф н о го  п лан а для м естн о й связи, в н его  н ео бхо дим о
до бавить стро ки для вхо дящ их со един ен ий (см . п рим ер №  1, стро ки 1.5–1.8).

4.5. Изм ен ен ие п арам етро в о казан ия услуг

См о трите также:

Схем ы  о казан ия услуг

П равила п о дклю чен ия услуги

П арам етры  услуг и п акето в услуг

П о дп иски н а услуги

П арам етры  о казан ия услуг м о жн о  изм ен ять н еп о средствен н о  н а ф о рм е редактиро ван ия СО У, о дн ако
АСР «Гидра» зап рещ ает изм ен ен ие бо льш ин ства н астро ек СО У п о сле то го , как п о  услугам  с выбран н о й
схем о й о казан ия выставились ин во йсы . Даже п ри о тсутствии ин во йсо в н еко то рые п арам етры  (н ап рим ер,
Тип  услуги и То чка о казан ия услуги) н е м о гут быть изм ен ен ы , если або н ен ты  уже о ф о рм или п о дп иски
н а услуги с тако й схем о й о казан ия.
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Если же вам  требуется изм ен ить п арам етры  о казан ия действую щ ей услуги или ско рректиро вать
п редустан о влен н ую  схем у, вы п о лн ите три п ро стых ш ага.

Ш аг 1. Ко п иро ван ие схем ы  о казан ия услуг

Во сп о льзуйтесь кн о п ко й Ко п иро вать в н ижн ей части ф о рм ы  редактиро ван ия схем ы  о казан ия услуги.

Систем а ско п ирует выбран н ую  схем у и авто м атически п ерен ап равит вас н а ф о рм у редактиро ван ия
ко п ии.

Ш аг 2. Н астро йка схем ы  о казан ия услуг

Вн есите н ео бхо дим ые п равки в н о вую  схем у о казан ия услуг.
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Ш аг 3. Вы бо р схем ы  о казан ия услуги в н о м ен клатуре

Выберите н о вую  схем у о казан ия услуг н а ф о рм е редактиро ван ия услуги.

Н о вая схем а о казан ия будет п рим ен яться п ри выставлен ии н о вых ин во йсо в п о  это й услуге. Услуги в
со ставе уже выставлен н ых ин во йсо в п ро до лжат о казываться в со о тветствии со  схем о й о казан ия,
действо вавш ей н а м о м ен т со здан ия ин во йса.
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Изм ен ить п арам етры  о казан ия услуги в уже действую щ их ин во йсах н ельзя. Если вам  п о требуется
п рим ен ить н о вые н астро йки сейчас же, до сро чн о  закро йте актуальн ые ин во йсы  п о  услугам ,
исп о льзую щ им  выбран н ую  схем у. Выставьте н о вые ин во йсы  вручн ую  или до ждитесь авто м атическо го
выставлен ия ин во йсо в п ерио дическим  задан ием . Услуги н ачн ут о казываться в со о тветствии с н о во й
схем о й о казан ия. Вы п о лн яйте эти действия с о сто ро жн о стью , п о ско льку о н и м о гут п о влечь за со бо й
п ерерыв в о казан ии услуг або н ен там .

4.6. Н астро йка и тариф икация услуг телеф о н ии

В дан н о м  разделе о п исан  п ро цесс н астро йки телеф о н ии, вклю чаю щ ий следую щ ие этап ы :

со здан ие и н астро йка п о зиций н о м ен клатуры ;

зап о лн ен ие п риказо в п о  классам  трафика и цен ам ;

рабо та с о бъектам и учета;

рабо та с або н ен там и;

Также рассм о трен ы  сп о со бы  загрузки CDR в систем у и тарификация услуг телеф о н н о й связи.

4.6.1. Н астро йка п о зиций н о м ен клатуры

В дан н о м  разделе:

Со здан ие тариф н ых п лан о в

Со здан ие услуг связи

Н астро йка п о зиций для сетевых служб

См о трите также:

Н о м ен клатура

Н астро йка услуг в н о м ен клатуре

Со здан ие тариф н ы х п лан о в

В н о м ен клатуре в разделе П акет ы  услуг н ео бхо дим о  со здать п о зиции для тариф н ых п лан о в п о
телеф о н ии. Как п равило , тариф н ые п лан ы  о бъедин яю тся в груп п ы . Н ап рим ер, это  м о гут быть о тдельн ые
груп п ы  тариф о в для физических и ю ридических лиц:
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Здесь п акеты  Услуги М Г/М Н  связи ф из. и Услуги М Г/М Н  связи ю р. со здан ы  для услуг м еждуго ро дн ей и
м еждун аро дн о й связи, а о стальн ые тарифы  — для услуг м естн о й связи (о н и разделен ы  п о
террито риальн о м у п ризн аку) и вн утризо н о во й связи.

Друго й п рим ер со здан ия груп п  тариф о в п о  телеф о н ии п редставляет со бо й разбиен ие н е п о  тип ам
клиен то в, а п о  видам  о казываем ых услуг:

Схем ы  о казан ия п акето в услуг зависят о т ко н кретн о го  о п ерато ра, н о , как п равило , п редустан о влен н ых
схем  о казан ия услуг до стато чн о .

Со здан ие услуг связи

Н а следую щ ем  этап е н ео бхо дим о  до бавить базо вые услуги телеф о н ии в груп п у Услуги п ередачи дан н ы х
и го ло са: для каждо го  тип а трафика со здается сво я услуга. Чащ е всего  исп о льзую тся следую щ ие тип ы
трафика:
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О братите вн им ан ие, что  исп о льзуем ые базо вые услуги п ередачи го ло са н ео бхо дим о
п ривязать к сетево й службе для телеф о н ии (см . н иже).

В зависим о сти о т о со бен н о стей о казан ия услуг телеф о н ии, о п ерато р м о жет до п о лн ительн о  н астро ить
н ео бхо дим ые п ерио дические и разо вые услуги (н ап рим ер, До ст уп  к т елеф о н ии, П о дклю чен ие н о м ера и
т. п .). Н ап рим ер, с п о м о щ ью  услуги до ступ а До ст уп  к т елеф о н ии и н астро ен н ых со бытий м о жн о
уп равлять о казан ием  услуг або н ен ту н а АТС.

Н астро йка п о зиций для сетевы х служб

П ри рабо те с телеф о н ией в АСР «Гидра», как п равило , исп о льзуется схем а о рган изации або н ен тско го
о бо рудо ван ия с ко м п о н ен там и сетево й службы . В н о м ен клатуре в груп п е Сист ем н ы е службы
н ео бхо дим о  со здать п о зицию  для сетево й службы  телеф о н ии и н астро ить ее сп ецификацию .

В п риведен н о м  п рим ере в груп п у Службы  т елеф о н ии до бавлен а п о зиция АТС М 200 и для н ее со здан а
сп ецификация Телеф о н н ы й н о м ер.
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В разделе Адреса для тип а п о зиций сп ецификации Телеф о н н ы й н о м ер н ео бхо дим о  задать во зм о жн о сть
п ривязки адресо в-телеф о н о в к ко м п о н ен там  сетево й службы . Им ен н о  п о  н им  п ри тарификации вызо ва
будет п о дбираться або н ен тско е о бо рудо ван ие.

Н а о сн о ван ии дан н о й п о зиции далее со здается и н астраивается сетевая служба для телеф о н ии.

Кро м е то го , если п лан ируется о н лайн -тарификация вызо во в, в груп п е RADIUS-груп п а н ео бхо дим о
со здать п о зицию  для RADIUS-службы :
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4.6.2. Рабо та с п риказам и п о  классам  траф ика и цен ам

В дан н о м  разделе:

П риказ п о  классам  трафика

П риказ п о  цен ам

См о трите также:

П риказы  п о  классам  трафика

П риказы  п о  цен ам

П рим еры  тариф н ых п лан о в

Тарификация услуг телеф о н н о й связи во зм о жн а то лько  в случае, если в систем е сущ ествует
действую щ ий п риказ п о  классам  трафика со  схем о й до кум ен то о бо ро та Стан дартн ая для п ередачи
го ло са и п риказ п о  цен ам , задаю щ ий сто им о сть этих услуг.

П риказ п о  классам  траф ика
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В действую щ ий п риказ п о  классам  трафика загружаю тся или до бавляю тся вручн ую  телеф о н н ые
н ап равлен ия и, п ри н ео бхо дим о сти, зо н ы . (Действую щ им  является п риказ, н ахо дящ ийся в актуальн о м
со сто ян ии, в п о ставщ иках в ко то ро м  указан  текущ ий о п ерато р связи и в сро к действия ко то ро го  вхо дит
дата, н а ко то рую  будут тарифициро ваться зво н ки). Если тако го  п риказа н ет, н ео бхо дим о  его  со здать.

Н ап равлен ия и зо н ы  м о гут быть загружен ы  в п риказ п о  классам  трафика о дн о врем ен н о  с
загрузко й цен  н а н их в п риказ п о  цен ам . В это м  случае в П КТ н ео бхо дим о  то лько
о п ределить классы  трафика.

Зап о лн ен ие сп раво чн ика телеф о н н ых зо н  н е является о бязательн ы м  усло вием  для
усп еш н о й тарификации зво н ко в, п ри желан ии м о жн о  о гран ичиться загрузко й то лько
телеф о н н ых н ап равлен ий. О дн ако , телеф о н н ые зо н ы  п о зво ляю т уп ро стить о п исан ие
классо в трафика, о н и также м о гут быть исп о льзо ван ы  в п риказах п о  цен ам  и п ри
п о стро ен ии о тчето в.

О братите вн им ан ие, что  зо н ы , исп о льзуем ые для задан ия сто им о сти услуг в п риказах п о
цен ам , м о гут о тличаться о т зо н , исп о льзуем ых для о п исан ия классо в трафика. П ри это м
все зо н ы  о бязательн о  до лжн ы  быть до бавлен ы  в П КТ.

В сп раво чн ик телеф о н н ых ко до в о бязательн о  до лжн ы  быть загружен ы  со бствен н ые
н ап равлен ия о п ерато ра, т. е. н ап равлен ия, из ко то рых будут выдаваться телеф о н н ые
н о м ера або н ен там . Если таких н ап равлен ий н еско лько , удо бн о  о бъедин ить их в о дн у зо н у
(в п риведен н о м  н иже п рим ере — зо н а Ко ды  о п ерат о ра).

В со ставе п риказа через классы  трафика задается со о тветствие м ежду услугам и телеф о н н о й связи,
со здан н ы м и в н о м ен клатуре, и телеф о н н ы м и ко дам и и зо н ам и:
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Телеф о н н ый ко д м о жет о дн о врем ен н о  вхо дить в н еско лько  зо н . В тако м  случае
н ео бхо дим о  следить за тем , что бы  дан н ые зо н ы  в классах трафика были со о тн есен ы  с
о дн о й и то й же услуго й. Это  о зн ачает, что  в со ставе п риказа н е до лжн о  быть стро к, в
ко то рых в п о ле Адрес А указан а со бствен н ая зо н а или ко д о п ерато ра, в п о ле Адрес B —
разн ые зо н ы , в ко то рые вхо дит о дин  и то т же ко д, и в п о ле То вар/услуга — разн ые
услуги. В п ро тивн о м  случае во зм о жн ы  о ш ибки п ри тарификации сеан со в связи.

Убедитесь, что  в со ставе п риказа п о  классам  трафика о п исан ы  все во зм о жн ые
н ап равлен ия зво н ко в, ко то рые будут со верш ать или п о лучать або н ен ты . Ин аче часть
зво н ко в будет н ево зм о жн о  тарифициро вать.

П о сле лю бых изм ен ен ий в п риказе о бязательн о  п ереф о рм иро вывайте регистры .

П риказ п о  цен ам

Для тарификации зво н ко в со здаю тся п риказы  п о  цен ам , в заго ло вке ко то рых указывается действую щ ий
п риказ п о  классам  трафика. То лько  н ап равлен ия и зо н ы  из это го  П КТ м о гут быть исп о льзо ван ы  для
задан ия сто им о сти услуг телеф о н н о й связи.

Как п равило , вручн ую  в п риказ п о  цен ам  до бавляю тся то лько  тариф н ые п лан ы  и стро ки тип а Со ст ав за
сеан с связи в их со ставе. О стальн ые стро ки тип а Со ст ав за п ерио д услуги о бычн о  со здаю тся с
п о м о щ ью  загрузки из файла. П рим еры  тариф н ых п лан о в п о  телеф о н ии см о трите в разделе Тарифы  для
телеф о н ии.

4.6.3. Рабо та с о бъектам и учета

В дан н о м  разделе:

Служба телеф о н ии

RADIUS-служба

Або н ен тско е о бо рудо ван ие

О п ерато ры  связи

См о трите также:

П рим еры  о рган изации або н ен тско го  о бо рудо ван ия через ко м п о н ен ты  сетево й службы

Рабо та с або н ен тским  о бо рудо ван ием

Сетевые службы

Служба телеф о н ии

Н а о сн о ве до бавлен н о й п о зиции н о м ен клатуры  со здается сетевая служба, ко м п о н ен ты  ко то ро й
(телеф о н н ые н о м ера) будут являться або н ен тским  о бо рудо ван ием .
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В разделе П ривязан н ы е услуги н а ф о рм е редактиро ван ия службы  о бязательн о  укажите
все исп о льзуем ые базо вые услуги п ередачи го ло са.

Для о гран ичен ия выдачи телеф о н н ых н о м еро в в разделе Адреса службы  телеф о н ии м о жн о  указать
разреш ен н ые диап азо н ы  адресо в вида Ресурс для вы дачи.

Если п ри рабо те телеф о н ии исп о льзуется RADIUS-п ро то ко л, то  н ео бхо дим о  также со здать
со о тветствую щ ую  службу (см . далее) и указать н ео бхо дим ые п арам етры  в разделе Н астро йка
уп равлен ия службо й службы  телеф о н ии.

RADIUS-служба

АСР «Гидра» п о ддерживает п редварительн ую  авто ризацию  и о н лайн -тарификацию  заверш ен н ых
вызо во в с исп о льзо ван ием  RADIUS-п ро то ко ла. Для это го  н а о сн о ве со о тветствую щ ей п о зиции
н о м ен клатуры  со здается RADIUS-служба:
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Н астро йки уп равлен ия RADIUS-службо й, как п равило , н е указываю тся.

В разделе Access Request задаю тся усло вия для RADIUS-аутен тификации: п ри п о лучен ии зап ро са н а
до ступ  п ередан н ые зн ачен ия атрибуто в сверяю тся с указан н ы м и в таблице зн ачен иям и. Это  м о гут быть
как фиксиро ван н ые зн ачен ия, так и зн ачен ия п о дстан о во к, вычисляем ые для ко н кретн о го  або н ен та или
або н ен тско го  о бо рудо ван ия. Так, в п риведен н о м  п рим ере аутен тификация або н ен та п ро изво дится п о
ло гин у и п аро лю .
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Атрибуты  для Access Accept (усп еш н ая авто ризация) и Access Reject (о тказ в авто ризации) о твето в
указываю тся в со о тветствии с о со бен н о стям и п редо ставлен ия услуг (н ап рим ер, в случае усп еха, в
со о бщ ен ии Access Accept м о жн о  п ередавать до п устим о е врем я зво н ка).

Если атрибуты  указан ы  в разделе Access Reject, вм есто  п акета Access-Reject будет
о тсылаться п акет Access-Accept, н о  с указан н ы м и в дан н о м  разделе атрибутам и.

В разделе П ривязан н ы е услуги п ри н ео бхо дим о сти до бавляется услуга до ступ а (н ап рим ер, До ст уп  к
т елеф о н ии), со сто ян ие ко то ро й будет п ро верятся п ри авто ризации або н ен та. Если услуга до ступ а
о тклю чен а (из-за о трицательн о го  балан са и т. п .), або н ен ту будет о тказан о  в авто ризации. Если услуг
до ступ а н еско лько , о бязательн ы м  усло вием  усп еш н о й авто ризации является то , что  хо тя бы  о дн а из н их
п о дклю чен а.

П о сле то го , как была со здан а и н астро ен а RADIUS-служба, н ео бхо дим о  до бавить ее в раздел
Н астро йка уп равлен ия службо й службы  телеф о н ии:

В п о ле Ин терф ейс указывается адрес, с ко то ро го  будут п рихо дить RADIUS-зап ро сы . Дан н ый адрес
до лжен  быть п редварительн о  до бавлен  в разделе Адреса н а ф о рм е редактиро ван ия сетево й службы
для телеф о н ии:

П аро ль в разделе Н астро йка уп равлен ия службо й, как п равило , н е задается.

IP-адрес (ин терфейс) и п аро ль до лжн ы  быть указан ы  в файле clients.conf, вхо дящ ем  в
со став FreeRADIUS.

Або н ен тско е о бо рудо ван ие

Н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та до бавляется ко м п о н ен т сетево й службы  для телеф о н ии. В это м  же
о кн е со здаваем о м у ко м п о н ен ту до бавляется адрес — телеф о н н ый н о м ер. Для это го  н ео бхо дим о
выбрать Телеф о н  в п о ле Тип  адреса и указать Н ап равлен ие. В дан н о м  п рим ере это  диап азо н
со бствен н ых н ап равлен ий о п ерато ра Телелайн , п редварительн о  загружен н ый в п риказ п о  классам
трафика. Телеф о н  выбирается им ен н о  из это го  диап азо н а. О н  м о жет быть введен  вручн ую  или выдан
авто м атически (н аим ен ьш ий сво бо дн ый н о м ер из разреш ен н о го  диап азо н а).
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Телеф о н н ые н о м ера м о жн о  редактиро вать и до бавлять в разделе Адреса ф о рм ы  редактиро ван ия
ко м п о н ен та.

До бавлен н ые телеф о н ы  о то бражаю тся также в разделе О бо рудо ван ие або н ен та.
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Н а вкладке Со став сетево й службы  выво дятся все со здан н ые ко м п о н ен ты  с до бавлен н ы м и
телеф о н н ы м и н о м ерам и. Их владельцам и являю тся або н ен ты .

Каждый со здан н ый в систем е телеф о н н ый н о м ер также о то бражается в сп раво чн ике телеф о н н ых ко до в.

Вн им ательн о  следите за тем , что бы  телеф о н н ые н о м ера або н ен то в п о п адали в н ужн ые
н ап равлен ия в сп раво чн ике (о бычн о  это  со бствен н ые н ап равлен ия о п ерато ра). В
п ро тивн о м  случае во зм о жн ы  о ш ибки п ри тарификации.

О п ерато ры  связи

Н а ф о рм е редактиро ван ия о п ерато ро в связи, п редо ставляю щ их услуги телеф о н ии (о п ерато ро в, для
ко то рых сущ ествую т п риказы  п о  классам  трафика, вклю чая текущ его  о п ерато ра–фирм у), н ео бхо дим о
зап о лн ить п о ле Стро ка для терм ин ации. Зн ачен ия п о лей Стро ка для терм ин ации со о тветствую т
зн ачен иям  из п о лей М арш рут о т ин ициато ра и М арш рут к п о лучателю  н а ф о рм е редактиро ван ия
CDR, ко то рые зап о лн яю тся п ри загрузке CDR.
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4.6.4. Або н ен ты

См о трите также:

Лицевые счета

До го во ры

П о дп иска н а услуги

Счета, до го во ры  и п о дп иска н а услуги

Для то го , что бы  о казывать або н ен ту услуги телеф о н ии, п о м им о  о бо рудо ван ия н ео бхо дим о  со здать
лицево й счет, до го во р и о ф о рм ить п о дп иску н а н ужн ый тариф н ый п лан . Если п лан ируется о п лачивать
различн ые виды  связи (м естн ая, вн утризо н о вая, м еждуго ро дн яя/м еждун аро дн ая) о тдельн о  и
исп о льзо вать разн о ску п латежей п о  этим  услугам , н ео бхо дим о  завести або н ен ту три счета (п о  счету для
каждо го  вида услуг), а также три до го во ра н а о казан ие услуг и три п о дп иски н а со о тветствую щ ие
тариф н ые п лан ы .

Н езависим о  о т ко личества лицевых счето в и до го во ро в, для о казан ия услуг телеф о н ии
о дн о м у або н ен ту всегда исп о льзуется о дн о  або н ен тско е о бо рудо ван ие.

Если же все виды  связи вхо дят в со став о дн о го  тариф н о го  п лан а, заво дится то лько  о дин  счет, до го во р и
п о дп иска н а услуги.

П о дп иска н а службу

П ри исп о льзо ван ии IP-телеф о н ии н ео бхо дим о  п о дп исать або н ен та н а службу телеф о н ии, исп о льзуя
выделен н ый ем у ко м п о н ен т.
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4.6.5. Загрузка CDR

Вы  м о жете исп о льзо вать Гидру как для п редварительн о й авто ризации и п о следую щ ей тарификации
телеф о н н ых вызо во в в о н лайн -режим е, так и для тарификации уже со верш ен н ых вызо во в п утем
загрузки CDR-файло в (о ф лайн -режим ). См о трите сп исо к АТС, ф о рм ат CDR ко то рых п о ддерживает
систем а .

Рабо та с CDR в о н лайн -режим е

Для о брабо тки CDR в о н лайн -режим е исп о льзуется сервер FreeRADIUS, для ко то ро го  в систем е
со здается сп ециальн ая RADIUS-служба. Взаим о действие м ежду серверо м  и ядро м  АСР «Гидра»
п ро изво дится через сп ециальн о го  аген та-п о средн ика HARD (Hydra Autonomous RADIUS Daemon).

О т со фтсвича н а сервер п рихо дит RADIUS-п акет н а авто ризацию . Сервер деко дирует это т п акет и
п ередает н або р RADIUS-атрибуто в и их зн ачен ий аген ту HARD. П о  IP-адресу со фтсвича HARD
о п ределяет службу телеф о н ии (адрес до лжен  быть указан  в ее н астро йках уп равлен ия) и
со о тветствую щ ую  RADIUS-службу. В зависим о сти о т н астро ек RADIUS-службы , HARD зап раш ивает у
систем ы  н ео бхо дим ые дан н ые: ин ф о рм ацию  о б або н ен те, его  о бо рудо ван ии, со сто ян ии услуг до ступ а и
т. п . Если авто ризация п ро хо дит усп еш н о  и або н ен ту разреш ается до ступ  к услуге, HARD п о сылает
о твет, со держащ ий задан н ые для RADIUS-службы  атрибуты  и их зн ачен ия, RADIUS-серверу; сервер в
сво ю  о чередь ф о рм ирует и о тп равляет п акет Access-Accept . В п ро тивн о м  случае о тп равляется п акет
Access-Reject  или, если в н астро йках RADIUS-службы  задан ы  Атрибуты  Access-Accept п ри
о тклю чен н о й услуге, п акет Access-Accept с дан н ы м и атрибутам и.

О н лайн -о брабо тка вызо ва п ро изво дится следую щ им  о бразо м . В м о м ен т н ачала зво н ка, т. е. п ри
п о лучен ии RADIUS-п акета Accounting-Request, в ко то ро м  атрибут Acct-Status-Type им еет зн ачен ие Start,
в систем е со здается CDR с дан н ы м и о  вызо ве. Далее ин ф о рм ация о  сеан се связи в CDR п ерио дически
о бн о вляется п о средство м  п акето в с атрибуто м  Acct-Status-Type = Interim-Update. П о  заверш ен ии зво н ка
(т. е. п о сле п о лучен ия п акета с атрибуто м  Acct-Status-Type = Stop) CDR п ерево дится в со сто ян ие
Заверш ен а усп еш н о  и вы п о лн яется ее тарификация.

Если CDR н е о бн о влялась в течен ие длительн о го  врем ен и, о н а м о жет быть п рин удительн о  закрыта
сп ециальн ы м  задан ием  П рин удит ельн о е закры т ие ст ары х CDR, связан н ы м  со  службо й телеф о н ии.

Загрузка CDR в о ф лайн -режим е

Для загрузки и тарификации файло в, со держащ их CDR с ин ф о рм ацией о  со верш ен н ых вызо вах,
исп о льзую тся п редбиллин г (HMED, Hydra Mediation Daemon) и т ариф икат о р (HOCS, Hydra Online
Charging System).

Ко ллекто р HMED-C, вхо дящ ий в со став п редбиллин га, следит за о дн о й или н еско льким и директо риям и
н а сервере. П ри п о явлен ии в директо риях п о дхо дящ их файло в считывает и разбирает их, затем
п ередает зап иси о  вызо вах ядру п редбиллин га HMED-M. О брабо тан н ые файлы  удаляю тся.

До бавлен ие файло в с CDR в директо рии и п ерем ещ ен ие их в архив вы п о лн яется
сто ро н н им и средствам и. П ри н ео бхо дим о сти о братитесь за п о м о щ ью  в н аш у службу
техп о ддержки.

Ядро  HMED-M п ро веряет ко рректн о сть CDR, о брабатывает и фильтрует их в со о тветствии с задан н ы м и в
его  ко н фигурации п равилам и: о тсекает н евалидн ые CDR, п о дбирает п о ставщ ико в п о  тран кам ,
п рео бразо вывает телеф о н н ые н о м ера из ло кальн о го  ф о рм ата АТС в п лан  н ум ерации E.164  и т. п .

П о дго то влен н ые CDR п ередаю тся тарификато ру HOCS, ко то рый загружает их в Гидру и вызывает
п ро цедуру тарификации.

Ин ф о рм ация о  н астро йке п редбиллин га и тарификато ра до ступ н а в руко во дстве адм ин истрато ра .

http://www.hydra-billing.ru/tech/tech_inf/#pbx
http://www.hydra-billing.ru/tech/tech_inf/#pbx
https://tools.ietf.org/html/rfc2865#section-4.2
https://tools.ietf.org/html/rfc2865#section-4.3
https://tools.ietf.org/html/rfc2865#section-4.3
http://www.itu.int/rec/T-REC-E.164-201011-I/
https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=21954573
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4.6.6. Тариф икация сеан са связи

См о трите также:

П риказы  п о  классам  трафика

Ин во йсы

П риказы  п о  цен ам

Тарификация CDR вклю чает следую щ ие этап ы .

1. О п ределен ие п о ставщ ико в со  сто ро н ы  ин ициато ра и п о лучателя п о  указан н ы м  в CDR м арш рутам
(ищ ется со вп аден ие со  зн ачен ием  Стро ка для терм ин ации н а ф о рм е редактиро ван ия о п ерато ра
связи). Если н и о дин  п о ставщ ик н е о п ределен , со сто ян ие тарификации CDR м ен яется н а Н е удало сь
п о до брат ь о п ерат о ра-п о ст авщ ика или о п ерат о ра-п о лучат еля.

2. О п ределен ие фирм ы  п о  указан н о й в CDR службе телеф о н ии. Фирм а о бязательн о  до лжн а со вп адать с
о дн им  из п о ставщ ико в.

3. О п ределен ие действую щ его  н а м о м ен т н ачала зво н ка п риказа п о  классам  трафика для п о ставщ ика,
со вп адаю щ его  с фирм о й. Если тако й п риказ п о до брать н е удало сь, со сто ян ие тарификации CDR
изм ен ится н а Н е удало сь п о до брать п риказ п о  классам  траф ика.

4. П о дбо р ближайш их (т. е. им ею щ их н аибо льш ее со вп аден ие) телеф о н н ых ко до в в н айден н о м  П КТ для
телеф о н н ых н о м еро в ин ициато ра и п о лучателя. Если н е п о до брался хо тя бы  о дин  ко д, со сто ян ие
тарификации CDR изм ен ится н а Н е удало сь п о до брат ь адрес.

5. П о иск о бо рудо ван ия для ин ициато ра и п о лучателя сн ачала п о  телеф о н н о м у н о м еру, затем , в случае
н еудачи, п о  н айден н о м у телеф о н н о м у ко ду. Если н е удало сь п о до брать н и о дн о  о бо рудо ван ие,
со сто ян ие тарификации CDR изм ен ится н а Н е удало сь п о до брат ь о бо рудо ван ие.

6. О п ределен ие базо во й и детализиро ван н ых услуг п ередачи го ло са п о  классам  трафика из н айден н о го
п риказа. Если услуги н е были о п ределен ы , тарификация CDR п ерейдет в со сто ян ие Н е удало сь
п о до брат ь услугу. П ро цесс п о дбо ра услуги п о дро бн о  рассм о трен  н иже.

Дальн ейш ая тарификация вы п о лн яется для сто ро н ы , для ко то ро й было  о п ределен о  о бо рудо ван ие. В
случае, если о бо рудо ван ие было  п о до бран о  для о беих сто ро н  (т. е. ин ициато ро м  и п о лучателем  зво н ка
были або н ен ты  текущ его  о п ерато ра), зво н о к будет тарифициро ван  для каждо й из сто ро н .

7. О п ределен ие або н ен та — владельца о бо рудо ван ия.

8. П о дбо р ин во йса п о  або н ен ту, о бо рудо ван ию  и детализиро ван н о й услуге. Ин во йс до лжен  н ахо диться
в со сто ян ии Акт уален , П о дго т о влен  или В о брабо т ке; в п ерио д его  действия до лжн а п о п адать дата
н ачала зво н ка, и о н  до лжен  быть выставлен  п о  тариф н о м у п лан у, вклю чаю щ ем у дан н ую
детализиро ван н ую  услугу. Если ин во йс п о до брать н е удало сь, тарификация CDR п ерево дится в
со сто ян ие Н е удало сь п о до брат ь ст ро ку ин во йса.

9. О п ределен ие лицево го  счета п о  ро ли або н ен та в ин во йсе (П о лучатель). Если счет н е указан ,
со сто ян ие тарификации CDR м ен яется н а Н е удало сь п о до брат ь лицево й счет .

10. Тарификация зво н ка. В результате тарификации в н айден н ый ин во йс до бавляется стро ка (или стро ки,
если в п риказе исп о льзую тся п о ро ги), со держащ ая ин ф о рм ацию  о  сто им о сти сеан са связи. П о сле
это го  со сто ян ие тарификации CDR п рин им ает зн ачен ие Усп еш н о  т ариф ициро ван а.

П о дбо р услуги п о  со ставу П КТ

Н а о сн о ве со става п риказа п о  классам  трафика ф о рм ирую тся регистры  — сп ециальн ые таблицы ,
п редставляю щ ие классы  трафика в бо лее удо бн о м  для тарификации виде. В частн о сти, если п ри
о п исан ии классо в трафика в п риказе исп о льзо вались зо н ы , п ри ф о рм иро ван ии регистро в о н и будут
зам ен ен ы  н а м н о жество  н ап равлен ий. Н ап рим ер, если в П КТ о п ределен ы  две зо н ы :
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и задан ы  следую щ ие классы  трафика:

то  в регистре со став будет п редставлен  в разверн уто м  виде:

Н а скрин ш о тах красн ы м  выделен ы  стро ка со става п риказа и со о тветствую щ ие ей стро ки в регистре. Из
п рим ера видн о , что  исп о льзо ван ие зо н  п о зво ляет сущ ествен н о  уп ро стить о п исан ие классо в трафика.
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П о сле то го , как п о  телеф о н н ы м  н о м ерам  ин ициато ра и п о лучателя были н айден ы  телеф о н н ые ко ды
(ш аг 4), систем е н ео бхо дим о  о п ределить со о тветствую щ ую  базо вую  услугу п ередачи го ло са, т. е.
п о до брать в регистре классо в трафика п о дхо дящ ую  стро ку.

В п о дбо ре стро ки участвую т выш есто ящ ие (ро дительские) телеф о н н ые ко ды , расп о ло жен н ые в дереве
ко до в в о дн их ветках с ко дам и ин ициато ра и п о лучателя (исхо дн ы м и ко дам и). Каждо м у из этих ко до в
п рисваивается о п ределен н ый вес о тн о сительн о  то го , н аско лько  близко  о н  расп о ло жен  к исхо дн о м у ко ду.
Так, сам и исхо дн ые ко ды  им ею т вес 1; их ро дительские ко ды  — 2; ко ды , являю щ иеся выш есто ящ им и
для ро дительских — 3 и т. п . Н ап рим ер, п усть в CDR в качестве адреса ин ициато ра указан  телеф о н н ый
н о м ер 78463701702, а п о лучателя — 78489162569. Для каждо го  из н их п о дбираю тся телеф о н н ые ко ды  —
Вн ут рен н ие н о м ера 1 и Сам ара Билайн  со о тветствен н о . Выш есто ящ ие ко ды  будут им еть следую щ ие
веса:

Далее из м н о жества стро к в регистре классо в трафика выбираю тся стро ки, удо влетво ряю щ ие
следую щ им  усло виям :

в качестве услуги в н их указан а о дн а из услуг, п ривязан н ых к сетево й службе;

в п о ле Адрес A указан  о дин  из выш есто ящ их для ко да ин ициато ра ко д или сам  ко д ин ициато ра, а в
п о ле Адрес B — выш есто ящ ий для ко да п о лучателя или сам  ко д п о лучателя. Или же н ао бо ро т, в
п о ле Адрес A — выш есто ящ ий для ко да п о лучателя, а в п о ле Адрес B — выш есто ящ ий для
ин ициато ра.

Каждо й из этих стро к п рисваивается вес, п редставляю щ ий со бо й сум м у весо в ко до в, указан н ых в п о лях
Адрес A и Адрес B. П о сле чего  выбирается стро ка, им ею щ ая н аим ен ьш ий вес:

Для ин ициато ра будет тарифициро ван а со о тветствую щ ая детализиро ван н ая услуга с н ап равлен ием  исх.,
а для п о лучателя — с н ап равлен ием  вх. Так, в п риведен н о м  п рим ере або н ен т-ин ициато р будет
о п лачивать услугу Телеф о н ия вн ут ризо н о вая исх., а або н ен т-п о лучатель — Телеф о н ия вн ут ризо н о вая
вх.

О п ределен ие сто им о сти сеан са связи

1. П о  н айден н о м у ин во йсу о п ределяется п риказ п о  цен ам , н а о сн о ве ко то ро го  о н  был выставлен , и
стро ка п риказа с со о тветствую щ им  тариф н ы м  п лан о м . Из со става тариф н о го  п лан а выбираю тся
стро ки, со держащ ие н ужн ую  детализиро ван н ую  услугу.

2. Ищ ется стро ка со става с тип о м  Со ст ав за сеан с связи, удо влетво ряю щ ая следую щ им  усло виям :
длительн о сть зво н ка н е до лжн а п ревыш ать задан н ый в стро ке п о ро г; ко д, указан н ый в п о ле
Н ап равлен ие, в дереве телеф о н н ых ко до в до лжен  быть расп о ло жен  как м о жн о  ближе к ко ду из
CDR; стро ка до лжн а им еть н аим ен ьш ий н о м ер в со ставе п риказа п о  цен ам . П ри это м  во зм о жн ы
следую щ ие ситуации:

· Стро ка н айден а и в п о ле Ф о рм ула цен ы  в н ей указан о  зн ачен ие 0. Зво н о к бесп латн ый, в ин во йс
до бавляется о дн а стро ка с н улево й сто им о стью , тарификация заверш ается.



499Н аст ро йка и т ариф икация услуг т елеф о н ии

© 2019 OOO «Лат ера»

· Стро ка н айден а, в п о ле Ф о рм ула цен ы  указан о  зн ачен ие $PRICE. Зво н о к тарифицируется
со гласн о  п равилам , о п ределен н ы м  в стро ках тип а Со ст ав за п ерио д услуги, н о  п ри это м
исп о льзуется един ица тарификации, указан н ая в н айден н о й стро ке тип а Со ст ав за сеан с связи.

· Стро ка н е н айден а. Тарификация вы п о лн яется то лько  п о  стро кам  тип а Со ст ав за п ерио д услуги.

3. Из всех стро к тип а Со ст ав за п ерио д услуги выбирается стро ка, н ап равлен ие в ко то ро й п о  дереву
телеф о н н ых ко до в н аибо лее близко  к ко ду из CDR и ко то рая им еет н аим ен ьш ий н о м ер в со ставе
п риказа п о  цен ам . Если в н ей исп о льзуется п о ро г, тарифицируется со о тветствую щ ая часть зво н ка, о
чем  делается зап ись в ин во йс. Далее ан ало гичн ы м  о бразо м  п о дбирается стро ка со  следую щ им
п о ро го м  и т. д. до  тех п о р, п о ка весь зво н о к н е будет тарифициро ван . Таким  о бразо м , ко личество
стро к в ин во йсе, со о тветствую щ их о дн о м у сеан су связи, зависит о т то го , ско лько  п о ро го в было
исп о льзо ван о  п ри его  тарификации.

П усть н ео бхо дим о  о п ределить сто им о сть услуги Телеф о н ия вн ут ризо н о вая исх. для сеан са связи
длительн о стью  14 м ин ут из п рим ера выш е. Из со става п риказа п о  цен ам  выбираем  стро ки, со держащ ие
дан н ую  услугу:

П о ско льку длительн о сть зво н ка бо льш е, чем  5 секун д, н а п ерво м  ш аге из двух стро к тип а Со ст ав за
сеан с связи (1.1 и 1.2) будет выбран а вто рая стро ка. Со гласн о  п арам етрам  в это й стро ке, тарификация
сеан са будет п о м ин утн ая.

Стро ка 1.4 тип а Со ст ав за п ерио д услуги го во рит о  то м , что  в тариф н ый п лан  вклю чен о  100 м ин ут
бесп латн ых исхо дящ их вн утризо н о вых зво н ко в. Если в текущ ем  расчетн о м  п ерио де сум м арн ая
длительн о сть таких зво н ко в, со верш ен н ых або н ен то м , н е п ревысила 100 м ин ут, им ен н о  с это й стро ки
н ачн ется тарификация текущ его  сеан са связи. Н ап рим ер, если або н ен т уже н аго во рил 96 м ин ут, то
4 м ин уты  из зво н ка будут тарифициро ван ы  п о  стро ке 1.4 (т. е. будут бесп латн ы м и), а о ставш иеся
10 м ин ут — п о  стро ке 1.5. В ито ге сто им о сть зво н ка со ставит 15 рублей и в ин во йс будет до бавлен о  две
зап иси.

4.7. Н астро йка и исп о льзо ван ие бло киро во к
В дан н о м  разделе:

Бло киро вка за н еуп лату

Врем ен н ая бло киро вка н а п рим ере до бро во льн о й

См о трите также:

Со здан ие тариф н ых п лан о в

Схем ы  о казан ия услуг бло киро вки

Изучите п рин цип  действия бло киро во к в Гидре.

В раздел Услуги н о м ен клатуры  до бавьте п о зиции для услуг тип а Бло киро вка за н еуп лат у и Врем ен н ая
бло киро вка. В п риведен н о м  п рим ере в качестве врем ен н о й бло киро вки выступ ает услуга До бро во льн ая
бло киро вка.
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О сн о вн ые п арам етры  услуг бло киро во к о дин ако вы . В качестве п рим ера н иже п риведен а бло киро вка за
н еуп лату.

В п о ле Един ица изм ерен ия выберите п ро черк.

Зап о лн ите п о ле Ко д, Н аим ен о ван ие зап о лн ится авто м атически.

Для удо бства до бавьте Ко м м ен тарий.

Выбо р схем ы  о казан ия и дальн ейш ая н астро йка зависят о т тип а бло киро вки.
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4.7.1. Бло киро вка за н еуп лату

В дан н о м  разделе:

П ерио д о жидан ия п еред п о дклю чен ием  бло киро вки

Н астро йка бло киро вки за н еуп лату в н о м ен клатуре

П рим ер н астро йки бло киро вки в п риказе п о  цен ам

П о дклю чен ие бло киро вки за н еуп лату

П ерио д о жидан ия п еред п о дклю чен ием  бло киро вки

О ткро йте Адм ин истриро ван ие >  П арам етры  >  П арам етры  ф ирм ы . В п арам етре П ерио д до
п о дклю чен ия бло киро вки за н еуп лату укажите, ско лько  дн ей до лжн о  п ро йти п о сле о ко н чан ия
п о следн его  ин во йса п о  до го во ру, п режде чем  н ачн ет действо вать бло киро вка за н еуп лату.

Н астро йка бло киро вки за н еуп лату в н о м ен клатуре

О ткро йте услугу бло киро вки в н о м ен клатуре. В ее п арам етрах в п о ле Схем а о казан ия услуги выберите
схем у, в ко то ро й указан  тип  услуги Бло киро вка за н еуп лат у, н ап рим ер, п редустан о влен н ую  схем у. Если
вы  хо тите исп о льзо вать бло киро вку с другим  п ерио до м  действия, п о м ен яйте его  в п редустан о влен н о й
схем е или ско п ируйте ее и задайте н ужн ый Расчетн ы й п ерио д в н о во й схем е.

П рим ер н астро йки бло киро вки за н еуп лату в п риказе п о  цен ам

До бавьте услугу бло киро вки за н еуп лату в п риказ п о  цен ам . Как п равило , услуга бло киро вки н ахо дится в
о дн о м  п риказе с о бычн ы м и услугам и.

Услуга бло киро вки за н еуп лату в каждый м о м ен т врем ен и до лжн а быть ун икальн а в
рам ках до го во ра н а о казан ие услуг или базо во го  до го во ра: п ерио ды  действия п риказо в
п о  цен ам , со держащ их бло киро вку за н еуп лату и связан н ых с о дн им  до го во ро м , н е
до лжн ы  п ересекаться.

П о ставьте п ро черк в сто лбце Един ица изм ерен ия, п о ле Един ица тариф икации стан ет н едо ступ н ы м
для редактиро ван ия. В бо льш ин стве случаев бло киро вка за н еуп лату является бесп латн о й услуго й
(Цен а = 0), н о  п ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете задать для н ее цен у.

П о дклю чен ие бло киро вки за н еуп лату

За вклю чен ие бло киро во к это го  тип а о твечает стан дартн о е задан ие П о дклю чен ие бло киро во к за
н еуп лат у. Вручн ую  вклю чить бло киро вку за н еуп лату н ево зм о жн о .
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4.7.2. Врем ен н ая бло киро вка н а п рим ере до бро во льн о й

В дан н о м  разделе:

П рим ер н астро йки до бро во льн о й бло киро вки в н о м ен клатуре

П рим ер н астро йки до бро во льн о й бло киро вки в п риказе п о  цен ам

Зап лан иро ван н о е п о дклю чен ие и о тклю чен ие

М гн о вен н о е п о дклю чен ие и о тклю чен ие бло киро вки в «О фисе о п ерато ра»

П о дклю чен ие и о тклю чен ие бло киро вки в «Личн о м  кабин ете»

См о трите также:

П о дп иска н а услуги

Схем ы  о казан ия услуг

П рим ер н астро йки до бро во льн о й бло киро вки в н о м ен клатуре

В п арам етрах услуги в п о ле Схем а о казан ия услуги выберите схем у, в ко то ро й указан  тип  услуги
Врем ен н ая бло киро вка. Вы  м о жете исп о льзо вать п редустан о влен н ую  схем у, изм ен ить ее или
ско п иро вать и задать н ужн ые п арам етры  в н о во й схем е.
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Расчетн ы й п ерио д — п о  ум о лчан ию  ин во йс выставляется н а 1 м есяц; если н ео бхо дим о  п о дклю чить
услугу н а м ен ьш ий сро к, п о ставьте в п о дп иске н а врем ен н ую  бло киро вку желаем ую  Дату о ко н чан ия
ин во йса.

П ерио д резервиро ван ия — сум м а, равн ая сто им о сти услуги за 1 м есяц, будет зарезервиро ван а н а
лицево м  счете або н ен та: о н  н е см о жет п о тратить эти средства н а другие услуги.

П раво  п о дклю чен ия, п раво  о тклю чен ия — п арам етры , с п о м о щ ью  ко то ро го  м о жн о  н астро ить
разн ые виды  бло киро вки: за вирусн ую  активн о сть (п о дклю чается и о тклю чается то лько  о п ерато ро м ),
до бро во льн ую  (п о дклю чается и о тклю чается або н ен то м  или о п ерато ро м ) и т. д.

Для врем ен н о й бло киро вки о бычн о  до стато чн о  о дн о го  п равила п о дклю чен ия п о  ум о лчан ию .

Со сто ян ие лицево го  счета — если услуга п латн ая, о н а о казывается то лько  п ри н аличии средств н а
счете або н ен та (в дан н о м  п рим ере — п ри н аличии средств н а п ерио д сп исан ия); если бесп латн ая, то
п ри о тсутствии задо лжен н о сти.

П арам етры  п о дклю чен ия — средства сп исываю тся со  счета целико м  в н ачале каждо го  расчетн о го
п ерио да, п о ско льку п ерио д сп исан ия равен  о дн о м у м есяцу, как и расчетн ый п ерио д.
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Зн ачен ия о стальн ых п о лей реко м ен дуется устан о вить таким и же, как в п рим ере.

П рим ер н астро йки до бро во льн о й бло киро вки в п риказе п о  цен ам

До бавьте услугу врем ен н о й бло киро вки в п риказ п о  цен ам . О бычн о  услуги бло киро вки н ахо дятся в
о дн о м  п риказе п о  цен ам  с о стальн ы м и услугам и.

В п риказах п о  цен ам , связан н ых с о дн им  до го во ро м , м о жет быть н еско лько  услуг
врем ен н о й бло киро вки. Н ап рим ер, о дн а бло киро вка м о жет п о дклю чаться то лько
о п ерато ро м  (в ее схем е о казан ия в П раве п о дклю чен ия выбран о  То лько  о п ерат о ро м ),
а другую  або н ен т м о жет активиро вать сам  в «Личн о м  кабин ете» (П раво  п о дклю чен ия —
Або н ен т о м  или о п ерат о ро м ).

Если в п риказах есть н еско лько  услуг врем ен н о й бло киро вки, ко то рые м о гут быть
п о дклю чен ы  або н ен то м , в «Личн о м  кабин ете» до ступ н а то лько  сам ая до ро гая из н их. В
«О фисе о п ерато ра связи» услугу бло киро вки м о жн о  выбрать п ри со здан ии п о дп иски н а
н ее.

П о ставьте п ро черк в сто лбце Един ица изм ерен ия, п о ле Един ица тариф икации стан ет н едо ступ н ы м
для редактиро ван ия. До бро во льн ая бло киро вка (как и лю бая другая врем ен н ая бло киро вка) м о жет быть
как п латн о й (как в дан н о м  п рим ере), так и бесп латн о й.

Зап лан иро ван н о е п о дклю чен ие и о тклю чен ие до бро во льн о й бло киро вки

Что бы  п о дклю чить бло киро вку в следую щ ем  расчетн о м  п ерио де, до бавьте в п о дп иску н о вую  стро ку с
услуго й бло киро вки и н ажм ите Со хран ить. В качестве Даты  н ачала п о дп иски будет исп о льзо ван а
текущ ая дата. Бло киро вка н ачн ет действо вать, ко гда закро ется актуальн ый ин во йс п о  о бычн о й услуге.
Если вы  укажете Дату н ачала п о дп иски, о тличн ую  о т текущ ей даты , бло киро вка п о дклю чится, ко гда
зако н чится расчетн ый п ерио д о бычн о й услуги, в ко то рый п о п адает эта дата. В о бо их случаях бло киро вка
будет действо вать до  тех п о р, п о ка вы  н е устан о вите Дату о ко н чан ия в п о дп иске н а н ее.

Если вы  зададите Дату о ко н чан ия в п о дп иске н а услугу бло киро вки, бло киро вка авто м атически
п рекратится п о сле о ко н чан ия расчетн о го  п ерио да, в ко то рый п о п адает эта дата.

Для то го , что бы  бло киро вка вклю чилась и выклю чилась стро го  в задан н о е врем я, вы п о лн ите следую щ ие
действия.
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1. О ткро йте п о дп иски або н ен та и до бавьте услугу До бро во льн ая бло киро вка.

2. Устан о вите в качестве Даты  н ачала (рам ка №  1) зап лан иро ван н ую  дату п о дклю чен ия до бро во льн о й
бло киро вки.

3. В п о ле Дата о ко н чан ия (рам ка №  2) укажите п лан о вую  дату о тклю чен ия бло киро вки.

4. В стро ке с о бычн о й услуго й (тариф н ы м  п лан о м ) устан о вите Дату о ко н чан ия ин во йса (рам ка №  3)
секун до й ран ее даты  н ачала бло киро вки. Это  н ео бхо дим о  для то го , что бы  бло киро вка н ачала
действо вать в н ужн ый м о м ен т: ин во йс с услуго й бло киро вки н е будет выставлен , п о ка н е закро ется
ин во йс п о  о сн о вн о й услуге.

5. Укажите в стро ке с бло киро вко й Дату о ко н чан ия ин во йса (рам ка №  4) равн ую  Дате о ко н чан ия
п о дп иски н а бло киро вку (рам ка №  2). То гда бло киро вка п рекратит действие в зап лан иро ван н ый
м о м ен т. Если н е задать эту дату, ин во йс п о  бло киро вке выставится н а п о лн ый расчетн ый п ерио д,
н езависим о  о т даты  о ко н чан ия п о дп иски н а бло киро вку.

6. О ставьте п усто й Дату о ко н чан ия (рам ка №  5) в стро ке с тариф н ы м  п лан о м , что бы  о н  сн о ва н ачал
действо вать п о сле о ко н чан ия бло киро вки.

7. Н ажм ите Со хран ить.

В результате до бро во льн ая бло киро вка н ачн ет действо вать, ко гда н аступ ит дата н ачала п о дп иски н а
н ее, и п рекратится в задан н ую  дату о ко н чан ия п о дп иски.

М гн о вен н о е п о дклю чен ие и о тклю чен ие бло киро вки в «О ф исе о п ерато ра»

Что бы  м гн о вен н о  п о дклю чить врем ен н ую  бло киро вку, вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. О ткро йте п о дп иску, до бавьте стро ку с услуго й бло киро вки (дата н ачала п о дп иски будет п о
ум о лчан ию  со вп адать с текущ ей дато й). Н ажм ите Со хран ить.
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2. Н а вкладке Услуги в разделе Текущ ие услуги закро йте ин во йс п о  о бычн о й услуге (тариф н о м у п лан у)
текущ ей дато й.

3. Выставьте ин во йс с услуго й бло киро вки. Услуга бло киро вки п о явится в Текущ их услугах.
Забло киро ван н ый тариф н ый п лан  о стан ется в Заказан н ы х услугах.

О тклю чен ие бло киро вки п ро исхо дит ан ало гичн о  ее м гн о вен н о м у вклю чен ию :

1. О ткро йте п о дп иску и в стро ке бло киро вки устан о вите Дату о ко н чан ия равн ую  текущ ей дате.

2. Н а вкладке Услуги в разделе Текущ ие услуги закро йте ин во йс с услуго й бло киро вки текущ ей дато й.

3. Выставьте ин во йс с тариф н ы м  п лан о м , н а ко то рый п о дп исан  або н ен т.

П о дклю чен ие и о тклю чен ие бло киро вки в «Личн о м  кабин ете»

Або н ен т м о жет сам о сто ятельн о  забло киро вать услугу, если о н а о казывается н а о бо рудо ван ии и
вы п о лн яю тся следую щ ие усло вия:

услуга бло киро вки до бавлен а в действую щ ий п риказ п о  цен ам , связан н ый с до го во ро м , п о  ко то ро м у
о казывается о сн о вн ая услуга;
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в схем е о казан ия услуги бло киро вки в П раве п о дклю чен ия указан о  Або н ен т о м  или о п ерат о ро м , а
в То чке о казан ия услуги — Н а о бо рудо ван ии или М о жет  н е указы ват ься.

В это м  случае рядо м  с услуго й о то бражается кн о п ка Бло киро вать.

В зависим о сти о т н астро ек «Личн о го  кабин ета», бло киро вка п о дклю чается либо  сразу, либо  п о сле
о ко н чан ия текущ его  расчетн о го  п ерио да бло кируем о й услуги.

Если услуг врем ен н о й бло киро вки, удо влетво ряю щ их п еречислен н ы м  выш е усло виям ,
н еско лько , активируется бло киро вка с н аибо льш ей цен о й.

Для о тклю чен ия бло киро вки в «Личн о м  кабин ете», н ажм ите Разбло киро вать рядо м  с тариф н ы м
п лан о м . Бло киро вка о тклю чится м о м ен тальн о .
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4.8. Зап о лн ен ие сп раво чн ика регио н о в

Зап о лн ен ие сп раво чн ика регио н о в делается за н еско лько  ш аго в, вклю чаю щ их:

со здан ие федеральн о й иерархии;

со здан ие м ун ицип альн о й иерархии;

п ривязку федеральн ых регио н о в к м ун ицип альн ы м .
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Ш аг 1. Со здан ие ф едеральн о й иерархии

П о  ум о лчан ию  в сп раво чн ике федеральн о й иерархии о то бражается п ап ка все. Для н ачала о п ерато ру
н ео бхо дим о  до бавить в н ее федеральн ые регио н ы , в ко то рых о н  п редо ставляет сво и услуги.
Рассм о трим  п рим ер о п ерато ра, о казываю щ его  услуги в го ро де То льятти. Со гласн о  о бщ еп рин ято м у
п редставлен ию  п о что во го  адреса в п ап ку все федеральн о й иерархии о п ерато ру н ео бхо дим о  до бавить
регио н  Ро ссия тип а Ст ран а, в н ее до черн ий регио н  Сам арская тип а О бласт ь. В регио н  Сам арская о бл.,
в сво ю  о чередь, до бавить до черн ий регио н  То льят т и тип а Го ро д.

Далее к регио н у г. То льят т и до бавляю тся регио н ы  тип а Улица, П ро сп ект , Бульвар и т. п ., а к н им
до черн ие регио н ы  тип а Здан ие. Н ап рим ер, до бавляем  к регио н у г. То льят т и до черн ий регио н
Лен ин ский тип а П ро сп ект , а к н ем у до черн ий регио н  до м  36 тип а Здан ие. Ан ало гичн ы м  о бразо м  к
регио н у г. То льят т и до бавляю тся о стальн ые федеральн ые регио н ы  (для удо бства вы  м о жете
исп о льзо вать загрузку регио н о в из файла).
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Ш аг 2. Со здан ие м ун ицип альн о й иерархии

Выберите федеральн ый регио н , в ко то ро м  н ео бхо дим о  со здать м ун ицип альн о е делен ие. Как п равило ,
тако е делен ие задается для регио н о в тип а Го ро д. В рассм атриваем о м  п рим ере требуется со здать
м ун ицип альн о е делен ие го ро да То льятти н а райо н ы , а райо н ы , в сво ю  о чередь, н а кварталы . Для это го  в
федеральн о й иерархии в регио н  г. То льят т и до бавляем  до черн ий м ун ицип альн ый регио н
Авт о заво дский тип а Райо н .

Н ельзя задавать м ун ицип альн о е делен ие для федеральн о го  регио н а, в ро дительских и
до черн их регио н ах ко то ро го  уже есть друго е м ун ицип альн о е делен ие.
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П ерейдите в м ун ицип альн ую  иерархию . П о сле до бавлен ия м ун ицип альн о го  регио н а Авт о заво дский р-н
федеральн ый регио н  г. То льят т и со  сво им и ро дительским и регио н ам и о то бразится также и в
м ун ицип альн о й иерархии.

Теп ерь уже в м ун ицип альн о й иерархии к м ун ицип альн о м у регио н у Авт о заво дский р-н  до бавляем
до черн ий регио н  1 тип а Кварт ал. Ан ало гичн ы м  о бразо м  до бавляю тся о ставш иеся райо н ы  с кварталам и.

В м ун ицип альн о й иерархии зап рещ ен о  со здавать регио н ы  тип а Здан ие.
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Ш аг 3. П ривязка ф едеральн ы х регио н о в к м ун ицип альн ы м

О братите вн им ан ие, что  п ривязка федеральн ых регио н о в к м ун ицип альн ы м
о сущ ествляется то лько  через федеральн ые регио н ы  тип а Здан ие. П ри это м  здан ие
м о жет вхо дить то лько  в о дин  м ун ицип альн ый регио н .

В п риведен н о м  п рим ере до м  36 н а п ро сп екте Лен ин ский н ахо дится в 1-м  квартале Авто заво дско го
райо н а. Для то го , что бы  задать тако е со о тветствие в систем е, в п о ле М ун ицип альн ы й регио н
федеральн о го  регио н а д. 36 н ео бхо дим о  с п о м о щ ью  п о иска или фун кции авто п о дбо ра выбрать
м ун ицип альн ый регио н  Авт о заво дский р-н , кв-л 1 и н ажать кн о п ку Со хран ить.
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В дереве м ун ицип альн о й иерархии у регио н а кв-л 1 о тразится до черн ий федеральн ый регио н  п -т
Лен ин ский, д. 36 тип а Здан ие с тем  же п арам етрам и за исклю чен ием  о тсутствую щ его  п о ля
Ро дительский регио н .
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Ан ало гичн ы м  о бразо м  к со о тветствую щ им  м ун ицип альн ы м  регио н ам  п ривязываю тся о стальн ые
федеральн ые регио н ы  тип а Здан ие. П ри н ео бхо дим о сти п ривязку здан ия к м ун ицип альн о м у регио н у
м о жн о  изм ен ить или удалить н а ф о рм е редактиро ван ия здан ия в федеральн о й иерархии.

4.9. До бавлен ие н о во го  або н ен та

Н аибо лее удо бн ы м  сп о со бо м  до бавлен ия н о вых або н ен то в является исп о льзо ван ие
сп ециальн о го  до кум ен та — заявки. Заявки п о зво ляю т н е то лько  авто м атизиро вать
бо льш ин ство  действий п о  со здан ию  або н ен та, н о  и вести учет врем ен и, затрачен н о го  н а
п о дклю чен ие або н ен та о т м о м ен та его  о бращ ен ия до  н ачала п о льзо ван ия услугам и.

Со здан ие и н астро йка н о во го  або н ен та делается за н еско лько  ш аго в, вклю чаю щ их:

со здан ие и н астро йку базо во го  субъекта учета;

со здан ие або н ен та;

со здан ие лицевых счето в;

со здан ие до го во ро в н а о казан ие услуг;

со здан ие о бо рудо ван ия;

п о дп иску н а службы ;

п о дп иску н а услуги;
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активацию  або н ен та;

н астро йку до ступ а в личн ый кабин ет.
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Ш аг 1. Базо вы й субъект учета

П о ско льку в терм ин ах АСР «Гидра» або н ен т — это  ро ль, в ко то ро й выступ ает базо вый субъект учета,
п режде чем  до бавлять або н ен та, н ео бхо дим о  со здать со о тветствую щ ее физическо е или ю ридическо е
лицо . Если дан н о е лицо  ещ е н е сущ ествует в систем е, во сп о льзуйтесь ин струкциям и п о  регистрации
физических или ю ридических лиц.

Если же базо вый субъект уже был заведен  ран ее, о ткро йте ф о рм у его  редактиро ван ия с п о м о щ ью
реестра физических или ю ридических лиц или быстро го  п о иска, н абрав в п о ле кратко е н аим ен о ван ие
ю ридическо го  лица или фам илию  физическо го  лица:

Для то го , что бы  у о бо рудо ван ия або н ен та м о жн о  было  указать адрес о бслуживан ия, н ео бхо дим о
до бавить это т адрес к физическо м у или ю ридическо м у лицу. Желательн о  также до бавить телеф о н  и
электро н н ую  п о чту клиен та — вп о следствии о н и м о гут п о н адо биться для авто м атических уведо м лен ий.

Ш аг 2. Н о вая ро ль — або н ен т

Н а стран ице базо во го  субъекта н ажм ите До бавить ро ль и выберите Або н ен т.

Введите Ко д або н ен та (если исп о льзуется авто н ум ерация, о ставьте п о ле п усты м ), укажите груп п у,
п о ставьте теги. Выберите со сто ян ие Н еакт ивен  и н ажм ите До бавить. Н о вый або н ен т со здан .

Ш аг 3. Со здан ие лицевы х счето в
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П о сле то го , как або н ен т был до бавлен , н ео бхо дим о  со здать для н его  лицевые счета, средствам и с
ко то рых будут о п лачиваться п редо ставляем ые або н ен ту услуги.

Для со здан ия лицево го  счета исп о льзуйте кн о п ку До бавить счет н а вкладке О бщ ие дан н ы е або н ен та.
Вы  м о жете до бавить або н ен ту о дин  или н еско лько  счето в — в п ерво м  случае все услуги будут
о п лачиваться с о дн о го  счета, то гда как во  вто ро м  случае м о жн о  будет расп ределить услуги п о  разн ы м
счетам , н ап рим ер, або н ен т см о жет о п лачивать о тдельн о  Ин терн ет и телеф о н ию . П реим ущ ества и
н едо статки различн ых схем  рабо ты  с лицевы м и счетам и рассм атриваю тся в со о тветствую щ ем  разделе.

Ш аг 4. Со здан ие до го во ро в н а о казан ие услуг

Следую щ ий этап  в н астро йке н о во го  або н ен та — со здан ие до го во ро в н а о казан ие услуг. Н ажм ите н а
кн о п ку До бавить до кум ен т н а вкладке О бщ ие дан н ы е — о ткро ется ф о рм а для со здан ия н о во го
до го во ра.
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Если н о м ер, выдан н ый до го во ру авто м атически, н е п о дхо дит, н ажм ите н а кн о п ку   рядо м  с п о лем
№  до кум ен та, что бы  удалить связь с авто н ум ерато ро м , п о дтвердите ее удален ие и введите друго й
н о м ер до кум ен та.

Введите п ерио д действия до го во ра. Если о ставить п о ле П ерио д п усты м , п ри со здан ии до кум ен та о н о
будет зап о лн ен о  авто м атически, п ри это м  дато й н ачала действия до го во ра стан ет дата его  со здан ия, а
дата о ко н чан ия н е будет указан а, т. е. до го во р будет бессро чн ы м .

Укажите базо вый до го во р в со о тветствую щ ем  п о ле. В п о ле П о ставщ ик до лжен  быть указан  о п ерато р
связи, в п о ле П о лучатель — текущ ий або н ен т.

Н ажм ите н а кн о п ку До бавить. В п о ле Со сто ян ие выберите Акт уален  и н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.
Если або н ен т будет о бслуживаться п о  ин дивидуальн о м у тариф н о м у п лан у, к со здан н о м у до го во ру
до бавьте со о тветствую щ ий п риказ п о  цен ам . Закро йте о кн о  редактиро ван ия до го во ра — со здан н ый
до го во р о то бразится н а ф о рм е редактиро ван ия або н ен та в со о тветствую щ ем  разделе:
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П ри н ео бхо дим о сти с або н ен то м  м о жн о  заклю чить н еско лько  до го во ро в и о казывать различн ые услуги
п о  разн ы м  до го во рам , н ап рим ер, о дин  до го во р для телеф о н ии, друго й — для ин терн ет-услуг.

Ш аг 5. Со здан ие и н астро йка о бо рудо ван ия

Або н ен т м о жет быть владельцем  как н еп о средствен н о  о бо рудо ван ия (н ап рим ер, о ко н ечн о го
о бо рудо ван ия), так и ко м п о н ен та (телеф о н н о го  н о м ера, VPN-п о рта) сущ ествую щ его  о бо рудо ван ия (АТС
или VPN-ко н цен трато ра со о тветствен н о ). О  то м , как со здается о бо рудо ван ие, вы  м о жете п ро читать в
со о тветствую щ ем  разделе.

О бо рудо ван ие або н ен та о то бражается н а ф о рм е его  редактиро ван ия:

В дан н о м  п рим ере у або н ен та заведен о  о ко н ечн о е о бо рудо ван ие ivanov с ко м п о н ен то м  1, им ею щ им  IP-
адрес 10.5.4.177, а также ко м п о н ен т сервера IP-телеф о н ии Asterisk — SIP-телеф о н  с н о м еро м
74955555555.

Для уп равлен ия о бо рудо ван ием  с п о м о щ ью  со бытий исп о льзую тся п ривязки ко м п о н ен то в о бо рудо ван ия,
п рин адлежащ его  або н ен ту, к различн ы м  сетевы м  службам : это  м о жет быть п ро грам м н ый файрво л,
ш ейп ер и т. п . Для то го , что бы  о тредактиро вать дан н ые п ривязки, н ажм ите н а н азван ие ко м п о н ен та в
таблице о бо рудо ван ия — о ткро ется ф о рм а редактиро ван ия ко м п о н ен та; затем  п ерейдите н а вкладку
П ривязки.

В разделе П рям ы е н ажм ите н а кн о п ку  До бавить. Выберите Тип  п ривязки, н ап рим ер, Сет ево е
со един ен ие — для п ривязки о бо рудо ван ия к п о рту ко м м утато ра, Уп равлен ие п о дклю чен ием  — для
п ривязки к ш ейп еру или файрво лу. В п о ле О бъект 2 укажите н ужн ую  сетевую  службу или
о бо рудо ван ие, в п о ле Ко м п о н ен т 2 п ри н ео бхо дим о сти выберите ко м п о н ен т, н ап рим ер, п о рт
ко м м утато ра.
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Со хран ите изм ен ен ия и закро йте ф о рм у редактиро ван ия о бо рудо ван ия.

Ш аг 6. П о дп иска або н ен та н а службы

Если аутен тификация або н ен та будет о сущ ествляться с п о м о щ ью  ло гин а и п аро ля (dial-up, PPPoE и
т. п .), н ео бхо дим о  п о дп исать его  н а со о тветствую щ ую  сетевую  службу. Это  делается н а вкладке
Службы  ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та.

Ш аг 7. П о дп иска або н ен та н а услуги

П о сле то го , как для або н ен та были со здан ы  до го во р, лицево й счет и о бо рудо ван ие, м о жн о  п о дп исать его
н а услуги.

В разделе До го во ры  ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та в стро ке с н ужн ы м  до го во ро м  н ажм ите н а кн о п ку 
 в сто лбце П о дп иска н а услуги. В о ткрывш ем ся о кн е н ажм ите н а кн о п ку До бавить — в таблице

п о явится н о вая стро ка.

Выберите счет, ко то рый будет исп о льзо ваться для о п латы , о бо рудо ван ие, через ко то ро е будут
п редо ставляться услуги, н ужн ый тариф н ый п лан .

В п о ле Дата н ачала п ри со хран ен ии авто м атически выставится текущ ая дата, п о ле Дата о ко н чан ия
м о жн о  о ставить п усты м , то гда п о дп иска будет бессро чн о й. В п о ле Расчетн ы й ден ь м есяца
указывается либо  ко н кретн ый ден ь, либо  о н о  о стается п усты м ; во  вто ро м  случае расчетн ый ден ь будет
о п ределяется дато й выставлен ия ин во йса п о  услуге. т. е. будет п лаваю щ им . П о ле Дата о ко н чан ия
ин во йса о ставьте п усты м . Н ажм ите кн о п ку Со хран ить и закро йте о кн о .

Если у або н ен та н еско лько  счето в или до го во ро в, п о вто рите о п исан н ые выш е действия для всех услуг,
ко то рые будут о казываться або н ен ту.
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Кн о п ку Разо вы е услуги м о жн о  исп о льзо вать для тарификации услуг, един о врем ен н о  о казан н ых
або н ен ту, н ап рим ер, для о п латы  п о дклю чен ия и о рган изации кан ала связи.

Ш аг 8. Активация або н ен та

Для то го , что бы  або н ен ту н ачали о казываться услуги, н ео бхо дим о  п о сле п о дклю чен ия п еревести его  в
активн о е со сто ян ие: н а вкладке О бщ ие дан н ы е ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та выберите со сто ян ие
Акт ивен  и н ажм ите н а кн о п ку Со хран ить.

Сп исо к услуг, ко то рые будут о казываться або н ен ту, о то бразится н а вкладке Услуги в разделе
Заказан н ы е услуги.

Услуги н е будут о казываться до  тех п о р, п о ка п о  н им  н е будут выставлен ы  ин во йсы . Как п равило ,
ин во йсы  п о  п ерио дическим  услугам  выставляю тся систем о й авто м атически, о дн ако , что бы  н е
до жидаться вы п о лн ен ия систем н о го  задан ия, вы  м о жете выставить их вручн ую , н ажав н а кн о п ку
Вы ставить ин во йсы .

Для усп еш н о го  выставлен ия ин во йсо в або н ен т до лжен  им еть н а лицево м  счете средства, до стато чн ые
для о п латы  выбран н ых услуг. Если вы  хо тите, что бы  услуги н ачали п редо ставляться до  п о ступ лен ия
п латежа, вы  м о жете выставить або н ен ту врем ен н ый кредитн ый лим ит: о ткро йте ф о рм у редактиро ван ия
счета або н ен та, н ажав н а стро ку таблицы  Лицевы е счета; в п о ле Врем ен н ы й кредитн ы й лим ит
укажите сум м у, до стато чн ую  для о п латы  выбран н о го  тарифа; устан о вите сро к действия кредитн о го
лим ита — до  како го  числа або н ен т см о жет п о льзо ваться услуго й без о п латы . Со хран ите изм ен ен ия и
закро йте ф о рм у.

Ш аг 9. До ступ  к личн о м у кабин ету

П рило жен ие «Личн ый кабин ет» п о зво ляет або н ен ту сам о сто ятельн о  вы п о лн ять тип о вые о п ерации
(н ап рим ер, изм ен ять тариф н ых п лан ), а также п о лучать ин ф о рм ацию  о  до го во рах, о бо рудо ван ии,
текущ их и о казан н ых ран ее услугах.

Вы п о лн ите п ривязку або н ен та к фирм е н а вкладке П рава его  ф о рм ы  редактиро ван ия.

Что бы  вручн ую  выдать або н ен ту до ступ  в «Личн ый кабин ет» (в то м  числе задать п аро ль), н ажм ите н а
кн о п ку До бавить в разделе До ступ  к п рило жен иям . В сто лбце П рило жен ие выберите Личн ы й
кабин ет  або н ен т а, укажите ло гин  для вхо да в п рило жен ие (если о ставить дан н о е п о ле п усты м , в
качестве ло гин а будет исп о льзо ваться ко д або н ен та), устан о вите п аро ль.
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Друго й сп о со б выдать або н ен ту до ступ  к «Личн о м у кабин ету» — расп ечатать карто чку або н ен та,
во сп о льзо вавш ись со о тветствую щ им  ш абло н о м  п ечати. В карто чке будет со держаться ин ф о рм ация о
со здан н о м  або н ен те, вклю чая его  о бо рудо ван ие, адреса, п аро ли до ступ а и т. п .

Н ажм ите н а кн о п ку  П ечать в п раво м  верхн ем  углу ф о рм ы  редактиро ван ия або н ен та, выберите
ш абло н  Карт о чка або н ен т а, в о кн е П редварительн ы й п ро см о тр п о дстан о во к в разделе До ступ  к
п рило жен иям  устан о вите флаг рядо м  с н ужн ы м  п рило жен ием  и н ажм ите н а кн о п ку П о лучить ф айл.
Або н ен ту будет п редо ставлен  до ступ  к выбран н о м у п рило жен ию  и сген ериро ван  случайн ый п аро ль,
ко то рый будет указан  в сф о рм иро ван н о м  файле.

Ан ало гичн ы м  о бразо м  карто чку або н ен та м о жн о  исп о льзо вать и для задан ия п аро лей н а сетевые
службы  — флаг для см ен ы  п аро ля н а сетевую  службу п о явится в ф о рм е для п ечати карто чки або н ен та
как то лько  будет о ф о рм лен а п о дп иска н а сетевую  службу.

4.10. До бавлен ие со трудн ика

Со здан ие и н астро йка н о во го  со трудн ика делается за н еско лько  ш аго в, вклю чаю щ их:

выбо р или со здан ие ю ридическо го  лица;

со здан ие о тдело в;

зап о лн ен ие п о лей н а ф о рм е до бавлен ия со трудн ика;

редактиро ван ие ф о рм ы  физическо го  лица;
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со здан ие або н ен та;

н астро йку п рав до ступ а.
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Ш аг 1. Вы бо р или со здан ие ю ридическо го  лица

Во йдите н а ф о рм у редактиро ван ия ю ридическо го  лица, для ко то ро го  вы  хо тите до бавить со трудн ико в.
Н ужн о е ю ридическо е лицо  м о жн о  н айти через п о иск в м ен ю  Сп раво чн ики >  Ю ридические лица или
быстрый п о иск.

Если дан н о го  ю ридическо го  лица ещ е н е н ет в систем е, его  н ео бхо дим о  со здать.

Ш аг 2. Со здан ие о тдело в

Н а ф о рм е редактиро ван ия ю ридическо го  лица п ерейдите н а вкладку Со трудн ики. Если н ео бхо дим о
будет разделить со трудн ико в в систем е п о  разн ы м  о тделам , до бавьте эти о тделы .

Ш аг 3. Зап о лн ен ие п о лей н а ф о рм е до бавлен ия со трудн ика

Зап о лн ите п о ля н а ф о рм е со здан ия со трудн ика и н ажм ите До бавить.

Ш аг 4. Со трудн ик — ф изическо е лицо

Н айдите до бавлен н о го  со трудн ика в сп иске со трудн ико в и н ажм ите н а ссылку в сто лбце Ф ам илия, Им я,
О тчество . В о ткрывш ейся ф о рм е редактиро ван ия физическо го  лица п о явится стро ка Со трудн ик со
ссылко й н а фирм у-рабо то дателя и до лжн о стью .

Ш аг 5. Со здан ие або н ен та
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Для то го , что бы  со трудн ики м о гли п о льзо ваться систем о й, н ео бхо дим о  для каждо го  из н их со здать
або н ен та.

О ткро йте со о тветствую щ ее физлицо , н ажм ите До бавить ро ль и выберите Або н ен т.

Зап о лн ите п о ля и н ажм ите До бавить.

Если со трудн ик является о дн о врем ен н о  клиен то м  фирм ы  — о п ерато ра связи, н астро йте его  учетн ую
зап ись п о  ин струкции До бавлен ие н о во го  або н ен та.

Ш аг 6. Н астро йка п рав до ступ а

Для то го , что бы  або н ен т м о г рабо тать в систем е АСР «Гидра» в качестве со трудн ика ко м п ан ии —
о п ерато ра связи, ем у н ео бхо дим о  н астро ить п рава до ступ а.

До бавьте п ривязку к фирм е и до ступ  к п рило жен ию  «О фис о п ерато ра связи». П аро ль будет
сген ериро ван  авто м атически, изм ен ить его  м о жн о  п рям о  в п о ле П аро ль.

Далее н астро йте п рава в зависим о сти о т ро да деятельн о сти со трудн ика.

П о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  н астро йке п рав и сп о со бах см ен ы  п аро лей читайте в разделе П рава.

4.11. Исп о льзо ван ие авто п латежей
В дан н о м  разделе:

Н астро йка авто п латежей

Как рабо таю т авто п латежи

См о трите также:

Лицевые счета або н ен та

Авт о п лат ежи (рекуррен тн ые п латежи, п латежи п о  п о дп иске) — это  регулярн о е сп исан ие средств с
бан ко вско й карты  (счета) или электро н н о го  ко ш елька або н ен та для о п латы  о казываем ых услуг. Або н ен т
о дин  раз вво дит п латежн ые реквизиты  в «Личн о м  кабин ете» через п латежн ый ш лю з и таким  о бразо м
дает со гласие н а авто м атические сп исан ия, т. е. п о дп исы вает ся н а авт о п лат ежи. В дальн ейш ем
п латежи п ро во дятся без участия або н ен та с исп о льзо ван ием  введен н ых реквизито в.
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Для рабо ты  с п латежн ы м и систем ам и исп о льзуется сп ециальн ый аген т HPD (Hydra
Payment Daemon). Что бы  узн ать, м о жн о  ли н астро ить авто п латежи для ко н кретн о й
п латежн о й систем ы , о братитесь в техп о ддержку «Латера».

В зависим о сти о т п латежн о й систем ы , для п о дп иски або н ен ту м о жет п о требо ваться вы п о лн ить п ервый
п латеж сам о сто ятельн о  — сделать уст ан о во чн ы й п лат еж. Сум м а устан о во чн о го  п латежа задается в
н астро йках аген та HPD, н ап рим ер, это  м о жет быть 1  . П латежн ый ш лю з зап о м ин ает введен н ые дан н ые
и ген ерирует то кен , ко то рый со хран яется в биллин ге. П ри следую щ их п латежах биллин г п ередает
п латежн о м у ш лю зу то лько  то кен  и сум м у авто п латежа.

Авто п латежи ф о рм ирую тся н а о сн о ван ии п лат ежн ы х т ребо ван ий. П латежн о е требо ван ие со здается
для ко н кретн о го  лицево го  счета и со держит сум м у, н а ко то рую  счет до лжен  быть п о п о лн ен . Сум м а
зависит о т тип а п латежн о го  требо ван ия, н ап рим ер, о н а м о жет быть равн а реко м ен дуем о м у п латежу.

Если або н ен т ввел п латежн ые реквизиты , п о  п латежн о м у требо ван ию  ф о рм ируется авто п латеж н а такую
же сум м у. Н а о сн о ван ии это го  авто п латежа аген т HPD сп исывает средства с карты  или счета або н ен та.

П латежн ые требо ван ия и авто п латежи со здаю тся задан ием  Ген ерация п лат ежн ы х т ребо ван ий п о
о п ределен н ы м  п равилам . Н астро йте п равила со здан ия п латежн ых требо ван ий и авто п латежей, что бы
або н ен ты  м о гли п о дп исаться н а авто п латежи.

4.11.1. Н астро йка авто п латежей

Что бы  або н ен там  стала до ступ н а п о дп иска н а авто п латежи, н ео бхо дим о  вы п о лн ить следую щ ие ш аги:

со здать ю ридическо е лицо  и бан к для п латежн о й систем ы ;

со здать счет в п латежн о й систем е;

до бавить п равило  со здан ия п латежн ых п о ручен ий;

до бавить п равило  со здан ия авто п латежей.
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Н иже п риведен  п рим ер н астро йки авто п латежей для п латежн о й систем ы  PayPal.

Ш аг 1. Со здан ие ю ридическо го  лица и бан ка

До бавьте в реестр ю ридическо е лицо , ко то ро е будет п редставлять в Гидре п латежн ую  систем у.

До бавьте это м у ю ридическо м у лицу ро ль Бан к. Введите ко д бан ка, н ап рим ер, кратко е о бо зн ачен ие
п латежн о й систем ы . Ко д бан ка н ужн о  будет указать в ко н фигурацио н н о м  файле аген та HPD .

https://wiki.hydra-billing.ru/display/HYDRADOC/HPD+v2
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Ш аг 2. Со здан ие счета в п латежн о й систем е

О ткро йте ваш е ю ридическо е лицо  (со о тветствую щ ее текущ ем у о п ерато ру связи). Н а вкладке О бщ ие
дан н ы е в разделе Счета до бавьте счет тип а П лат ежн ая сист ем а в со здан н о м  бан ке.
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Н о м ер дан н о го  счета также указывается в ко н фигурацио н н о м  файле аген та HPD.

Ш аг 3. До бавлен ие п равила со здан ия п латежн ы х требо ван ий

О ткро йте Адм ин истриро ван ие >  П арам етры . П ерейдите н а вкладку П латежн ы е требо ван ия.
До бавьте п равило  со здан ия п латежн ых требо ван ий.
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П латежн о е требо ван ие со здается для рублево го  лицево го  счета, если п о  н ем у н ет других о жидаю щ их
о п латы  требо ван ий, со здан н ых м ен ее 10 дн ей н азад.

Требо ван ие ф о рм ируется п ри усло вии, что  в ближайш ие три дн я о казан ие услуг п о  счету м о жет быть
о стан о влен о  (закан чивается расчетн ый п ерио д, истекает сро к о тло жен н о й о п латы  и т. п .) и для або н ен та
рассчитан  н ен улево й реко м ен дуем ый п латеж. 

П ри вычислен ии реко м ен дуем о го  п латежа Гидра учитывает услуги, ко то рые будут о казываться або н ен ту
в течен ие п о следую щ их 28 дн ей.

Сум м а п латежн о го  требо ван ия н е м о жет быть м ен ьш е 1   и бо льш е 100 000  . Требо ван ие со здается,
то лько  если або н ен т п о дп исан  н а авто п латежи.

Ш аг 4. До бавлен ие п равила со здан ия авто п латежей

До бавьте п равило  для со здан ия авто п латежей.

П равило  действует для п латежн о й систем ы  PayPal и расп ро стран яется н а всех або н ен то в, т. к. н е
задан ы  ко н кретн ые теги. Усло вие для со здан ия авто п латежа — Н аличие реко м ен дуем о го  п лат ежа —
со о тветствует тип у п латежн ых требо ван ий.

Величин а о дн о го  авто п латежа м о жет быть о т 10   до  10 000  . Сум м а всех авто п латежей за м есяц н е
до лжн а п ревыш ать 10 000  . В течен ие м есяца м о жет быть со здан о  н е бо лее трех авто п латежей.

П о сле двух н еудачн ых п о п ыто к сп исан ия п о дп иска н а авто п латеж о тм ен яется.

Сп исан ие п ро изво дится через 23 часа п о сле со здан ия авто п латежа. Авто п латежи н е м о гут со здаваться
чащ е, чем  раз в сутки.
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4.11.2. Как рабо таю т авто п латежи

Рассм о трим , как рабо таю т авто п латежи н а п рим ере лицево го  счета о дн о го  або н ен та.

П о дп иска н а авто п латежи

Н а або н ен та до лжн о  расп ро стран яться о дн о  из п равил со здан ия авто п латежей: о н  до лжен  о тн о ситься к
указан н о й в п равиле фирм е, им еть н ужн ые теги и лицево й счет в задан н о й валю те. То гда о н  м о жет
п о дп исаться н а авто п латежи в «Личн о м  кабин ете», н ажав н а ссылку Н астро ить авто п латеж. Если
п о дхо дящ его  п равила н ет, ссылка н е о то бражается.

П ри н ажатии Со здать авто п латеж, або н ен т будет п ерем ещ ен  н а стран ицу для вво да п латежн ых
реквизито в.

Если п о дп иска была со здан а усп еш н о , або н ен т увидит со о тветствую щ ее со о бщ ен ие. В дальн ейш ем  о н
м о жет в лю бо е врем я о тклю чить авто п латежи, т. е. о тм ен ить п о дп иску.

В «О фисе о п ерато ра связи» н а стран ице або н ен та в таблице счето в о то бражается, есть ли для счета
действую щ ая п о дп иска н а авто п латежи.
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Со здан ие и о брабо тка авто п латежей

Рабо та с п латежн ы м и требо ван иям и и авто п латежам и п ро исхо дит в следую щ ем  п о рядке.

1. П ри о чередн о м  зап уске задан ие Ген ерация п лат ежн ы х т ребо ван ий п ро веряет, есть ли для счета
п латежн о е требо ван ие, ко то ро е было  со здан о  м ен ее 10 дн ей н азад (зн ачен ие из п равила со здан ия
требо ван ий) и все ещ е о жидает о п латы .

2. Если тако го  требо ван ия н ет, а у або н ен та в ближайш ие 3 дн я (задан о  в п равиле) м о жет о тклю читься
услуга, о п лачиваем ая с это го  счета, вычисляется реко м ен дуем ый п латеж.

3. Если сум м а реко м ен дуем о го  п латежа п о п адает в диап азо н , о гран ичен н ый м ин им альн о й и
м аксим альн о й сум м ам и из п равила, со здается п латежн о е требо ван ие.

4. П о  п латежн о м у требо ван ию  ф о рм ируется авто п латеж н а ту же сум м у. П ри это м  учитываю тся
о гран ичен ия из п равила со здан ия авто п латежей (п о  величин е авто п латежа, сум м е и ко личеству
авто п латежей за м есяц, ин тервалу м ежду авто п латежам и). Если авто п латеж н е м о жет быть со здан ,
требо ван ие стан о вится н ео п лачен н ы м  и его  о брабо тка п рекращ ается.

5. Ко гда п о сле со здан ия авто п латежа п ро хо дит врем я, задан н о е в п арам етре О тсро чка сп исан ия в
часах, аген т HPD делает п о п ытку сп исать средства с карты  или счета в п латежн о й систем е. Если
сп исан ие п ро ш ло  усп еш н о , п латежн о е требо ван ие стан о вится о п лачен н ы м , его  о брабо тка
заверш ается.

6. Если сп исан ие н е было  вы п о лн ен о  п о  п ричин е, делаю щ ей бесп о лезн ы м и дальн ейш ие п о п ытки
сп исан ия п о  дан н о й п о дп иске, требо ван ие о тм ечается как н ео п лачен н о е. П ри это м  п о дп иска н а
авто п латежи стан о вится либо  п ро сро чен н о й (если у карты , с ко то ро й п ро изво дится о п лата, зако н чился
сро к действия), либо  н едейст вит ельн о й (н ап рим ер, если тран закция была забло киро ван а
эм итен то м ).

7. Если п ричин а н еусп еш н о го  сп исан ия до п ускает п о вто рн ые п о п ытки, Гидра п ро веряет, н е до стигло  ли
число  н еудач зн ачен ия, задан н о го  в п равиле со здан ия авто п латежей. Если н ет, п ри о чередн о м
зап уске задан ие Ген ерация п лат ежн ы х т ребо ван ий со здает для это го  же требо ван ия н о вый
авто п латеж (см . ш аг 4). В п ро тивн о м  случае требо ван ие стан о вится н ео п лачен н ы м , а п о дп иска н а
авто п латежи н едейст вит ельн о й.

8. Если сп исан ие н е было  п ро изведен о  из-за вн утрен н ей о ш ибки систем ы , п ри следую щ ем  зап уске
задан ие со здает н о вый авто п латеж (ш аг 4). Н о  ко гда ко личество  н еудач до стигает трех, п о дп иска н а
авто п латежи п рио ст ан авливает ся. П о сле устран ен ия н еисп равн о сти п о дп иска м о жет быть
во зо бн о влен а. То гда п о  ран ее со здан н о м у п латежн о м у требо ван ию  сн о ва сф о рм ируется авто п латеж.

В течен ие каждых 10 дн ей (Ко личество  дн ей для п о иска п реды дущ их требо ван ий из
п равила со здан ия) для о дн о го  лицево го  счета м о жет сущ ество вать то лько  о дн о
п латежн о е требо ван ие, о жидаю щ ее о п латы . О дн ако  п о  о дн о м у требо ван ию  м о жет быть
со здан о  н еско лько  авто п латежей, если сп исан ие н е было  вы п о лн ен о  с п ерво й п о п ытки.
Каждый авто п латеж со о тветствует о дн о й п о п ытке сп исан ия с карты  или счета або н ен та.
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Если в результате н еудачн ых п о п ыто к сп исан ия п о дп иска н а авто п латежи была о тм ен ен а,
или же зако н чился сро к ее действия, что бы  во зо бн о вить авто п латежи, або н ен ту н ужн о
ввести н о вые п латежн ые реквизиты  в «Личн о м  кабин ете».

4.12. Рабо та со  счетам и
В дан н о м  разделе:

Фо рм иро ван ие счето в

П ро верка и м ассо вая актуализация

Выгрузка в 1С

Загрузка счето в в 1С

См о трите также:

Рабо та с до кум ен там и-счетам и

В разделе п риведен а ин струкция п о  рабо те со  счетам и п ри исп о льзо ван ии п о сто п латы .

Фо рм иро ван ие счето в

О ткро йте м ен ю  О брабо тки >  Ф о рм иро ван ие счето в. Выберите режим  Счет а п о  о казан н ы м  услугам ,
укажите н ужн ый п ерио д (п ро ш едш ий м есяц), выберите груп п ы  або н ен то в, для ко то рых будут
сф о рм иро ван ы  счета. О бычн о  счета ф о рм ирую тся п о  вы п о лн ен н ы м  ин во йсам . О п исан ие всех
п арам етро в, исп о льзуем ых п ри ф о рм иро ван ии счето в, читайте в разделе Выставлен ие счето в.
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Н ажм ите Сф о рм иро вать.
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П ро верка и м ассо вая актуализация

О ткро йте журн ал счето в из м ен ю  До кум ен ты  >  Счета. Н а вкладке Ф ильтр в п о ле Дата устан о вите
дату, ко то рую  вы  исп о льзо вали в качестве Даты  счето в п ри их ф о рм иро ван ии. О тм етьте флаго м
со сто ян ие Черн о вик, в п о ле Авто р введите сво й ло гин . Н ажм ите Н ачать п о иск. Н а вкладке
Результаты  п о явятся то лько  что  сф о рм иро ван н ые счета.

П еред тем , как п еревести счета в актуальн о е со сто ян ие, п ро верьте ко рректн о сть
указан н ых в н их услуг и сум м . Для это го  удо бн о  во сп о льзо ваться фун кцией м ассо во й

п ечати (кн о п ка  П ечать н а вкладке Результаты  журн ала счето в). П ри н ео бхо дим о сти
выставьте счета п о вто рн о .

М ассо во  актуализируйте счета в журн але.

Вы грузка в 1С

Что бы  выгрузить счета в «1С», о ткро йте п ун кт м ен ю  О брабо тки >  Вы грузка в 1С.

Выберите н ужн ый М есяц и Го д.

Если у вас о дн о  п о дразделен ие, Ф ирм а зап о лн ится авто м атически; если н еско лько , выберите
н ужн ые.

Им я ф айла сген ерируется авто м атически, н о  вы  м о жете его  изм ен ить.

Выберите Версию  1С, ко то рую  вы  исп о льзуете.
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В Разделах для вы грузки о тм етьте Счет а.

Выберите Груп п ы  або н ен то в.

Если н ужн о , укажите Теги або н ен то в.

Н ажм ите Вы грузить.

Загрузка счето в в 1С

Для загрузки счето в в 1С 7.7 с п о м о щ ью  о брабо тки, п редо ставлен н о й ко м п ан ией «Латера», н ео бхо дим о
скачать файл XMLЗагрузкаДо кум ен то в.ert с сайта wiki.hydra-billing.ru , п о сле чего  о ткрыть его  в 1С
(М ен ю  Ф айл >  О ткры ть).

В п о явивш ем ся о кн е Загрузка счето в из систем ы  биллин га п ерейдите н а вкладку Н астро йка. 

П ро ставьте флаги в со о тветствии с изо бражен ием . 

Выберите н ужн ый тип  расчетн о го  счета 

Для вариан та расчета н ало го в выберите зн ачен ие Н ДС сверху. 

О тм ечен н ый флаг Зам ен ить услуги в актах и счетах-ф актурах п о зво ляет п редставить о дн о й
стро ко й все выгружаем ые услуги, н азван ие это й стро ки м о жн о  будет ввести в п о ле сп рава о т флага.

Выберите п ап ку н о м ен клатуры  в со о тветствую щ ем  п о ле.

https://wiki.hydra-billing.ru/download/attachments/7045223/XML%D0%97%D0%B0%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%BA%D0%B0%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2.ert
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П ерейдите н а вкладку Ф айл и введите п уть к файлу со  счетам и, выгружен н ы м и из АСР «Гидра». П о сле
это го  п о явится ин ф о рм ация о  загружаем ых ко н траген тах, до го во рах и услугах.

Серые стро ки о зн ачаю т, что  в 1С н ет дан н ых, выгружен н ых из АСР «Гидра». 

О братите вн им ан ие н а то , что  в таблицах ко н траген то в и до го во ро в н е до лжн о  быть серых стро чек. Если
такие стро чки сущ ествую т, удо сто верьтесь, что  в 1С сущ ествую т н ужн ые ко н траген ты  с п равильн ы м и
реквизитам и и н ужн ые до го во ры . П о м н ите, что  со о тветствие м о жет быть н е н айден о  авто м атически, если
кириллические сим во лы  в о дн о м  из п рило жен ий (АСР «Гидра» или 1С) о ш ибо чн о  зам ен ен ы  н а латин ские
с ан ало гичн ы м  н ачертан ием . Заведите в 1С всю  н едо стаю щ ую  ин ф о рм ацию  и исп равьте
н есо о тветствия.

Если же серые стро ки п о явились в таблице услуг (в 1С н е н айден а услуга), н есо о тветствие легко  м о жн о
п ро ставить вручн ую  или со здать н о вую  услугу.



538Рабо т а со  счет ам и

© 2019 OOO «Лат ера»

П ри со здан ии н о во й услуги ее н азван ие авто м атически ко п ируется из сто лбца Н аим ен о ван ие.

П риведя в со о тветствие все дан н ые, н ажм ите н а кн о п ку Ан ализ сп раво чн ико в, п о сле чего  стан ет
до ступ н а кн о п ка П о казать до кум ен ты . Н ажм ите н а кн о п ку П о казать до кум ен ты  — н иже п о явится
сп исо к сф о рм иро ван н ых счето в.

Н ажм ите Загрузить до кум ен ты , систем а п о кажет загружен н ые счета и сген ерирует п о  н им  акты  и
счета-фактуры , если в н астро йках п редварительн о  был о тм ечен  флаг Ф о рм иро вать акты  и счета-
ф актуры .
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Н ажм ите н а кн о п ку Закры ть и п рим ите изм ен ен ие дан н ых, н ажав Да.

Теп ерь все н ео бхо дим ые до кум ен ты  загружен ы  в 1С.
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4.13. Вы ставлен ие ин во йсо в вручн ую

См о трите также:

Ин во йсы

П о дп иски н а услуги

В н еко то рых случаях вам  м о жет п о требо ваться выставить ин во йс вручн ую . Н ап рим ер, если в течен ие
расчетн о го  п ерио да о бн аружило сь, что  ин во йс выставлен  н а о сн о ве п риказа п о  цен ам  с о ш ибо чн о й
цен о й услуги. П о сле изм ен ен ия п риказа п о  цен ам  это т ин во йс м о жн о  ан н улиро вать и выставить н о вый с
н ачала расчетн о го  п ерио да, т. е. задн им  число м .

Ин во йс м о жн о  выставить вручн ую , если н а дату н ачала действия ин во йса у або н ен та
сущ ествует п о дп иска н а н ужн ый тариф н ый п лан  или услугу и п о  это й п о дп иске н ет
н еан н улиро ван н ых ин во йсо в, п ерио ды  ко то рых п ересекаю тся с п ерио до м  выставляем о го
ин во йса.

Ин во йс всегда выставляется н а п о лн ый расчетн ый п ерио д, задан н ый в схем е о казан ия
дан н о й услуги.

Что бы  выставить ин во йс задн им  число м , вы п о лн ите следую щ ие действия.

Ш аг 1

О ткро йте стран ицу або н ен та. Н а вкладке О бщ ие дан н ы е в разделе До го во ры  о ткро йте сп исо к
п о дп исо к п о  н ужн о м у до кум ен ту. Убедитесь, что  у або н ен та есть п о дп иска н а ин тересую щ ую  услугу н а
дату н ачала выставляем о го  ин во йса.

Что бы  п ро верить среди закрытых п о дп исо к (если тако вые есть у або н ен та), устан о вите флаг Закры ты е
п о дп иски.

Если п о дп иски н ет, со здайте ее задн им  число м  или изм ен ите п ерио д действия сущ ествую щ ей п о дп иски
(если п о  н ей н ет н еан н улиро ван н ых ин во йсо в).

Ш аг 2

П ерейдите н а вкладку Услуги. В разделе О казан н ы е услуги п ро верьте, что  в течен ие п ерио да
выставляем о го  ин во йса або н ен ту н е о казывались услуги. Так, если расчетн ый п ерио д равен  м есяцу, у
або н ен та н е до лжн о  быть ин во йсо в п о  дан н о й п о дп иске н а п ро тяжен ии м есяца н ачин ая с даты  н ачала
выставляем о го  ин во йса.
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Ш аг 3

В разделе Заказан н ы е услуги задайте п ерио д, за ко то рый н ео бхо дим о  выставить ин во йс. Это  м о жет
быть как о дин  расчетн ый п ерио д услуги, так и н еско лько . В п о следн ем  случае м о жн о  выставить сразу
н еско лько  ин во йсо в.

Н ажм ите О бн о вить. В таблице выведутся все расчетн ые п ерио ды , н ачало  ко то рых п о п адает в
указан н ый врем ен н о й ин тервал и ко то рые н е п ересекаю тся с п ерио дам и уже сущ ествую щ их ин во йсо в.
Если указан а то лько  дата н ачала врем ен н о го  ин тервала, в качестве даты  его  о ко н чан ия исп о льзуется
текущ ая дата.

П ро верьте п арам етры  заказан н о й услуги. Если все верн о , выберите н ужн ые п ерио ды  (если их
н еско лько ) и н ажм ите Вы ставить ин во йсы .

В случае усп еш н о го  выставлен ия о то бразится со о тветствую щ ее со о бщ ен ие.

Ш аг 4

В разделе О казан н ы е услуги п ро верьте, что  ин во йс выставлен  п равильн о : введите н ужн ый п ерио д и
н ажм ите О то бразить.
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4.14. Исп равлен ие о ш ибо чн ы х п латежей

Для исп равлен ия о ш ибо чн о го  п латежа н ео бхо дим о  п ро извести действия, о п исан н ые н иже. Если п латеж
вн есен  в систем у без бан ко вско й вы п иски, п ро сто  следуйте тем  ш агам , ко то рые о тн о сятся
н еп о средствен н о  к п латежн о м у п о ручен ию .

Ш аг 1

О ткро йте бан ко вскую  вы п иску и н айдите в н ей н еп равильн ый п латеж.
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Ш аг 2

О ткро йте п латежн о е п о ручен ие.
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Ш аг 3

Изм ен ите со сто ян ие п латежн о го  п о ручен ия н а Ан н улиро ван  и н ап иш ите ко м м ен тарий, о бъясн яю щ ий н а
како м  о сн о ван ии вво дится изм ен ен ие.
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Ш аг 4

Верн итесь н а ф о рм у редактиро ван ия стро ки со става вы п иски. О чистите п о ле П латежн ы й до кум ен т, а
также п о ля За ко го  (п о до бран н ы й) и Счет.
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Ш аг 5

Зап о лн ите вручн ую  н о м ер лицево го  счета в п о ле Счет — п о ле За ко го  (п о до бран н ы й) зап о лн ится
авто м атически. В п рим ечан ии вп иш ите тако й же ко м м ен тарий, как в ш аге №  3. Н ажм ите н а кн о п ку
Со хран ить.
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Ш аг 6

Н а ф о рм е редактиро ван ия бан ко вско й вы п иски н ажм ите кн о п ку Изм ен ить и п ро вести п латежи.

Ш аг 7

Если исп равлен ия были введен ы  п равильн о , цвет стро ки с исп равлен н ы м  п латежн ы м  п о ручен ием  в
бан ко вско й вы п иске стан ет белы м , в п ро тивн о м  случае систем а со о бщ ит о б о ш ибке и стро ка п латежн о го
п о ручен ия будет выделен а красн ы м  цвето м .

Ш аг 8

О ткро йте ф о рм у редактиро ван ия або н ен та, ко то ро м у вы  то лько  что  н ачислили н ужн ую  сум м у, и
п ро верьте балан с его  лицево го  счета. Н ео бхо дим о , что бы  балан с счета увеличился н а сум м у,
фигурирую щ ую  в исп равлен н о м  п латеже.

П ро верьте также балан с лицево го  счета або н ен та, п о  ко то ро м у вы  то лько  что  ан н улиро вали н еверн о
введен н ый п латеж. Н ео бхо дим о , что бы  балан с счета ум ен ьш ился н а сум м у, фигурирую щ ую  в
исп равлен н о м  п латеже. Если вследствие н еверн о  введен н о го  п латежа або н ен ту был выставлен  н о вый
ин во йс (н ап рим ер в случае, ко гда балан с до  это го  п латежа был о трицательн ы м  или равн ы м  н улю ),
н ео бхо дим о  реш ить, каким и будут ваш и дальн ейш ие действия как о п ерато ра. Во зм о жн о , если або н ен т
уже п о льзо вался услугам и, о п лачен н ы м и из о ш ибо чн о  н ачислен н ых ем у средств, н ео бхо дим о  связаться
с этим  або н ен то м .

4.15. Ко рректиро вка балан са лицево го  счета
В дан н о м  разделе:

Изм ен ен ие балан са через виртуальн ый п латеж

Изм ен ен ие балан са п о средство м  ко рректиро вки

См о трите также:

Лицевые счета або н ен та

Бываю т ситуации, ко гда из-за п ерерасчета о п латы  услуги за п ро ш едш ий п ерио д вам  н ео бхо дим о
до п о лн ительн о  сп исать с або н ен та н еко то рую  сум м у или, н ао бо ро т, верн уть часть о п лачен н ых средств
н а его  счет. В Гидре это  м о жн о  сделать двум я сп о со бам и: с п о м о щ ью  виртуальн о го  п латежа или
исп о льзуя сп ециальн ый м ехан изм  для ко рректиро вки балан са.
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Изм ен ен ие балан са через виртуальн ы й п латеж

Н ажм ите   в стро ке с н ужн ы м  счето м .

Выберите тип  виртуальн о го  п латежа. Вы  м о жете до бавить в базо вый сп раво чн ик Вирт уальн ы е п лат ежи
о тдельн ый тип  для ко рректиро во к, что бы  о тличать п о до бн ые п латежи о т других в о тчетах.

В П о лучателя и его  Счет п о дставляю тся текущ ий або н ен т и счет, балан с ко то ро го  ко рректируется.
П лательщ ик — о п ерато р связи, его  счет м о жн о  н е указывать.

Выберите Ставку н ало га и Валю ту. Если вам  н ужн о  п о п о лн ить балан с, введите п о ло жительн ую  Сум м у,
если ум ен ьш ить — о трицательн ую . Н ажм ите До бавить.

Исп о льзуя виртуальн ый п латеж, м о жн о  п ерен ести средства м ежду лицевы м и счетам и.
Для это го  п ро ведите п латеж, указав в П лательщ ике и П о лучателе со о тветствую щ их
або н ен то в (или о дн о го  и то го  же або н ен та, если о ба счета п рин адлежат ем у) и н ужн ые
счета.

Изм ен ен ие балан са п о средство м  ко рректиро вки
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В Гидре ко ррект иро вка — это  п о зиция из о дн о им ен н о го  раздела н о м ен клатуры . Ко рректиро вка
до бавляется в п риказ п о  цен ам , связан н ый н ап рям ую  или через базо вый до го во р с до го во ро м  або н ен та.
В о тличие о т виртуальн ых п латежей, ставка н ало га и валю та для ко рректиро вки фиксирую тся в это м
п риказе, что  п о зво ляет м ин им изиро вать о ш ибки п ри исп равлен ии балан са.

М ен ять балан с с п о м о щ ью  ко рректиро во к м о жн о  п ри н аличии п рава Ко ррект иро вка
балан са из раздела До кум ен ты  >  П ро чие п рава.

Для ко рректиро вки в п риказе н е указывается цен а и н е п рим ен яется о тсро чка о п латы . Если вы
исп о льзуете о тсро чку для услуг, сделайте для ко рректиро вки о тдельн ый п риказ п о  цен ам .

Вы  м о жете со здать в н о м ен клатуре н еско лько  п о зиций для ко рректиро во к, что бы  до бавить
их в п риказы  п о  цен ам  с различн ы м и н ало го вы м и ставкам и или выбирать ко рректиро вку в
зависим о сти о т услуги, для ко то ро й п ро изво дится п ерерасчет.

Н а стран ице або н ен та выберите лицево й счет. Н ажм ите   рядо м  с текущ им  балан со м .
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О ткро ется о кн о  для п ро веден ия ко рректиро вки.
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Выберите до го во р, о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  о казывалась услуга, и о дн у из до ступ н ых ко рректиро во к.
Укажите дату, ко то ро й будет п ро веден а ко рректиро вка. Ставка н ало га и валю та берутся из п риказа п о
цен ам  для ко рректиро вки.

Введите сум м у ко рректиро вки. О н а м о жет быть как п о ло жительн о й, так и о трицательн о й.

Ко ррект иро вка н а п о ло жит ельн ую  сум м у — это  сп исан ие, т. е. ум ен ьш ен ие балан са лицево го
счета. Исп о льзуйте п о ло жительн ую  ко рректиро вку, если изн ачальн о  або н ен ту был выставлен  счет н а
м ен ьш ую  сум м у и теп ерь о н  до лжен  до п латить за услугу.

П о ло жительн ая ко рректиро вка п о хо жа н а разо вую  услугу. Для н ее также выставляется ин во йс и
со здается задо лжен н о сть, ее м о жн о  увидеть в о казан н ых услугах и п латежах и сп исан иях або н ен та.
П о ло жительн ые ко рректиро вки вклю чаю тся в счета.

Ко ррект иро вка н а о т рицат ельн ую  сум м у — это  п о п о лн ен ие счета або н ен та, т. е. увеличен ие
балан са. О трицательн ая ко рректиро вка исп о льзуется в случае, ко гда або н ен т п ереп латил за услугу и
вам  н ужн о  верн уть часть средств н а его  лицево й счет.

П ри п ро веден ии о трицательн о й ко рректиро вки выставляется ин во йс н а о трицательн ую  сум м у. В о тличие
о т п о ло жительн о й ко рректиро вки, п о  тако й ко рректиро вке н е со здается задо лжен н о сть. Н ао бо ро т, Гидра
вы п о лн яет разн о ску и исп о льзует абсо лю тн ую  величин у ко рректиро вки для п о гаш ен ия сущ ествую щ их
задо лжен н о стей або н ен та.

О трицательн ые ко рректиро вки также выво дятся в сп иске о казан н ых услуг и п латежей и сп исан ий, н о  н е
п о п адаю т в выставляем ые счета.
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4.16. Со здан ие скидо чн ы х п ро грам м
В дан н о м  разделе:

П ро стые скидки

П акетн ые скидки

См о трите также:

П о дп иска н а услуги

Теги

П риказы  п о  скидкам

Акты  п редо ставлен ия скидо к

АСР «Гидра» п о зво ляет м ен ять сто им о сть о казываем ых о п ределен н ы м  або н ен там  услуг с п о м о щ ью
скидо к. Скидки м о гут п рим ен яться то лько  к о бычн ы м  услугам , о казываем ы м  п о  п о дп иске. Н а услуги
бло киро вки, услуги до ступ а и п о то ко вые услуги скидки н е действую т.

Гидра п о ддерживает расп ро стран ен н ые тип ы  скидо к: п ро стые скидки, скидки за п латеж н а
о п ределен н ую  сум м у и п акетн ые скидки (бан длы ).

Скидки н астраиваю тся в п риказах п о  скидкам  (П С). Для каждо й скидки задаю тся усло вия, ко то рые
або н ен т до лжен  вы п о лн ить для ее п о лучен ия (п о дп исаться н а о п ределен н ые услуги, п ро вести п латеж н а
задан н ую  сум м у) и п арам етры  действия скидки (разм ер скидки, ее сро к действия).

Как то лько  або н ен т вы п о лн ил усло вия для п о лучен ия скидки, систем а со здает до кум ен т тип а Акт
п редо ставлен ия скидки (АП С). Эти до кум ен ты  со здаю тся то лько  в авто м атическо м  режим е и н е
редактирую тся.

Акт п редо ставлен ия скидки тесн о  связан  с п о дп иско й. Скидка п редо ставляется н а
ко н кретн ую  п о дп иску, п о это м у п о сле см ен ы  тариф н о го  п лан а АП С уже н е будет
п рим ен яться п ри выставлен ии ин во йсо в п о  н о во й п о дп иске.

П ри выставлен ии ин во йсо в н а о сн о ван ии або н ен тско й п о дп иски АСР «Гидра» п ро веряет, есть ли п о  это й
п о дп иске действую щ ие акты  п редо ставлен ия скидки. Если такие АП С н айдутся, сто им о сть услуг п ри
расцен ке изм ен ится в со о тветствии с п арам етрам и действия скидки из п риказа п о  скидкам .

Если або н ен т вы п о лн ил усло вия для п о лучен ия н еско льких скидо к, со здадутся н еско лько
АП С. Бо лее то го , або н ен т м о жет о дн о врем ен н о  им еть ско лько  уго дн о  АП С, действую щ их
н а о дн у и ту же п о дп иску о дн о врем ен н о . П ри выставлен ии ин во йса п рим ен ится сам ая
выго дн ая для або н ен та скидка.

О рган изация скидо к

В п ервую  о чередь вам  п о требуется со здать п риказы  п о  скидкам . О п ределите, каким  або н ен там  вы
со бираетесь п редо ставлять скидки. В АСР «Гидра» это  н астраивается с п о м о щ ью  тего в або н ен то в и
тего в п риказа п о  скидкам .

Для то го  что бы  або н ен т им ел во зм о жн о сть п о лучить скидку из со здан н о го  вам и П С, у н его
до лжн ы  быть все теги, указан н ые в п о ле Для або н ен то в с тегам и п риказа п о  скидкам .
Это го  н едо стато чн о  для п о лучен ия скидки: п о м им о  н ужн о го  н або ра тего в або н ен ту
п ридется вы п о лн ить усло вия п редо ставлен ия скидки, о дн ако  н аличие тего в из П С
является о бязательн ы м .
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Если вы  со бираетесь п редо ставлять разн ые скидки разн ы м  катего риям  або н ен то в, вам  п о н адо бится
со здать о тдельн ый п риказ п о  скидкам  для каждо й из этих катего рий. АСР «Гидра» также п о зво ляет
со здать н еско лько  п риказо в п о  скидкам  с о дин ако вы м  н або ро м  тего в — все скидки из этих до кум ен то в
будут действо вать для о дн о й катего рии або н ен то в. М ы  реко м ен дуем  со здавать о тдельн ые П С для
разн ых тип о в скидо к — н ап рим ер, разн есите п акетн ые скидки и скидки за круп н ые п латежи п о  разн ы м
до кум ен там .

Сам ая важн ая часть п риказа п о  скидкам  — его  со став. Каждая зап ись в со ставе — это  о тдельн ая
скидка.

Скидки м о гут быть разн о го  тип а. Вам  п о требуется указать тип  скидки п ри ее со здан ии.

Для п о лучен ия п ро сто й скидки або н ен ту будет до стато чн о  п о дп исаться н а н ужн ую  услугу — скидка
будет п редо ставлен а сразу п о сле со здан ия п о дхо дящ ей п о дп иски. Такие скидки о чен ь легко  п о лучить,
п о это м у о н и о бычн о  исп о льзую тся для о рган изации п ро м о -п редло жен ий н а услуги для н еко то рых
катего рий або н ен то в — льго тн о е телевиден ие, сп ециальн ые усло вия для студен то в, скидки в н о во м
райо н е и т. д. Н ап рим ер, п риказ п о  скидкам , в ко то ро м  вво дится такая скидка, м о жет быть до ступ ен
то лько  або н ен там , им ею щ им  теги ю жн ы й, п ро м о .

Для п ро сто й скидки м о жн о  указать до п о лн ительн о е усло вие н а сум м у п латежа. Это  м о жет быть либо
фиксиро ван н ая сум м а (н ап рим ер, бесп латн ый м есяц п ри п латеже о т 1000 рублей), либо  сум м а,
до стато чн ая для о п латы  услуг в течен ие задан н о го  п ерио да (скидка в разм ере 20 % п ри о п лате услуг за
6 м есяцев). Это  до лжен  быть о дин  п латеж н а до стато чн ую  сум м у. П о ско льку скидки рабо таю т в рам ках
лицево го  счета, п ри вн есен ии средств н а лицево й счет або н ен ту м о гут п редо ставиться скидки то лько  н а
услуги, о казываю щ иеся н а это м  счете.

АСР «Гидра» п о ддерживает и п акетн ые скидки (бан длы ) — скидки, п редо ставляю щ иеся п ри
о дн о врем ен н о й п о дп иске н а н еско лько  услуг (н ап рим ер, бесп латн о е телевиден ие п ри н аличии услуг
до ступ а в Ин терн ет). П о ско льку скидки рабо таю т в рам ках лицево го  счета, услуги в со ставе бан дла
до лжн ы  о казываться н а о дн о м  лицево м  счете (н о  м о гут о казываться п о  разн ы м  до го во рам ).

4.16.1. П ро сты е скидки

В дан н о м  разделе:

Скидка без усло вия н а сум м у п латежа

Скидка п ри п латеже н а задан н ую  сум м у

Скидка п ри о п лате задан н о го  п ерио да

В это м  разделе рассм атриваю тся п ро стые скидки — скидки, влияю щ ие н а о дн у п о дп иску.

Скидка без усло вия н а сум м у п латежа

Сам ый п ро сто й вариан т скидки. Скидка п редо ставится або н ен ту, как то лько  о н  п о дп иш ется н а услугу с
о п ределен н ы м и тегам и. В со ставе п риказа п о  скидкам  эта скидка выглядит так:
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Такая скидка вво дится следую щ им  о бразо м .

Услуги, н а ко то рые расп ро стран яется эта скидка, о гран ичиваю тся тего м  ин т ерн ет . Услуга м о жет
им еть и другие теги, н о  это т тег о бязателен  для то го , что бы  усло вие п редо ставлен ия скидки
вы п о лн ило сь. М о жн о  указать н еско лько  тего в. То гда для вы п о лн ен ия усло вия н ео бхо дим о  будет,
что бы  услуга им ела все указан н ые теги.

Ко личество  — о т  1. П о ско льку ко личество  н е о гран ичен о  сверху, скидка будет п редо ставляться н а
все п о дп иски або н ен та н а п о дхо дящ ие услуги.

Скидка п редо ставляется н езависим о  о т  п лат ежей, то  есть систем а п ро верит во зм о жн о сть
п редо ставлен ия скидки п рям о  в м о м ен т со хран ен ия п о дп иски. П ри вы п о лн ен ии усло вий
п редо ставлен ия скидки акт п редо ставлен ия скидки (АП С) будет выставлен  сразу же.
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П рим ен яет ся п ро цен т н ая скидка — п ри выставлен ии ин во йсо в в течен ие сро ка действия АП С сум м а
сп исан ия будет ум ен ьш ен а н а 20 %.

П о ско льку сро к действия скидки н е задан , в АП С н е будет указан а дата о ко н чан ия — скидка будет
действо вать, п о ка действует п о дп иска н а услуги.

В качестве п ерио да п о дклю чен ия указан о  с 01.12.2015 — або н ен ты  см о гут п о лучить скидку,
н ачин ая с 01.12.2015.

М аксим альн о е число  срабаты ван ий н е задан о , то  есть число  выставляем ых АП С с это й скидко й
п о  лицево м у счету н е о гран ичен о . Если або н ен т п о м ен яет тариф  н а друго й с таким  же н або ро м  тего в,
о н  см о жет п о лучить эту же скидку п о вто рн о .
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Скидка п ри п латеже н а задан н ую  сум м у

Скидка п редо ставляется п ри н аличии п о дхо дящ ей п о дп иски н а услуги и п латеже н а о п ределен н ую
сум м у.

Такая скидка вво дится следую щ им  о бразо м .
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Услуги, н а ко то рые расп ро стран яется эта скидка, о гран ичен ы  тегам и iptv, акция. Для вы п о лн ен ия
усло вия н ео бхо дим о , что бы  услуга из п о дп иски им ела о ба тега.

Ко личество  задан о  о т  1 до  1 — это  зн ачит, что  для п редо ставлен ия скидки або н ен т до лжен  им еть
о дн у и то лько  о дн у п о дп иску н а п о дхо дящ ую  услугу. П ри это м  скидка н е п редо ставится, если таких
п о дп исо к бо льш е о дн о й.

Скидка п редо ставляется п ри п ро веден ии п лат ежа н а сум м у о т  1000 рублей. Систем а п ро верит
во зм о жн о сть п редо ставлен ия скидки п ри п ро веден ии п латежа. Если сум м а до стато чн ая, то  будет
со здан  акт п редо ставлен ия скидки. М аксим альн ая сум м а п латежа н е указан а, п о это м у п о до йдет
лю бо й п латеж н а сум м у о т 1000 рублей. Если вы  п редо ставляете различн ые скидки в зависим о сти о т
сум м ы  п латежа (н ап рим ер, 10 % п ри п латеже о т 1000 до  2000 рублей, и 20 % п ри п латеже о т
2000 рублей), то  им еет см ысл явн о  указывать м аксим альн ую  сум м у, что бы  н е со здавать лиш н их АП С.

Цен а зам ен яет ся — п ри выставлен ии ин во йсо в вм есто  цен ы  из со о тветствую щ ей стро ки п риказа п о
цен ам  будет исп о льзо ван а задан н ая в п арам етрах скидки цен а (в это м  случае 0 рублей).

В качестве сро ка действия указан  1 м есяц. П ерио д действия АП С будет со о тветство вать это м у
п арам етру.

Сро к действия скидки в 1 м есяц н е о зн ачает, что  або н ен т будет п о лучать услуги п о  цен е
со  скидко й то лько  в течен ие м есяца. Это  о зн ачает, что  акт п редо ставлен ия скидки будет
действо вать в течен ие тако го  п ерио да врем ен и. Скидка будет действо вать н а все
ин во йсы  п о  задан н о й п о дп иске, н ачавш иеся в течен ие сро ка действия АП С. Н ап рим ер,
если ин во йс длительн о стью  в м есяц будет до сро чн о  закрыт, то  следую щ ий ин во йс будет
выставлен  также с учето м  скидки, если его  дата н ачала п о п адет в п ерио д действия АП С. 

В качестве п ерио да п о дклю чен ия указан о  с 01.12.2015 п о  31.12.2015, зн ачит або н ен ты  см о гут
п о лучить эту скидку, то лько  если о н и вы п о лн ят усло вия в течен ие декабря 2015 го да.

М аксим альн о е число  срабаты ван ий — 1. Акт п редо ставлен ия это й скидки будет со здан  то лько
о дин  раз н а о дин  лицево й счет. П о  истечен ии сро ка действия это го  АП С, скидка н а это т лицево й счет
бо льш е н е п редо ставится, даже если або н ен т вн есет ещ е о дин  п латеж н а до стато чн ую  сум м у.
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Скидка п ри п латеже, п о кры ваю щ ем  задан н ы й п ерио д

Скидка п редо ставляется п ри н аличии п о дхо дящ ей п о дп иски н а услуги и п о ступ лен ии п латежа н а сум м у,
п о крываю щ ую  задан н ый п ерио д п редо ставлен ия услуг п о  это й п о дп иске.

Такая скидка вво дится следую щ им  о бразо м .

Услуги, н а ко то рые расп ро стран яется эта скидка, о гран ичен ы  тего м  iptv.
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Ко личество  задан о  о т  1 до  1 — для п редо ставлен ия скидки або н ен т до лжен  им еть о дн у и то лько
о дн у п о дп иску н а п о дхо дящ ую  услугу.

Скидка п редо ставляется п ри п ро веден ии п лат ежа н а сум м у, п о кры ваю щ ую  6 м есяцев — это  зн ачит,
что  систем а п ро верит во зм о жн о сть п редо ставлен ия скидки п ри п ро веден ии п латежа. П о дп иска н а
услугу будет расцен ен а н а задан н ый п ерио д (6 м есяцев), и усло вие будет считаться вы п о лн ен н ы м ,
если сум м ы  п латежа до стато чн о  для о п латы  услуг п о  это й п о дп иске н а весь п ерио д. П ри расцен ке
учитывается п о лн ая сто им о сть услуг, во зм о жн ая скидка н е п рим ен яется.

П рим ен яет ся п ро цен т н ая скидка — п ри выставлен ии ин во йсо в в течен ие сро ка действия АП С сум м а
сп исан ия будет ум ен ьш ен а н а 10 %.

В качестве сро ка действия указан о  6 м есяцев. П ерио д действия АП С будет со о тветство вать это м у
п арам етру.

В качестве п ерио да п о дклю чен ия указан о  с 01.12.2015, зн ачит скидку м о жн о  будет п о лучить,
н ачин ая с 01.12.2015.

М аксим альн о е число  срабаты ван ий — 1. Акт п редо ставлен ия это й скидки будет со здан  то лько
о дин  раз н а о дин  лицево й счет. П о  истечен ии сро ка действия это го  АП С, скидка н а это т лицево й счет
бо льш е н е п редо ставится, даже если або н ен т вн есет ещ е о дин  п латеж н а до стато чн ую  сум м у.
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4.16.2. П акетн ы е скидки

П акетн ые скидки (бан длы ) часто  исп о льзую тся в м аркетин го вых п ро грам м ах круп н ых о п ерато ро в. Для
п о лучен ия таких скидо к або н ен т до лжен  быть п о дп исан  н а н еско лько  услуг о дн о врем ен н о .

В это м  п рим ере або н ен т п о лучает скидку в 50 % н а услуги IPTV п ри н аличии п о дп иски н а услуги
Ин терн ет. П ри это м  скидка расп ро стран яется то лько  н а п ерво е п о дклю чен ие. П о следую щ ие
п о дклю чен ия п редо ставляю тся п о  о бычн о й цен е.

Тако го  вида скидки вво дятся следую щ им  о бразо м .
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Для то го  что бы  п о лучить эту скидку, або н ен т до лжен  п о дп исаться н а услугу с тего м  ин т ерн ет . П ри
это м  сто им о сть это й услуги н е изм ен ится.

Для то го  что бы  п о лучить эту скидку, або н ен т также до лжен  п о дп исаться н а услугу с тего м  iptv.
Ко личество  задан о  о т  1 до  1 — это  зн ачит, что  для п редо ставлен ия скидки н ужн а ро вн о  о дн а
п о дхо дящ ая п о дп иска. Для это й п о дп иски п рим ен ится п ро цен тн ая скидка в разм ере 50 %

П о  третьем у усло вию  также п ро веряю тся услуги с тего м  iptv, о дн ако  Ко личество  в это м  усло вии
задан о  о т  0. Это  усло вие н ужн о  для случаев, ко гда таких п о дп исо к бо льш е о дн о й: скидка
п редо ставится, н о  п о  таким  до п о лн ительн ы м  п о дп искам  сто им о сть услуг н е изм ен ится. Без это го
усло вия скидка будет п редо ставлен а лиш ь в случае, ко гда такая п о дп иска о дн а и то лько  о дн а.

Сро к дейст вия для это й скидки н е указан , то  есть о н а будет действо вать, п о ка действую т п о дп иски
н а услуги, п о  ко то ры м  эта скидка п редо ставлен а.
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В качестве п ерио да п о дклю чен ия указан о  с 01.12.2015, зн ачит або н ен ты  см о гут п о лучить эту
скидку, н ачин ая с 01.12.2015.

М аксим альн о е число  срабаты ван ий н е задан о , то  есть число  выставляем ых АП С с это й скидко й
п о  лицево м у счету н е о гран ичен о . Если або н ен т п о м ен яет тариф  н а друго й с таким  же н або ро м  тего в,
о н  см о жет п о лучить эту же скидку п о вто рн о .

4.17. Н астро йка п рио ритето в услуг
В дан н о м  разделе:

Н астро йка п о выш ен н о го  п рио ритета

Выставлен ие ин во йсо в п о  услугам  с разн ы м и п рио ритетам и

См о трите также:

Схем ы  о казан ия услуг

Задо лжен н о сти и разн о ска средств

Рабо та с ко н трактн ы м и тарифам и

П рио рит ет  услуги н астраивается в ее схем е о казан ия и исп о льзуется п ри выставлен ии ин во йсо в и
вы п о лн ен ии разн о ски средств п о  услугам . Н астро йка п рио ритето в о бычн о  исп о льзуется для ко н трактн ых
тариф о в.

П о  ум о лчан ию  услуги им ею т о дин ако вый п рио ритет. Это  о зн ачает, что  п ри о п лате н еско льких услуг с
о дн о го  лицево го  счета у або н ен та до лжн о  быть до стато чн о  средств для выставлен ия ин во йсо в п о  всем
услугам , требую щ им  н аличия сво бо дн ых средств.

До п устим , або н ен т п о дп исан  н а два тариф н ых п лан а: IPTV Базо вы й сто им о стью  300   в м есяц с
о тсро чко й о п латы  и Безлим ит  500 сто им о стью  500  , требую щ ий п редо п латы  за м есяц. П усть н а его
лицево м  счете есть 100  . Это й сум м ы  н е хватает для о п латы  п редо п латн о го  тарифа, п о это м у н е будут
выставлен ы  ин во йсы  п о  о беим  услугам , даже н есм о тря н а то , что  для тарифа IPTV Базо вы й разреш ен а
о тсро чка о п латы .

Таким  о бразо м , н ехватка средств для хо тя бы  о дн о й услуги бло кирует выставлен ие ин во йсо в п о  всем
о стальн ы м  услугам , о п лачиваем ы м  с то го  же лицево го  счета.

Ко гда о дин  из тариф о в або н ен та является ко н трактн ы м , задержка в выставлен ии ин во йса из-за н ехватки
средств для о п латы  друго го  тариф н о го  п лан а м о жет п ривести к увеличен ию  ко н трактн о го  п ерио да и
н ачислен ию  п ен ей. П ри это м  ко н трактн ые тарифы , как п равило , о п лачиваю тся с о тсро чко й,
следо вательн о , для н ачала их о казан ия або н ен ту н е о бязательн о  им еть н а счету сво бо дн ые средства. В
то  же врем я о н  м о жет н е о п лачивать о бычн ые услуги, то гда о н и п ро сто  н е будут о казываться.

Вы  м о жете п о влиять н а п о рядо к выставлен ия ин во йсо в в п о до бн о й ситуации, исп о льзуя п рио ритет услуг.
Так, укажите для услуги IPTV Базо вы й п о выш ен н ый п рио ритет, и о н а н ачн ет о казываться, н есм о тря н а
н ехватку средств для о п латы  вто ро го  тариф н о го  п лан а.
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Н астро йка п о вы ш ен н о го  п рио ритета

П о  ум о лчан ию  в Гидре есть то лько  о дин  п рио ритет — О бы чн ы й. Все схем ы  о казан ия
услуг исп о льзую т им ен н о  его .

До бавьте н о во е зн ачен ие в сп раво чн ик п рио ритето в. Для это го  о ткро йте базо вые сп раво чн ики и н ажм ите
н а кн о п ку   рядо м  со  сп раво чн ико м  П рио рит ет  услуги.

Выберите н аим ен о ван ие и укажите зн ачен ие п рио ритета. Чем  бо льш е это  зн ачен ие, тем  бо лее
п рио ритетн ы м и будут услуги. Ин во йсы  п о  услугам  с бо лее высо ким  п рио ритето м  выставляю тся в п ервую
о чередь. Зн ачен ие п рио ритета п о  ум о лчан ию  (О бы чн ы й) — 100.

Со здайте для ко н трактн ых тариф о в н о вую  схем у о казан ия услуг и укажите для н ее п о выш ен н ый
п рио ритет.

Выберите эту схем у в качестве схем ы  о казан ия ко н трактн ых тариф о в. Теп ерь Гидра будет выставлять
ин во йсы  п о  ко н трактн ы м  тарифам , даже если н а лицево м  счете н е хватает средств н а о п лату других
услуг с О бы чн ы м  п рио ритето м .

Вы ставлен ие ин во йсо в п о  услугам  с разн ы м и п рио ритетам и
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П ри выставлен ии ин во йсо в Гидра учитывает п рио ритеты  то лько  для услуг, в усло виях
п о дклю чен ия ко то рых требуется н аличие сво бо дн ых средств. Ин во йсы  п о  услугам ,
о казываем ы м  н езависим о  о т сво бо дн ых средств, выставляю тся всегда (п ри о тсутствии
действую щ ей бло киро вки).

П ри выставлен ии ин во йсо в Гидра груп п ирует услуги п о  п рио ритету. В п ервую  о чередь о н а п ро веряет,
м о жн о  ли выставить ин во йсы  п о  всем  услугам  с н аибо льш им  п рио ритето м . Далее, если у або н ен та
о стались сво бо дн ые средства, о брабатываю тся услуги со  следую щ им  зн ачен ием  п рио ритета и т. д.

В рассм о трен н о м  выш е п рим ере у або н ен та н а счете есть сво бо дн ые средства (100 рублей), а для
тариф н о го  п лан а IPTV Базо вы й н астро ен ы  п о выш ен н ый п рио ритет и о тсро чка о п латы . Следо вательн о ,
ин во йс п о  это м у тарифу будет выставлен .

О дн ако  н а о казан ие услуги Безлим ит  500 у або н ен та н е хватает средств, п о то м у услуга о стан ется
о тклю чен н о й.

4.18. Рабо та с ко н трактн ы м и тариф ам и
В дан н о м  разделе:

Со сто ян ия о бязательств

Н астро йка ко н трактн ых тариф о в

Исп о лн ен ие о бязательства

Действия с о бязательствам и

См о трите также:

Ко н трактн ые усло вия

Н астро йка п рио ритето в услуг

Задо лжен н о сти и разн о ска средств

О п ерато ры  п рим ен яю т ко н т ракт н ы е т ариф ы , ко гда п о дклю чен ие або н ен та к услуге требует бо льш их
затрат. Н ап рим ер, исп о льзуется до п о лн ительн о е о бо рудо ван ие (WiMAX-м о дем , IPTV-п риставка, LTE-
ро утер и т. п .) или н ео бхо дим ы  до ро го сто ящ ие рабо ты  п о  п ро кладке н о во го  кан ала связи. Або н ен т
п о лучает во зм о жн о сть о п латить эти затраты  п о степ ен н о  в рам ках або н ен тско й п латы , н о  п рин им ает н а
себя до п о лн ительн ые ко н т ракт н ы е о бязат ельст ва п о  сво еврем ен н о й о п лате услуги в течен ие
о п ределен н о го  ко н т ракт н о го  п ерио да.

Если або н ен т задерживается с о п лато й, о п ерато р м о жет н ачислять п ен и, а через н еко то ро е врем я
п рекратить о бязательство . П ри это м  або н ен ту п ридется вы п латить о п ерато ру ко м п ен сацию  за до сро чн о е
п рекращ ен ие. Або н ен т также до лжен  будет вы п латить ко м п ен сацию  п ри ухо де с ко н трактн о го  тарифа п о
со бствен н о м у желан ию . Такие м еры  п о зво ляю т о бесп ечить исп о лн ен ие о бязательства и ум ен ьш ить о тто к
або н ен то в.
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Если же або н ен т о п лачивает услугу во врем я, то  за ко н трактн ый п ерио д о н  п о лн о стью  вы п лачивает
сум м у о бязат ельст ва (сто им о сть о бо рудо ван ия или п о дклю чен ия). О бязательство  п ри это м  считается
исп о лн ен н ы м , и н икакие п ен и бо льш е н е н ачисляю тся даже п ри задержках о п латы .

П о ско льку або н ен тская п лата за ко н трактн ый тариф н ый п лан  тесн о  связан а с вы п лато й
сум м ы  о бязательства, в течен ие ко н трактн о го  п ерио да тариф  см ен ить н ельзя. Або н ен т
см о жет п ерейти н а друго й тариф н ый п лан  (сам  или через о п ерато ра) то лько  п о сле
исп о лн ен ия ко н трактн о го  о бязательства.

П еред до бавлен ием  ко н трактн ых тариф о в о п ределитесь:

каким  або н ен там  о н и будут до ступ н ы ;

ско лько  будет длиться ко н трактн ый п ерио д, в течен ие ко то ро го  або н ен т до лжен  о п лачивать услуги
во врем я и н е м о жет п о м ен ять тариф ;

како ва сум м а ко н трактн о го  о бязательства;

какие м еры  о бесп ечен ия будут исп о льзо ваться;

будет ли о бязательство  п рекращ ен о  до сро чн о , если або н ен т н е о п лачивает услуги.
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П арам етры  ко н трактн ых тариф о в — п ерио д, сум м а, м еры  о бесп ечен ия — устан авливаю тся в
ко н т ракт н ы х усло виях. Также в н их с п о м о щ ью  тего в о п ределяю тся услуги, н а ко то рые
расп ро стран яю тся эти усло вия.

Ко н трактн ые усло вия о бычн о  задаю тся в базо во м  до го во ре. О н и действую т для або н ен то в, чьи до го во ры
н а о казан ие услуг связан ы  с базо вы м .

Ко н трактн ые усло вия м о гут н астраиваться и в до го во рах н а о казан ие услуг — такие
усло вия будут ин дивидуальн ы м и.

П ри выбо ре услуги для п о дп иски Гидра п ро веряет, о п ределен о  ли для н ее ко н трактн о е усло вие. Если
усло вие задан о , о н о  будет выведен о  в сто лбце Ко н трактн о е усло вие. Что бы  п о см о треть сум м у и
длительн о сть о бязательства, н аведите курсо р н а зн ачо к рядо м  с усло вием .

Участвую щ ее в п о дп иске о бо рудо ван ие або н ен та (если о н о  есть) до лжн о  быть активн ы м
о бо рудо ван ием . Н ельзя о ф о рм ить п о дп иску с ко н трактн ы м  о бязательство м , исп о льзуя в
качестве о бо рудо ван ия ко м п о н ен т сетево й службы .

П ри со здан ии п о дп иски п о  н айден н о м у усло вию  для або н ен та будет сф о рм иро ван о  ко н трактн о е
о бязательство  с со о тветствую щ им и п арам етрам и. О бязательство  будет действо вать то лько  для дан н о й
п о дп иски, в течен ие ко н трактн о го  п ерио да эту п о дп иску н ельзя будет изм ен ить.

П ри н аличии п рав н а уп равлен ие ко н трактн ы м и о бязательствам и вы  м о жете п о м ен ять
о бо рудо ван ие, исп о льзуя сп ециальн о е действие. Что бы  изм ен ить другие п арам етры
п о дп иски, вам  п ридется до сро чн о  заверш ить ко н трактн о е о бязательство  или до ждаться
его  исп о лн ен ия або н ен то м .

Ко н трактн о е о бязательство  о то бражается в со о тветствую щ ем  разделе або н ен тско го  до го во ра. Там  вы
м о жете п о см о треть, ко гда зако н чится ко н трактн ый п ерио д и чем у равен  о стато к сум м ы  о бязательства.

П о  о дн о м у або н ен тско м у до го во ру м о жет быть то лько  о дн о  ко н трактн о е о бязательство .
Если в рам ках дан н о го  до го во ра о бязательство  уже было  исп о лн ен о  (или о тм ен ен о ) и вы
хо тите п о дп исать або н ен та н а тариф н ый п лан  с н о вы м и ко н трактн ы м и усло виям и,
со здайте для н его  друго й до го во р или до бавьте к текущ ем у до го во ру до п . со глаш ен ие
или п рило жен ие. Затем  о ф о рм ите п о дп иску через н о вый до кум ен т.

За исп о лн ен ием  о бязательства следит сп ециальн о е задан ие — О т слеживан ие п ро сро чен н ы х
задо лжен н о ст ей. Ко гда о бязательство  будет исп о лн ен о  (вы п лачен а его  сум м а), ко н трактн ую  п о дп иску
м о жн о  будет закрыть и, следо вательн о , п о м ен ять тариф н ый п лан .
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П о сле о ко н чан ия ко н трактн о го  п ерио да п о дп иска н а услугу п ро до лжает действо вать.
Або н ен т будет п о льзо ваться ко н трактн ы м  тариф о м  до  тех п о р, п о ка сам  или через
о п ерато ра н е п ерейдет н а друго й тариф .

Со сто ян ия о бязательств

Ко н трактн о е о бязательство  со здается в со сто ян ии Акт ивн о . В або н ен тско м  до го во ре н а о казан ие услуг
о н о  о то бражается с зелен о й рам ко й.

О бязательство  п ерево дится в со сто ян ие Исп о лн ен о  п о  о ко н чан ии ко н трактн о го  п ерио да, ко гда або н ен т
вы п латил всю  сум м у о бязательства и п о гасил задо лжен н о сти п о  о п лате услуги. Исп о лн ен н о е
о бязательство  им еет серую  рам ку.

Активн о е о бязательство  п ерехо дит в со сто ян ие О жидает ся о п лат а п ри до сро чн о м  п рекращ ен ии, если
п о  о бязательству есть н еп о гаш ен н ые задо лжен н о сти. Н ап рим ер, ко гда або н ен т н е усп ел в задан н ый
сро к вн ести о чередн о й п латеж и п о  п ро ш ествии п ерио да, задан н о го  в п арам етре ко н трактн о го  усло вия
Дн ей до  п рекращ ен ия, о бязательство  авто м атически п рекратило сь. Или ко гда о бязательство  было
п рекращ ен о  вручн ую  п ри п ерезап уске или зам ен е о бо рудо ван ия, н о  у або н ен та о сталась н еп о гаш ен н ая
задо лжен н о сть п о  о п лате услуги.

У о бязательства, о жидаю щ его  о п латы , о ран жевая рам ка.
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О бязательство  будет О т м ен ен о , если о н о  п рекращ ен о  в течен ие п ро бн о го  п ерио да. О тм ен ен н ые
о бязательства им ею т серую  рам ку.

В зависим о сти о т со сто ян ия о бязательства, для н его  до ступ н ы  о п ределен н ые действия.

4.18.1. Н астро йка ко н трактн ы х тариф о в

В дан н о м  разделе:

Со здан ие схем ы  о казан ия услуг

До бавлен ие тариф о в и услуг-взыскан ий в н о м ен клатуру

Со здан ие базо во го  до го во ра и п риказо в п о  цен ам

До бавлен ие ко н трактн о го  усло вия

См о трите также:

Ко н трактн ые усло вия в до го во ре

Для п рим ера со здадим  лин ейку го до вых ко н трактн ых тариф о в н а цифро во е телевиден ие для н о вых
або н ен то в – физических лиц. Н а всех тарифах лин ейки або н ен там  п редо ставляю тся о дин ако вые IPTV-
п риставки сто им о стью  2400  . Таким  о бразо м , сум м а ко н трактн о го  о бязательства со ставляет 2400  .

Н а о п лату услуги за п ро ш едш ий м есяц або н ен ту дается 10 дн ей, т. е. исп о льзуется о тсро чка в 10 дн ей
о т даты  о ко н чан ия ин во йса. П ри задержке п латежа ежедн евн о  н ачисляю тся п ен и в разм ере 0,1 % о т
сум м ы  задо лжен н о сти. Если задо лжен н о сть о стается п ро сро чен н о й в течен ие 15 дн ей, ко н трактн о е
о бязательство  заверш ается. П ри это м  або н ен ту н ачисляется н еусто йка в разм ере о статка сум м ы
о бязательства. Следо вательн о , даже п ри до сро чн о м  п рекращ ен ии о бязательства або н ен т вы п лачивает
п о лн ую  сто им о сть IPTV-п риставки.

Або н ен т до лжен  п о льзо ваться услуго й м ин им ум  4 м есяца, н о  в течен ие п ервых 5 дн ей о н  м о жет
о тказаться о т исп о лн ен ия о бязательства без н ачислен ия н еусто йки.

Для о рган изации тако й ко н трактн о й п ро грам м ы  вам  п о н адо бится вы п о лн ить следую щ ие ш аги.
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Со здан ие схем ы  о казан ия услуг

Для ко н трактн ых тариф о в требуется схем а о казан ия услуг с п о лн ы м  сп исан ием  в н ачале
п ерио да.

Если або н ен ты  будут п о льзо ваться то лько  ко н трактн ы м и услугам и или о п лачивать
ко н трактн ые и о бычн ые тарифы  с разн ых счето в, п ро п устите это т ш аг. Исп о льзуйте
п редустан о влен н ую  схем у П о лн о е сп исан ие в н ачале п ерио да 1 м ес.

Если або н ен там  в рам ках о дн о го  лицево го  счета о казываю тся н е то лько  ко н трактн ые, н о  и о бычн ые
услуги, у ко н трактн ых тариф о в до лжен  быть п о выш ен н ый п рио ритет. Ско п ируйте схем у П о лн о е сп исан ие
в н ачале п ерио да 1 м ес. Дайте н о во й схем е характерн о е н азван ие, что бы  о тличать ее о т схем  для
о бычн ых услуг, — н ап рим ер, П о лн о е сп исан ие с п о вы ш ен н ы м  п рио рит ет о м . П о м ен яйте в н ей
п рио ритет услуги н а п о выш ен н ый.

Если вы  о ставите для ко н трактн ых тариф о в о бычн ый п рио ритет, Гидра н е будет
выставлять ин во йсы , ко гда средств н а счете будет до стато чн о  для о казан ия ко н трактн о го
тарифа, н о  н едо стато чн о  для о дн о врем ен н о го  о казан ия всех услуг (и ко н трактн ых, и
п ро чих). Это  м о жет п ривести к н ачислен ию  п ен ей или удлин ен ию  ко н трактн о го  п ерио да,
даже если средств н а счете хватает н а о п лату ко н трактн о го  тарифа.

До бавлен ие тариф о в и взы скан ий в н о м ен клатуру

Ко н трактн ые усло вия п рим ен яю тся к п о дп искам  н а о сн о ван ии тего в услуг. До бавьте в сп раво чн ик теги
для ко н трактн о й лин ейки. Этим и тегам и вы  свяжете ко н трактн ые усло вия с тарифам и из н о м ен клатуры .
Для н аш его  п рим ера до бавим  тег stb_contract_plans.

Со здайте н о м ен клатурн ые п о зиции для всех тариф о в лин ейки, п ро ставьте им  н ужн ые теги и выберите
схем у о казан ия.
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Ко н трактн ые тарифы  п редп о лагаю т н ачислен ие п ен ей п ри задержке о п латы  услуг и сп исан ие
ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие ко н трактн о го  о бязательства. Для п ен ей и ко м п ен сации
п о н адо бятся о тдельн ые н о м ен клатурн ые п о зиции. До бавьте их в раздел Взы скан ия.

Для п ен и выберите тип  П ро сро чка п лат ежа и задайте п ерио д н ачислен ия п ен и (в н аш ем  п рим ере —
1 ден ь) и п ро цен т о т задо лжен н о сти (0,1 %).

Для ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие выберите со о тветствую щ ий тип . Других н астро ек для
взыскан ий это го  тип а в н о м ен клатуре н е п редусм о трен о  — п о веден ие Гидры  п ри до сро чн о м
п рекращ ен ии ко н трактн о го  о бязательства н астраивается п о зже в ко н трактн ых усло виях.
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Если вы  хо тите сделать п латн ы м  во зо бн о влен ие ко н трактн о го  о бязательства п о сле сп исан ия
ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие, до бавьте в н о м ен клатуру, в раздел Услуги, п о зицию  для
услуги во зо бн о влен ия. В схем е о казан ия это й услуги до лжн о  быть о п ределен о , что  о н а О бы чн ая,
Разо вая, о казывается М гн о вен н о , п о дклю чать и о тклю чать ее м о жет То лько  о п ерат о р, а то чка о казан ия
услуги — Н е указы вает ся. Далее эту услугу н ужн о  будет вклю чить в п риказ п о  цен ам  для взыскан ий и
в ко н трактн ые усло вия.

Со здан ие базо во го  до го во ра и п риказо в п о  цен ам

Со здайте базо вый до го во р для ко н трактн о й тариф н о й лин ейки. Тарифы  будут до ступ н ы  то лько  п о
або н ен тским  до го во рам , связан н ы м  с этим  базо вы м  до го во ро м .

Ко н трактн ы м и тарифам и м о гут во сп о льзо ваться и уже сущ ествую щ ие або н ен ты ,
желаю щ ие п о лучать н о вые услуги: до бавить IP-телевиден ие к им ею щ ем уся ин терн ет-
п о дклю чен ию  или п ро сто  п о дклю читься п о  друго м у адресу.

Как п равило , у таких або н ен то в уже есть до го во ры , связан н ые с базо вы м  до го во ро м  для
о бычн ых услуг. П о это м у для п о дклю чен ия к ко н трактн о й п ро грам м е вы  м о жете со здать
для н их н о вые або н ен тские до го во ры  н а о сн о ве ко н трактн о го  базо во го . Таким  о бразо м ,
о бычн ые и ко н трактн ые услуги будут п редо ставляться п о  разн ы м  або н ен тским  до го во рам .

До бавьте в базо вый до го во р п риказ п о  цен ам . Н астро йте в его  заго ло вке о тсро чку о п латы .

Для ко н трактн ых тариф о в всегда исп о льзуйте о тсро чку о т о ко н чан ия ин во йса.

Укажите в п риказе п о  цен ам  або н ен тскую  п лату для всех тариф о в лин ейки.

Сум м а о бязательства (в н аш ем  п рим ере — сто им о сть IPTV-п риставки) со ставляет 2400  . Ко н трактн ый
п ерио д — 12 м есяцев, п о это м у п ри о п лате каждо го  п о лн о го  м есяца п о льзо ван ия услуго й о стато к сум м ы
о бязательства будет ум ен ьш аться н а 2400/12 = 200  .
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В это т же базо вый до го во р до бавьте о тдельн ый п риказ п о  цен ам  для услуг-взыскан ий. Укажите м ето дику
расчета сто им о сти О т  цен ы  с н ало гам и и зап ретите о тсро чку п латежа.

П ен я за п ро сро чку п латежа со сто ит из двух частей: п ро цен тн о й и фиксиро ван н о й. П ро цен тн ая часть
о п ределяется в н о м ен клатуре. А в п риказе п о  цен ам  в п о ле Цен а вы  м о жете задать фиксиро ван н ую
часть: п ри п о явлен ии п ро сро чен н о й задо лжен н о сти о н а будет разо во  н ачислен а або н ен ту.

Если вам  н е требуется н ачислять фиксиро ван н ую  часть, о ставьте цен у в п риказе н улево й.
Если вам , н ао бо ро т, н ужн о  то лько  о дн о кратн о е н ачислен ие, сделайте н улевы м  п ро цен т о т
задо лжен н о сти в н о м ен клатуре.

Для п ен ей м о жн о  задать м аксим альн ую  сум м у. Если ко н трактн о е о бязательство  активн о  и о бщ ая сум м а
п ен ей п о  н ем у до стигла указан н о го  зн ачен ия, о бязательство  будет п рекращ ен о , а н ачислен ие п ен ей
о стан о влен о . П ри это м  с або н ен та сп иш ется ко м п ен сация за до сро чн о е п рекращ ен ие. Если же н а
м о м ен т до стижен ия м аксим альн о й сум м ы  о бязательство  уже н ахо дится в со сто ян ии О жидает ся
о п лат а, н ачислен ие п ен ей п ро сто  п рекратится.

Сто им о сть ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие исп о льзуется то лько  п ри расчете
разм ера ко м п ен сации тип а О п лат а м ин им альн о го  п ерио да. Задан н о е в п риказе п о  цен ам
зн ачен ие п рибавляется к сум м е, ко то рую  або н ен т до лжен  зап латить за о ставш иеся о т
м ин им альн о го  п ерио да м есяцы .

Если вы  хо тите исп о льзо вать услугу во зо бн о влен ия для до сро чн о  п рекращ ен н о го  о бязательства,
задайте ее сто им о сть в это м  же п риказе п о  цен ам .

До бавлен ие ко н трактн о го  усло вия

До бавьте в базо вый до го во р ко н трактн о е усло вие. Дайте ем у о см ыслен н о е н аим ен о ван ие (о н о  будет
о то бражаться в або н ен тско м  до го во ре), задайте ко н трактн ый п ерио д (Длительн о сть — 12 м есяцев) и
м ин им альн ый сро к п о льзо ван ия услуго й (4 м есяца).

Укажите, н а услуги с каким и тегам и будет расп ро стран ятся ко н трактн о е усло вие. У услуг до лжн ы  быть
устан о влен ы  все п еречислен н ые в усло вии теги.

О п ределите п ро бн ый п ерио д (в н аш ем  п рим ере — 5 дн ей) и введите сум м у ко н трактн о го  о бязательства.
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Задайте м еры  о бесп ечен ия. В п о лях П ен я и До сро чн о е п рекращ ен ие выберите до бавлен н ые в п риказ
п о  цен ам  услуги-взыскан ия. Укажите тип  ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства: в
рассм атриваем о м  случае або н ен т до лжен  будет вы п латить о стато к сум м ы  о бязательства (сто им о сти
IPTV-п риставки).

П ри до сро чн о м  п рекращ ен ии о бязательства вручн ую  с п о м о щ ью  сп ециальн о го  действия
вы  м о жете выбрать друго й сп о со б расчета ко м п ен сации. П о ско льку в усло виях задан а
м ин им альн ая длительн о сть, м о жн о  п о требо вать, что бы  або н ен т вм есто  вы п латы  о статка
сум м ы  о бязательства о п латил н едо стаю щ ие м есяцы  п о льзо ван ия услуго й.
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Флаг До сро чн о  закры вать ин во йсы  п ри во зн икн о вен ии п ро сро чен н о й задо лжен н о сти
устан о влен , следо вательн о , п ри задержке п латежа о казан ие услуги будет п рекращ ен о .

Если або н ен т н е о п латит п ро сро чен н ую  задо лжен н о сть в течен ие 15 дн ей, о бязательство  п рекратится
до сро чн о . П о сле это го  п ен и н ачисляться н е будут, п о ско льку н е устан о влен  флаг П ро до лжать
н ачислен ие п ен и п о сле до сро чн о го  п рекращ ен ия.

Если н ужн о , укажите Услугу во зо бн о влен ия. Эта услуга будет тарифициро ван а п ри о тм ен е
ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие.

Ко н трактн о е усло вие задан о . Теп ерь п ри со здан ии п о дп иски н а услугу IPTV Базо вы й Гидра сф о рм ирует
для або н ен та ко н трактн о е о бязательство  и будет следить за его  исп о лн ен ием .

В дальн ейш ем  вы  м о жете п о м ен ять ко н трактн ые усло вия, задан н ые в базо во м  до го во ре.
Н о вые усло вия будут п рим ен яться то лько  к н о вы м  п о дп искам . Уже действую щ ие
ко н трактн ые о бязательства н е изм ен ятся.

Ин дивидуальн ые ко н трактн ые усло вия в або н ен тских до го во рах н а о казан ие услуг н ельзя
изм ен ить, если п о  н им  уже со здан ы  ко н трактн ые о бязательства.

4.18.2. Исп о лн ен ие о бязательства

В дан н о м  разделе:

П ро длен ие ко н трактн о го  п ерио да

До сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства

См о трите также:

Н астро йка ко н трактн ых тариф о в

Действия с ко н трактн ы м и о бязательствам и

Ко гда або н ен т п о дп исывается н а ко н трактн ый тариф , для н его  п о  задан н ы м  усло виям  со здается
ко н трактн о е о бязательство . О н о  выво дится в со о тветствую щ ем  разделе або н ен тско го  до го во ра н а
о казан ие услуг.

Н ажм ите н а о бязательство , что бы  п о см о треть его  п арам етры .
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В о бязательстве о то бражается дата о ко н чан ия ко н трактн о го  п ерио да. О н а зависит о т задан н о й в
ко н трактн о м  усло вии длительн о сти, а также о т то го , как або н ен т п о льзуется услуго й. Ко н трактн ый п ерио д
о тсчитывается о т даты  выставлен ия п ерво го  ин во йса. Если або н ен т сво еврем ен н о  о п лачивает услугу и
п о льзуется ей н еп рерывн о  (н е п о дклю чает врем ен н ую  бло киро вку н а врем я о тп уска и т. п .),
о бязательство  будет исп о лн ен о  в течен ие задан н о го  в усло виях п ерио да (в п рим ере — 12 м есяцев). П ри
это м  о стато к сум м ы  о бязательства ум ен ьш ается равн о м ерн о  в течен ие ко н трактн о го  п ерио да (н а 200  
каждый м есяц).

Рассм о трим  н еско лько  случаев, во зн икаю щ их п ри исп о лн ен ии або н ен то м  ко н трактн о го  о бязательства.

П ро длен ие ко н трактн о го  п ерио да

Ко гда або н ен т задерживается с о чередн ы м  п латежо м , текущ ий ин во йс п о  услуге закрывается, если в
ко н трактн о м  усло вии устан о влен  флаг До сро чн о  закры вать ин во йсы  п ри во зн икн о вен ии
п ро сро чен н о й задо лжен н о сти. Н о вый ин во йс п о  это й п о дп иске о ткро ется, ко гда або н ен т п о гасит
задо лжен н о сть и о п латит н ачислен н ые п ен и. П ри это м  дата о ко н чан ия ко н трактн о го  п ерио да сдвин ется
н а ко личество  дн ей, п ро ш едш ее с м о м ен та закрытия п о следн его  ин во йса до  выставлен ия н о во го .

До п устим , або н ен т п о дклю чился н а ко н трактн ый тариф  IPTV Базо вы й, сто им о сть ко то ро го  со ставляет
300   в м есяц. Для або н ен та сф о рм иро ван о  го до во е ко н трактн о е о бязательство . Со сто ян ие
о бязательства — Акт ивн о , сум м а о бязательства — 2400  . Н а о п лату тарифа дается 10 дн ей п о сле
о ко н чан ия расчетн о го  п ерио да.

П ервый ин во йс п о  услуге выставляется 1-го  февраля 2017 го да в 14:00, п о это м у изн ачальн о
о бязательство  действует с 14:00 1-го  февраля 2017 го да п о  13:59 1-го  февраля 2018 го да. Это т ин во йс
закрывается 1-го  м арта в 13:59. Фо рм ируется задо лжен н о сть в 300  , сро к ее о п латы  — до  13:59 11-го
м арта. В 14:00 1-го  м арта о ткрывается н о вый ин во йс.

9-го  м арта або н ен т делает п латеж н а 300   и п о гаш ает задо лжен н о сть. О стато к сум м ы  о бязательства
ум ен ьш ается н а 200   и стан о вится равн ы м  2200  . Услуга п ро до лжает о казываться.

Вто ро й ин во йс закрывается 1-го  ап реля в 13:59, у або н ен та сн о ва во зн икает задо лжен н о сть в 300  , сро к
ее о п латы  — 13:59 11-го  ап реля. П ри это м  1-го  ап реля в 14:00 выставляется о чередн о й ин во йс.
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Рассм о трим , что  п ро изо йдет, если або н ен т забудет во врем я вн ести п латеж. 11-го  ап реля в 14:00
задо лжен н о сть стан о вится п ро сро чен н о й. Або н ен ту н ачисляется фиксиро ван н ая часть п ен ей (если о н а
задан а) — в н аш ем  п рим ере о н а равн а 10  , а также п ро цен тн ая часть за п ервый ден ь — 0,1 % о т 300  .
Ито го , або н ен ту выставляется ин во йс с п ен ям и н а 10,3  .

Со гласн о  ко н трактн о м у усло вию , в это т м о м ен т действую щ ий ин во йс закрывается до сро чн о  и о казан ие
услуги п рио стан авливается. Со о тветствую щ ая задо лжен н о сть — 100   за п о льзо ван ие тариф н ы м  п лан о м
с 14:00 1-го  ап реля п о  13:59 11-го  ап реля — до лжн а быть о п лачен а до  13:59 11-го  м ая.

12-го  ап реля в 14:00 н ачисляется о чередн ая п ро цен тн ая п ен я: в со здан н ый ран ее ин во йс до бавляется
вто рая стро ка с сум м о й в 30 ко п еек. Н а следую щ ий ден ь в это  же врем я в ин во йсе п о является третья
стро ка также н а 30 ко п еек. Теп ерь або н ен ту н ужн о  зап латить н е то лько  300   за п о льзо ван ие услуго й в
м арте, н о  и 10,3+0,3+0,3 = 10,9   для п о гаш ен ия н ачислен н ых п ен ей.

13-го  ап реля в 16:00 або н ен т п о п о лн яет сво й счет н а 320  . Гидра вы п о лн яет разн о ску: 310,9   п о гаш аю т
п ро сро чен н ую  задо лжен н о сть и п ен и. Ин во йс с п ен ям и п ерево дится в со сто ян ие Вы п о лн ен . Н а
о ставш иеся о т п латежа 9,1   ум ен ьш ается задо лжен н о сть к о п лате, теп ерь о н а со ставляет 90,9  .

О стато к сум м ы  о бязательства ум ен ьш ается н а 200   (п ро п о рцио н альн о  длительн о сти о п лачен н о го
ин во йса за м арт) и стан о вится равн ы м  2000  . О ткрывается ин во йс для тариф н о го  п лан а, услуга
н ачин ает о казываться.

Ко н трактн ый п ерио д удлин яется н а сро к, в течен ие ко то ро го  або н ен т н е п о льзо вался услуго й, — 2 дн я и
2 часа. Теп ерь о н  п ро длится до  15:59 3-го  февраля 2018 го да.
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10-го  м ая або н ен т вн о сит п латеж н а 100   для п о гаш ен ия задо лжен н о сти в 90,9  . Н а сум м у,
п ро п о рцио н альн ую  длительн о сти о п лачен н о го  ин во йса (10 дн ей с 1-го  ап реля п о  11-го  ап реля), т. е. н а
(200/30)*10 = 66,67  , ум ен ьш ается о стато к сум м ы  о бязательства, теп ерь о н  равен  1933,33  .

До п устим , далее або н ен т вн о сит п латежи сво еврем ен н о . В течен ие 9 м есяцев о н  ум ен ьш ит о стато к
сум м ы  о бязательства н а 200*9 = 1800  . П о следн ий ин во йс, п о п адаю щ ий в ко н трактн ый п ерио д,
о ткро ется 13-го  ян варя 2018 го да в 16:00 и будет действо вать до  15:59 13-го  февраля 2018 го да. П о сле
его  о ко н чан ия або н ен т будет им еть задо лжен н о сть в 300  , а о стато к сум м ы  о бязательства будет
со ставлять 1933,33 1800 = 133,33  .

Ко гда або н ен т о п латит задо лжен н о сть (о н  до лжен  сделать это  до  15:59 23-го  февраля), о бязательство
п ерейдет в со сто ян ие Исп о лн ен о  и о н  см о жет см ен ить тариф н ый п лан .

Если або н ен т п ро до лжит п о льзо ваться ко н трактн ы м  тариф о м  п о сле исп о лн ен ия
о бязательства, п ри задержке п латежа п ен и н ачисляться н е будут.

До сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства

До п устим , або н ен т из рассм о трен н о го  выш е п рим ера н е стал о п лачивать услугу за м арт (о н  до лжен  был
вн ести п латеж до  13:59 11-го  ап реля). Ин во йс за ап рель закрывается. Або н ен ту н ачисляю тся
фиксиро ван н ая (10  ) и п ро цен тн ая (0,3  ) части п ен ей.

Со гласн о  ко н трактн ы м  усло виям , о бязательство  п рекращ ается, если о п лата н е п о ступ ает в течен ие
15 дн ей. До  это го  м о м ен та або н ен ту каждый ден ь н ачисляю тся п ен и в разм ере 0,3  , что  в сум м е с
фиксиро ван н о й частью  со ставляет 10+0,3*15 = 14,5   п ен ей.

26-го  ап реля в 14:00 Гидра п рекращ ает о бязательство  и п ерево дит его  в со сто ян ие О жидает ся о п лат а.
Н ачисляется ко м п ен сация за до сро чн о е п рекращ ен ие. В ко н трактн ых усло виях задан  тип  ко м п ен сации
Во зврат  сум м ы  о бязат ельст ва, п о это м у для расчета н еусто йки исп о льзуется о стато к сум м ы
о бязательства. П ри это м  учитываю тся сущ ествую щ ие задо лжен н о сти або н ен та: о н  до лжен  о п латить
п о льзо ван ие услуго й в м арте (300  ) и ап реле (100   за 10 дн ей). П о гасив п ервую  задо лжен н о сть,
або н ен т ум ен ьш ит о стато к сум м ы  о бязательства н а 200  , о п латив вто рую  — н а (200/30)*10 = 66,67  .
Следо вательн о , ко м п ен сация за до сро чн о е п рекращ ен ие со ставит 2200 200 66,67 = 1933,33  . Для
ко м п ен сации со здается о тдельн ый ин во йс.
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В ито ге або н ен т до лжен  зап латить 300   за п о льзо ван ие услуго й в м арте и 100   в ап реле, 14,5   п ен ей
за п ро сро чку п латежа и 1933,33   н еусто йки за до сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства, всего  2347,83  .

Если в ко н трактн ых усло виях устан о влен  флаг П ро до лжать н ачислять п ен и п о сле
до сро чн о го  п рекращ ен ия, п о сле п рекращ ен ия о бязательства о бщ ая задо лжен н о сть
або н ен та будет увеличиваться н а п ро цен тн ую  часть п ен и. П ри это м  п ен и будут
н ачисляться н е то лько  н а п ро сро чен н ые задо лжен н о сти п о  п латежам , н о  и н а
н евы п лачен н ую  ко м п ен сацию  за до сро чн о е п рекращ ен ие.

Даже если ко н трактн о е о бязательство  п рекращ ен о  и о жидает о п латы , або н ен т м о жет верн уться к его
исп о лн ен ию . О н  до лжен  п о гасить задо лжен н о сти за услуги и н ачислен н ые п ен и, п о сле чего  вы  см о жете
о тм ен ить ко м п ен сацию  за до сро чн о е п рекращ ен ие.

4.18.3. Действия с ко н трактн ы м и о бязательствам и

В дан н о м  разделе:

До сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства

П ерезап уск о бязательства

Зам ен а о бо рудо ван ия

О тм ен а ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие

См о трите также:

Ко н трактн ые усло вия

Ко н трактн ые о бязательства выво дятся в або н ен тско м  до го во ре. Для вы п о лн ен ия каких-либо  действий с
н им и н ео бхо дим о  им еть п раво  Уп равлен ие ко н т ракт н ы м и о бязат ельст вам и из раздела Субъекты  >
П ро чие п рава.

Сп исо к до ступ н ых действий зависит о т со сто ян ия о бязательства. Акт ивн о е о бязательство  м о жн о
заверш ить до сро чн о , п ерезап устить или п о м ен ять в н ем  о бо рудо ван ие.
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П о  о бязательству, н ахо дящ ем уся в со сто ян ии О жидает ся о п лат а, м о жн о  о тм ен ить сп исан ие
ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие.

Для о бязательств в со сто ян иях Исп о лн ен о  и О т м ен ен о  до ступ н ых действий н ет.

До сро чн о е п рекращ ен ие о бязательства

П ри н ажатии н а кн о п ку П рекратить до сро чн о  ко н трактн о е о бязательство  закрывается текущ ей дато й. С
або н ен та сп исывается  ко м п ен сация за до сро чн о е п рекращ ен ие. П ри это м  вы  м о жете выбрать тип
ко м п ен сации, о тличн ый о т задан н о го  в ко н трактн о м  усло вии. Н ап рим ер, вм есто  во зврата о статка сум м ы
о бязательства п о требо вать о т або н ен та о п латы  м ин им альн о го  п ерио да.

Если у або н ен та до стато чн о  средств для о п латы  всех задо лжен н о стей, о бязательство  п ерехо дит в
со сто ян ие Исп о лн ен о . В п ро тивн о м  случае — в со сто ян ие О жидает ся о п лат а.

Если в ко н трактн ых усло виях задан  п ро бн ый п ерио д, и о н  ещ е н е заверш ился,
ко н трактн о е о бязательство  будет о тм ен ен о . С або н ен та н е будет сп исан а ко м п ен сация за
до сро чн о е п рекращ ен ие. П о дп иска н а ко н трактн ый тариф  будет закрыта, а ин во йсы  п о
н ей ан н улиро ван ы .

П ерезап уск о бязательства

Исп о льзуйте кн о п ку П ерезап устить, что бы  п ро длить для або н ен та ко н трактн ый п ерио д:

действую щ ее ко н трактн о е о бязательство  п рекратится без сп исан ия ко м п ен сации за до сро чн о е
п рекращ ен ие;

со о тветствую щ ая п о дп иска и текущ ий ин во йс п о  н ей закро ю тся;

п о  старо м у ко н трактн о м у усло вию  сф о рм ируется н о во е ко н трактн о е о бязательство ;

о ткро ется н о вая п о дп иска н а то т же тариф н ый п лан  с тем  же о бо рудо ван ием .
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В результате або н ен т п ро до лжит п о льзо ваться услуго й, н о  о тсчет ко н трактн о го  п ерио да, как и вы п лата
сум м ы  о бязательства, н ачн ется зан о во .

Н ап рим ер, у або н ен та п о дхо дит к ко н цу двухго до во й ко н трактн ый тариф  п лан . Тариф  устарел и бо льш е
н е до ступ ен  для п о дклю чен ия, п ри это м  его  сто им о сть н иже, чем  у действую щ их тариф н ых п лан о в.
Або н ен т о бращ ается к о п ерато ру с п ро сьбо й о ставить ем у старый тариф . О п ерато р м о жет п о йти
н австречу п ри усло вии, что  або н ен т будет п о льзо ваться им  ещ е два го да. В это м  случае до стато чн о
п ерезап устить текущ ее ко н трактн о е о бязательство  або н ен та.

Зам ен а о бо рудо ван ия

Вы  м о жете п о м ен ять о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  о казывается ко н трактн ый тариф . Н ап рим ер, зам ен ить
сло м авш ийся WiMAX-м о дем  п о  гаран тии.

До бавьте або н ен ту н о во е о бо рудо ван ие. О н о  до лжн о  н ахо дится в со сто ян ии Активен  и н е
исп о льзо ваться в п о дп исках н а услуги. Затем  н ажм ите н а кн о п ку Зам ен ить о бо рудо ван ие у
о бязательства и выберите н о во е о бо рудо ван ие в сп иске.

П ри это м :

п о дп иска со  стары м  о бо рудо ван ием  и ин во йс п о  н ей закрываю тся;

со здается н о вая п о дп иска н а ту же услугу, н о  с н о вы м  о бо рудо ван ием ;

выставляется ин во йс п о  н о во й п о дп иске;

старо е о бо рудо ван ие п ерево дится в со сто ян ие Сн ят  с учет а.
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О братите вн им ан ие, что  ко н трактн ый п ерио д и о стато к сум м ы  о бязательства н е изм ен яю тся.

Если вы  устан о вите флаг П ерезап устить ко н трактн о е о бязательство , п ри со здан ии н о во й п о дп иски
будет сф о рм иро ван о  и н о во е ко н трактн о е о бязательство , действую щ ее н а тех же усло виях, что  и
текущ ее. Действую щ ее о бязательство  будет п рекращ ен о  без сп исан ия ко м п ен сации за до сро чн о е
п рекращ ен ие. В это м  случае о тсчет ко н трактн о го  п ерио да и вы п лата сум м ы  о бязательства н ачн утся
зан о во . Н ап рим ер, вы  м о жете исп о льзо вать такую  схем у п ри зам ен е о бо рудо ван ия н а бо лее н о вый (и
бо лее до ро го й) ан ало г.

О тм ен а ко м п ен сации за до сро чн о е п рекращ ен ие

Для вы п о лн ен ия это го  действия п о м им о  п рава Уп равлен ие ко н т ракт н ы м и
о бязат ельст вам и н ео бхо дим о  также им еть п раво  О т м ен а ко м п ен сации за до сро чн о е
п рекращ ен ие из раздела Субъекты  >  П ро чие п рава.

Если о бязательство  н ахо дится в со сто ян ии О жидает ся о п лат а и с або н ен та уже сп исан а ко м п ен сация
за до сро чн о е п рекращ ен ие, п о  его  п ро сьбе вы  м о жете о тм ен ить н ачислен ие это й н еусто йки и
во зо бн о вить действие о бязательства.

П о сле то го , как або н ен т о п латит п ро сро чен н ую  задо лжен н о сть п о  тариф н о м у п лан у и н ачислен н ые п ен и,
н ажм ите кн о п ку О тм ен ить н ачислен ие ко м п ен сации. О бязательство  п ерейдет в со сто ян ие Акт ивн о ,
ин во йс с ко м п ен сацией будет ан н улиро ван . П ри это м  будет тарифициро ван а услуга во зо бн о влен ия, если
о н а задан а в ко н трактн ых усло виях (в это м  случае у або н ен та до лжн о  быть до стато чн о  средств н е
то лько  для п о гаш ен ия задо лжен н о сти, н о  и для о п латы  это й услуги). Або н ен т п ро до лжит п о льзо ваться
тариф н ы м  п лан о м  н а старых усло виях.

4.19. П рим еры  п о стро ен ия о тчето в
В дан н о м  разделе:

О тчеты  п о  п латежам

О тчеты  п о  движен ию  то варо в и услуг

О тчеты  п о  н еучтен н о м у трафику

О тчеты  п о  взаим о расчетам  с або н ен там и

О тчеты  п о  або н ен там

О тчеты  п о  вызо вам  (CDR)

См о трите также:

Рабо та с о тчетам и

С п о м о щ ью  встро ен н ых ин струм ен то в АСР «Гидра» вы  м о жете ф о рм иро вать о тчеты  за лю бо й п ерио д
врем ен и п о  различн ы м  ан алитикам  с н ео бхо дим о й степ ен ью  детализации или груп п иро вки.

П режде чем  п ерейти к рассм о трен н ы м  н иже п рим ерам , о бязательн о  изучите о бщ ий
раздел п ро  о тчеты .

4.19.1. О тчеты  п о  п латежам

В дан н о м  разделе:

Сум м арн ые п латежи за п ерио д

Средн ие п латежи за п ерио д

П латежи в разрезе тип о в и счето в

П о иск п латежей п о  п лательщ ику или п о лучателю
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См о трите также:

П латежн ые до кум ен ты

О тчеты  п о  п латежам  исп о льзую тся для ан ализа движен ия ден ежн ых средств п о  лицевы м  и расчетн ы м
счетам  и стро ятся н а о сн о ве п латежн ых до кум ен то в. Среди н аибо лее расп ро стран ен н ых п рим ен ен ий
дан н ых о тчето в:

ан ализ изм ен ен ия средн его  ежем есячн о го  до хо да с або н ен та;

ан ализ ден ежн ых п о ступ лен ий о т различн ых груп п  або н ен то в;

сверка о тчето в с бухгалтерией;

выявлен ие о ш ибо чн ых п латежей и расследо ван ие зло уп о треблен ий.
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Фильтр для ф о рм иро ван ия о тчета п о  п латежам  со держит п о ле для выбо ра тип а п латежей. Реальн ы е
п лат ежи о тражаю т движен ия реальн ых средств п о  расчетн ы м  счетам  физических и ю ридических лиц —
им ен н о  о н и выступ аю т в ро лях п о лучателей и п лательщ ико в. Вирт уальн ы е п лат ежи со о тветствую т
движен ию  средств п о  лицевы м  счетам  або н ен то в вн утри АСР «Гидра»: ро ли п о лучателей и п о ставщ ико в
в н их играю т або н ен ты  и о п ерато ры  связи.

Вы  м о жете выбрать груп п ы  або н ен то в, ин ф о рм ация о  ко то рых будет вклю чен а в о тчет.

В случае, ко гда расчеты  в систем е п ро изво дятся о дн о врем ен н о  в н еско льких валю тах,
о бязательн о  до бавляйте в о тчет ан алитику Валю та, ко то рая п о зво лит сгруп п иро вать
дан н ые п о  каждо й из исп о льзуем ых валю т.

Сум м арн ы е п латежи за п ерио д

О дин  из н аибо лее часто  исп о льзуем ых о тчето в — это  о п ределен ие сум м ы  п латежей, п о ступ ивш их за
о п ределен н ый п ерио д, н ап рим ер, текущ ий м есяц.

Выберите в п о ле П ерио д зн ачен ие Текущ ий м есяц, в п о ле Тип  п латежа — Реальн ы е п лат ежи.
Укажите, п латежи або н ен то в из каких груп п  до лжн ы  участво вать в о тчете. До бавьте ан алитики: Вид
движен ия, Сум м а с н ало гам и, Валю т а. К ан алитике Сум м а с н ало гам и п рим ен ите фун кцию  Сум м а.

В результате будет сф о рм иро ван  следую щ ий о тчет:
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Если вы  хо тите о п ределить сум м у п латежей для каждо й из груп п  або н ен то в, до бавьте ан алитику Груп п а
або н ен та и сн им ите у н ее флаг Груп п иро вать, что бы  п латежи або н ен то в, вхо дящ их о дн о врем ен н о  в
н еско лько  груп п , были учтен ы  о дин  раз.

Если же у ан алитики Груп п а або н ен та будет устан о влен  флаг Груп п иро вать, п латежи або н ен то в,
вхо дящ их в н еско лько  груп п  (н ап рим ер, Льго т н ики и Физические лица), будут п ро сум м иро ван ы  в
стро ках для каждо й из этих груп п  и ито го вая сум м а п латежей будет н еко рректн о й.

Для то го , что бы  п ро ан ализиро вать, как изм ен ялись сум м арн ые м есячн ые п латежи в течен ие 1-го
квартала го да, выберите со о тветствую щ ий врем ен н о й о трезо к в п о ле П ерио д и о тм етьте
п редставляю щ ие ин терес груп п ы  або н ен то в, н ап рим ер, Физические лица. До бавьте в о тчет ан алитику
Дата о п ерации, в н астро йках ко то ро й укажите величин у п ерио да, за ко то рый будет считаться
сум м арн ый п латеж, выбрав един ицу изм ерен ия М есяц.

Средн ие п латежи за п ерио д

До п устим , вам  н ео бхо дим о  п о см о треть средн ие о бъем ы  реальн ых ден ежн ых средств, ко то рые
зачислялись ежен едельн о  в течен ие п ро ш ло го  м есяца або н ен там и — физическим и лицам и.
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Н а вкладке Ф ильтр укажите в п о ле П ерио д н ужн ый м есяц, выберите тип  Реальн ы е п лат ежи, о тм етьте
п редставляю щ ие ин терес груп п ы  або н ен то в.

Для ф о рм иро ван ия о тчета п о н адо бятся следую щ ие ан алитики: Вид движен ия, Дата о п ерации, Сум м а
с н ало гам и (или Сум м а без н ало го в), Валю та и Тип  базо во го  п лательщ ика. П о ско льку ин терес
п редставляю т средн ие п латежи, к ан алитике Сум м а с н ало гам и п рим ен ите фун кцию  Средн ее.

Теп ерь н ужн о  задать п ерио д, за ко то рый будет считаться средн ий п латеж: для ан алитики Дата
о п ерации в п о ле Един ица изм ерен ия выберите Н еделя.

К ан алитике Тип  базо во го  п лательщ ика п рим ен ите фильтр н а равен ство  зн ачен ию  Физическо е лицо
(если н е н акладывать дан н о е усло вие, в о тчете будут выведен ы  средн ие п латежи о тдельн о  для
физических и ю ридических лиц).

О тчет будет им еть следую щ ий вид:

В дан н о м  случае о тчет со держит 6 стро к п о  ко личеству н едель, в ко то рые п о п али дн и м есяца: в п ервую
стро ку были вклю чен ы  п латежи за 1-е и 2-е о ктября, а в п о следн ю ю  — за 31-е о ктября.

Что бы  п о лучить до п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  ко личестве физических лиц, со верш ивш их п латежи,
до бавьте ан алитику Базо вы й п лательщ ик и п рим ен ите к н ей фун кцию  Ко личество .
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О тчеты  в разрезе тип о в п латежей и счето в

Исп о льзуя ан алитики Тип  реальн ы х п латежей и Тип  виртуальн ы х п латежей, вы  м о жете
ан ализиро вать дин ам ику п о ступ лен ия средств через различн ые п латежн ые систем ы . Н ап рим ер, если вы
хо тите узн ать, ско лько  або н ен то в о п лачивали услуги с п о м о щ ью  то й или ин о й п латежн о й систем ы  в
п ро ш ло м  м есяце, выберите со о тветствую щ ий врем ен н о й п ерио д, в п о ле Тип  п латежа укажите
Реальн ы е п лат ежи, до бавьте ан алитики Тип  реальн ы х п латежей, Сум м а с н ало гам и и Або н ен т. К
ан алитике Сум м а с н ало гам и п рим ен ите фун кцию  Сум м а, к ан алитике Або н ен т — фун кцию
Ко личест во .

П о лучится следую щ ий о тчет:

Для то го , что бы  н айти всех або н ен то в, ко то рые во сп о льзо вались о п ределен н о й систем о й, н ало жите н а
ан алитику Тип  реальн ы х п латежей усло вие равен ства н ужн о й систем е, н ап рим ер, ROBOKASSA и
уберите фун кцию  Ко личест во  с ан алитики Або н ен т. Если вы  до п о лн ительн о  до бавите ан алитику
До кум ен т, в о тчете будут выведен ы  п латежн ые п о ручен ия, со о тветствую щ ие п ро веден н ы м  п латежам .

С п о м о щ ью  ан алитики Счет п о лучателя м о жн о  стро ить о тчеты  в разрезе счето в, н ап рим ер, что бы
ко н тро лиро вать, ско лько  ден ежн ых средств п о ступ ило  через ту или ин ую  кассу или расчетн ый счет
о п ерато ра связи. Для это го  н а дан н ую  ан алитику н акладывается усло вие равен ства п редставляю щ ем у
ин терес счету.

П о иск п латежей п о  п лательщ ику или п о лучателю



589П о ст ро ен ие о т чет о в

© 2019 OOO «Лат ера»

Ан алитику П лательщ ик м о жн о  исп о льзо вать для п о иска п латежей, п о лучен н ых о т физическо го  или
ю ридическо го  лица. Н ап рим ер, что бы  п о см о треть сум м у средств, вн есен н ых о п ределен н ы м
ю ридическим  лицо м  за п о следн ие н еско лько  м есяцев, выберите н ужн ый о трезо к врем ен и в п о ле
П ерио д и до бавьте в о тчет ан алитики Сум м а с н ало гам и, П лательщ ик, Дата о п ерации. К ан алитике
Сум м а с н ало гам и п рим ен ите фун кцию  Сум м а, у ан алитики Дата о п ерации укажите един ицу
изм ерен ия М есяц, н а ан алитику П лат ельщ ик н ало жите усло вие равен ства ю ридическо м у лицу.

В о тчете будут выведен ы  сум м арн ые м есячн ые п латежи указан н о го  ю ридическо го  лица:

С п о м о щ ью  ан алитики П о лучатель вы  м о жете н ахо дить п латежи, п о ступ ивш ие н а счет о п ределен н о го
або н ен та за указан н ый п ерио д врем ен и. Для это го  в фильтре в п о ле Тип  п латежа выберите
Вирт уальн ы е п лат ежи, до бавьте ан алитики Сум м а с н ало гам и, П о лучатель, До кум ен т. Н а ан алитику
П о лучатель н ало жите усло вие равен ство  н ужн о м у або н ен ту.

4.19.2. О тчеты  п о  движен ию  то варо в и услуг

В дан н о м  разделе:

Расп ределен ие або н ен то в п о  тариф н ы м  п лан ам

Ко личество  услуг, п о треблен н о е або н ен там и

Сто им о сть о казан н ых услуг
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Дан н ый вид о тчето в п редн азн ачен  для п о лучен ия ин ф о рм ации о б о казан н ых або н ен там  услугах и
п о ставлен н ых им  то варах. Для их п о стро ен ия исп о льзуется ин ф о рм ация из со става ин во йсо в.
Ин струм ен ты  АСР «Гидра» п о зво ляю т груп п иро вать дан н ые п о  п о зициям  н о м ен клатуры  (в то м  числе п о
тариф н ы м  п лан ам ), або н ен там  и их лицевы м  счетам , груп п ам  або н ен то в, а также п о  бо льш о м у числу
других ан алитик.

В число  н аибо лее расп ро стран ен н ых п рим ен ен ий этих о тчето в вхо дят: 

ан ализ расп ределен ия або н ен то в п о  тариф н ы м  п лан ам ;

врем ен н ая дин ам ика изм ен ен ия числа або н ен то в, исп о льзую щ их те или ин ые тариф н ые п лан ы ;

ан ализ до хо дн о сти тариф о в.

П о м им о  п о ля для выбо ра п ерио да врем ен и, за ко то рый будет сф о рм иро ван  о тчет, вкладка Ф ильтр
со держит п о ле Тип  п ерио да. О т зн ачен ия, указан н о го  в дан н о м  п о ле, зависит то , ин ф о рм ация из каких
стро к ин во йсо в будет вклю чен а в о тчет (для п ерио дических услуг стро ка ин во йса со о тветствует о дн о м у
п ерио ду сп исан ия, для разо вых услуг — врем ен и о казан ия услуги, для услуг п ередачи дан н ых и
го ло са — сп исан ию  за сеан с связи).

Дат а н ачала п о п адает  в п ерио д о т чет а — в о тчет будет вклю чен а ин ф о рм ация то лько  из тех стро к
ин во йсо в, дата н ачала ко то рых п о п адает в п ерио д п о стро ен ия о тчета:
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Дат а о ко н чан ия п о п адает  в п ерио д о т чет а — в о тчет будет вклю чен а ин ф о рм ация то лько  из тех
стро к ин во йсо в, дата о ко н чан ия ко то рых п о п адает в п ерио д п о стро ен ия о тчета:

П ерио д услуги п ересекает ся с п ерио до м  о т чет а — в о тчет будет вклю чен ы  дан н ые из стро к, дата
н ачала или о ко н чан ия ко то рых п о п адает в п ерио д п о стро ен ия о тчета:

Дат а сп исан ия п о п адает  в п ерио д о т чет а — стро ки до бавляю тся в о тчет в случае, если их дата
сп исан ия п о п адает в п ерио д п о стро ен ия о тчета: если сп исан ие вы п о лн яется в н ачале п ерио да, в о тчет
п о п адут те же стро ки, что  и для тип а Дат а н ачала п о п адает  в п ерио д о т чет а; если же сп исан ие
п ро исхо дит в ко н це п ерио да, будут исп о льзо ван ы  стро ки как для тип а Дат а о ко н чан ия п о п адает  в
п ерио д о т чет а.
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В п о ле Ф ирм а указывается о п ерато р связи или ю ридическо е лицо , являю щ ееся п о ставщ ико м  услуг и
то варо в.

Расп ределен ие або н ен то в п о  тариф н ы м  п лан ам

До п устим , вы  хо тите узн ать, ско лько  або н ен то в п о льзую тся услугам и в рам ках тех или ин ых тариф н ых
п лан о в. Выберите п ерио д, за ко то рый н ужн о  сф о рм иро вать о тчет, и до бавьте две ан алитики —
Тариф н ы й п лан  и Або н ен т. К ан алитике Або н ен т п рим ен ите фун кцию  Ун икальн о е ко личест во . В п о ле
Тип  п ерио да выберите Дат а сп исан ия п о п адает  в п ерио д о т чет а.

Н ажм ите Н ачать п о иск. О тчет будет им еть следую щ ий вид:

Во  вто ро м  сто лбце таблицы  выведен о  ко личество  або н ен то в, у ко то рых в течен ие о тчетн о го  п ерио да
были сп исан ия п о  услугам  в со ставе тариф н ых п лан о в. Стро ка, в ко то ро й о тсутствует зн ачен ие в сто лбце
Тариф н ы й п лан , го во рит о  то м , что  1576 або н ен там  п редо ставлялись услуги, н е вхо дящ ие в тариф н ые
п лан ы  (в это  число  также вклю чен ы  або н ен ты , п о льзую щ иеся тариф н ы м и п лан ам и без каких-либо  услуг
в их со ставе). Что бы  дан н ая ин ф о рм ация о то бражалась в о тчете, н ало жите н а ан алитику Тариф н ы й
п лан  фильтр Задан о .

Что бы  п ро ан ализиро вать, как м ен яло сь расп ределен ие або н ен то в п о  тариф н ы м  п лан ам  в течен ие
н еко то ро го  п ерио да, до бавьте ан алитику Дата о п ерации, и в ее н астро йках укажите н ужн ую  един ицу
изм ерен ия, н ап рим ер м есяц.

В таблице п о  м есяцам  будет выведен о  ко личество  або н ен то в, ко то рые п о льзо вались услугам и в рам ках
со о тветствую щ их тариф н ых п лан о в.
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Ин ф о рм ация о б або н ен тах, ко то ры м  был выставлен  ин во йс п о  тариф н о м у п лан у, н о
ко то рые н е п о требляли вхо дящ их в н его  услуг (т. е. в со ставе ин во йса н е было  до черн их
стро к), н е будет вклю чен а в о п исан н ый выш е о тчет.

Что бы  о п ределить п о лн о е ко личество  п о дп исан н ых н а тариф н ые п лан ы  або н ен то в,
исп о льзуйте для ф о рм иро ван ия о тчета ан алитики Або н ен т, Услуга и Тип  услуги.

К ан алитике Або н ен т п рим ен ите фун кцию  Ко личест во , а н а ан алитику Тип  услуги н ало жите
до п о лн ительн ый фильтр — равен ство  зн ачен ию  П акет ы  услуг. Сф о рм иро ван н ый о тчет будет им еть
следую щ ий вид:

Из таблицы  видн о , что  н а тариф  Эксп ерт  п о дп исан о  14 або н ен то в, п ри это м  со гласн о  п риведен н о м у
выш е о тчету п о льзую тся услугам и в рам ках дан н о го  тарифа то лько  4 або н ен та.

Ещ е о дин  п о лезн ый сп о со б п рим ен ен ия о тчето в п о  движен ию  то варо в и услуг — это  п о иск або н ен то в,
п о льзую щ ихся то й или ин о й услуго й. Н ап рим ер, для то го , что бы  н айти всех врем ен н о  забло киро ван н ых
н а текущ ий м о м ен т або н ен то в, в фильтре о тчета в п о ле П ерио д выберите Текущ ий ден ь, в п о ле Тип
п ерио да — П ерио д услуги п ересекает ся с п ерио до м  о т чет а. До бавьте ан алитики Услуга и Або н ен т.
К ан алитике Услуга п рим ен ите усло вие равен ства услуге бло киро вки.
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Ко личество  услуг, п о треблен н о е або н ен там и

П редп о ло жим , вы  хо тите узн ать, в како м  о бъем е або н ен ты  п о требляли услуги в п ро ш едш ем  м есяце. В
п о ле П ерио д н а вкладке Ф ильтр укажите н ужн ый м есяц, в п о ле Тип  п ерио да выберите П ерио д услуги
п ересекает ся с п ерио до м  о т чет а. В таблицу О бщ ие ан алитики до бавьте ан алитики О бъем , Един ица
изм ерен ия и Услуга. К ан алитике О бъем  п рим ен ите фун кцию  Сум м а.

Будет сф о рм иро ван  о тчет следую щ его  вида:

Тариф н ые п лан ы  также являю тся услугам и и, следо вательн о , о н и вклю чаю тся в о тчет. О дн ако ,
п о ско льку о н и н е им ею т един иц изм ерен ия, в сто лбцах О бъем  и Един ица изм ерен ия зн ачен ия для н их
о тсутствую т.

Для то го , что бы  о то бразить в о тчете ин ф о рм ацию  то лько  п о  о тдельн ы м  услугам  (н ап рим ер, ко личеству
выездо в сп ециалисто в к або н ен там ) или то варн о -м атериальн ы м  цен н о стям  (ко личеству п ро дан н ых
бесп ро во дн ых м арш рутизато ро в и т. п .), до бавьте ан алитику Тип  услуги и н ало жите н а н ее усло вие
равен ства зн ачен ию  Услуги или ТМ Ц со о тветствен н о .

До п устим , вас ин тересует, в како м  о бъем е п о треблялась ко н кретн ая услуга, н ап рим ер, вхо дящ ий
ин терн ет-трафик. В это м  случае н а ан алитику Услуга н ужн о  н ало жить до п о лн ительн ый фильтр —
равен ство  со о тветствую щ ей услуге из н о м ен клатуры  (Ин т ерн ет -т раф ик вх.). В таблице с результатам и
п о иска будет выведен а лиш ь о дн а стро ка.
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Что бы  о п ределить, как п о треблен н ый ин терн ет-трафик расп ределился п о  тариф н ы м  п лан ам , до бавьте
ан алитику Тариф н ы й п лан . Теп ерь сум м арн ый о бъем  п о треблен н о й услуги будет п о дсчитан  о тдельн о
для каждо го  тарифа:

Теп ерь выясн им , как в течен ие м есяца изм ен ялся о бъем  п о треблен н о го  вхо дящ его  ин терн ет-трафика н а
тариф н о м  п лан е Лайт . Н ало жите н а ан алитику Тариф н ы й п лан  усло вие равен ства зн ачен ию  Лайт .
До бавьте ан алитику Дата о п ерации и в ее н астро йках в п о ле Един ица изм ерен ия выберите зн ачен ие
Н еделя. О бъем  услуги будет о п ределен  для каждо й н едели м есяца.

В п риведен н о м  п рим ере в п ерво й стро ке выведен  о бъем  вхо дящ его  ин терн ет-трафика, п о треблен н о го  с
1-го  п о  4-е сен тября, а в п о следн ей стро ке — с 26-го  п о  30-е сен тября.

Исп о льзуя ан алитику Або н ен т, вы  м о жете н ахо дить або н ен то в с н аибо льш им  о бъем о м  вхо дящ его
ин терн ет-трафика, н ап рим ер, за текущ ий м есяц. Для это го  до бавьте ан алитики Услуга, О бъем , Ед. изм .
и Або н ен т. Н а ан алитику Услуга н ало жите усло вие равен ства со о тветствую щ ей услуге, к ан алитике
О бъем  п рим ен ите фун кцию  Сум м а. В п о лучен н о м  о тчете о тсо ртируйте результаты  п о  сто лбцу О бъем .

Сто им о сть о казан н ы х услуг
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С п о м о щ ью  о тчето в п о  движен ию  то варо в и услуг вы  м о жете о п ределить, н а какую  сум м у были о казан ы
услуги в рам ках то го  или ин о го  тариф н о го  п лан а. До бавьте в о тчет следую щ ие ан алитики: Тариф н ы й
п лан , Услуга, Валю та, Сум м а с н ало гам и. К ан алитике Сум м а с н ало гам и п рим ен ите фун кцию
Сум м а, а также укажите усло вие > 0, что бы  н е выво дить в о тчете бесп латн ые услуги.

В таблице будет выведен а о бщ ая сто им о сть услуг, о казан н ых за п ерио д ф о рм иро ван ия о тчета.

Стро ки, в ко то рых о тсутствует зн ачен ие в сто лбце Тариф н ы й п лан , со о тветствую т сто им о сти услуг,
о казан н ых вн е тариф н ых п лан о в (стро ка 1), а также або н ен тско й п лате за сам и тариф н ые п лан ы , н е
вклю чаю щ ей сто им о сть вхо дящ их в эти тариф н ые п лан ы  услуг (в это м  случае в сто лбце Услуга
выво дится н аим ен о ван ие тарифа, стро ки 2 6). Что бы  дан н ые стро ки н е о то бражались в о тчете, н ало жите
н а ан алитику Тариф н ы й п лан  фильтр Задан о . Если же вы  выберите зн ачен ие фильтра Н е задан о , в
результирую щ ую  таблицу будет вклю чен а то лько  сто им о сть тариф н ых п лан о в и услуг, н е вхо дящ их в
тариф н ые п лан ы .

В стро ках 7 12 указан а сто им о сть услуг в со ставе со о тветствую щ их тариф н ых п лан о в, в н их н е вхо дит
або н ен тская п лата за дан н ые тарифы .

Если вы  хо тите о п ределить лиш ь або н ен тскую  п лату за тарифы , вм есто  ан алитики Тариф н ы й п лан
исп о льзуйте ан алитику Тип  услуги, н ало жив н а н ее усло вие равен ства зн ачен ию  П акет ы  услуг.

П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете вывести в таблице ин ф о рм ацию  н е о  всех, а то лько  о  н еско льких
ко н кретн ых услугах или тарифах, п рим ен ив к со о тветствую щ им  ан алитикам  до п о лн ительн ые фильтры .

Что бы  вклю чить в о тчет ин ф о рм ацию  н е то лько  о  сто им о сти, н о  и о бъем е услуг, до бавьте ан алитики
О бъем  (к н ей п рим ен ите фун кцию  Сум м а) и Един ица изм ерен ия.
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4.19.3. О тчеты  п о  взаим о расчетам  с або н ен там и

О тчеты  п о  взаим о расчетам  п о зво ляю т о тслеживать движен ие ден ежн ых средств н а лицевых счетах
або н ен то в за лю бо й п ерио д врем ен и и в бо льш ин стве случаев исп о льзую тся для ко н тро ля
задо лжен н о стей клиен то в.

Вкладка Ф ильтр дан н о го  о тчета со держит следую щ ие н астро йки:

Текущ ее со сто ян ие — флаг, п ри устан о вке ко то ро го  в о тчете о тражается со сто ян ие счето в н а
текущ ий м о м ен т врем ен и (с то чн о стью  до  секун ды ). Если флаг сн ят, вы  м о жете выбрать лю бо й
п ерио д для со ставлен ия о тчета.

П ерио д — п о ле для выбо ра п ерио да ф о рм иро ван ия о тчета, ко то ро е бло кируется, если устан о влен
флаг Текущ ее со сто ян ие.

Ф ирм а — фирм а, ин ф о рм ация п о  ко то ро й будет вклю чен а в о тчет;

Груп п ы  або н ен та — п о ле для выбо ра груп п , дан н ые п о  або н ен там  из ко то рых п о п адут в о тчет.
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С п о м о щ ью  до ступ н ых ан алитик, вы  м о жете п о лучить п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  счетах клиен то в.
Устан о вите флаг Текущ ее со сто ян ие и до бавьте ан алитики Або н ен т, Исхо дящ ий о стато к, Текущ ее
резервиро ван ие, Всего  зарезервиро ван о , До ступ н о  для исп о льзо ван ия, Кредитн ы й лим ит и
Сро к кредитн о го  лим ита. Ан алитика Вхо дящ ий о стато к со о тветствует балан су лицево го  счета
або н ен та н а н ачало  п ерио да о тчета, ан алитика Исхо дящ ий о стато к — н а его  о ко н чан ие (в случае, ко гда
устан о влен  флаг Текущ ее со сто ян ие, зн ачен ия вхо дящ его  и исхо дящ его  о статко в со вп адаю т).

Ан алитики Текущ ее резервиро ван ие, Всего  зарезервиро ван о , До ступ н о  для
исп о льзо ван ия, Кредитн ы й лим ит и Сро к кредита им ею т см ысл то лько  для о тчето в,
п о стро ен н ых н а текущ ий м о м ен т врем ен и, т. е. с устан о влен н ы м  флаго м  Текущ ее
со сто ян ие. Н е исп о льзуйте дан н ые ан алитики в о тчетах за п ро ш едш ие п ерио ды .

Н а вкладке Результат о то бразится о тчет, со держащ ий п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  счетах або н ен то в:

Если зн ачен ие в сто лбце Вхо дящ ий о стато к о трицательн о е или о трицательн о й является сум м а
зн ачен ий в сто лбцах Исхо дящ ий о стато к и Кредитн ы й лим ит, то  ячейки Вхо дящ ий о стато к и
Исхо дящ ий о стато к выделяю тся красн ы м  цвето м  (стро ки 1 и 3 в п риведен н о м  п рим ере). Если же
вы п о лн яю тся о ба усло вия, красн ы м  выделяется вся стро ка таблицы  (стро ки 5 и 6). Также
п о дсвечиваю тся ячейки в сто лбцах Кредитн ы й лим ит и Сро к кредита, в случае, если до  о ко н чан ия
сро ка действия кредитн о го  лим ита о стало сь м ен ее трех дн ей.

До п устим , вам  н ео бхо дим о  п о лучить сп исо к активн ых або н ен то в-до лжн ико в. Устан о вите флаг Текущ ее
со сто ян ие, выберите н ужн ые груп п ы  або н ен то в, до бавьте ан алитики Або н ен т, Со сто ян ие або н ен та,
Исхо дящ ий о стато к, Всего  зарезервиро ван о . К ан алитике Со сто ян ие або н ен та п рим ен ите усло вие
равен ства зн ачен ию  Акт ивен , зн ачен ие ан алитики Исхо дящ ий о стато к до лжн о  быть м ен ьш е 0.
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В о тчет будут вклю чен ы  або н ен ты , им ею щ ие о трицательн ый балан с. О бщ ая сум м а до лга дан н ых
або н ен то в п еред о п ерато ро м  связи складывается из величин ы  исхо дящ его  о статка и сум м ы
резервиро ван ия.

С п о м о щ ью  дан н о го  о тчета вы  м о жете н ахо дить або н ен то в, ко то ры м  выдан  кредитн ый лим ит, исп о льзуя
ан алитики Кредитн ы й лим ит и Сро к кредита. Н ап рим ер, если вас ин тересую т то лько  бессро чн ые
кредитн ые лим иты , н ало жите н а ан алитику Сро к кредита усло вие Н е задан о  и сн им ите флаг
О то бражать, что бы  в ито го во й таблице н е выво дился п усто й сто лбец со  сро ко м  кредитн о го  лим ита.

Вы  м о жете исп о льзо вать ан алитику Тип  базо во го  СУ с усло вием  равен ства зн ачен ию  Ю ридическо е
лицо , что бы  вклю чать в о тчет ин ф о рм ацию  то лько  о  счетах або н ен то в — ю ридических лиц. С п о м о щ ью
ан алитики Счет м о жн о  п о лучать дан н ые о  движен ии средств п о  ко н кретн о м у счету.

4.19.4. О тчеты  п о  н еучтен н о м у траф ику

О тчеты  п о  н еучтен н о м у трафику п редн азн ачен ы  п режде всего  для систем н ых адм ин истрато ро в и
техн ических сп ециалисто в, о тветствен н ых за эксп луатацию  АСР «Гидра» и о бо рудо ван ия. Дан н ые
о тчеты  п рим ен яю тся для:

выявлен ия н есан кцио н иро ван н ых и п о до зрительн ых п о дклю чен ий к сети о п ерато ра;
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п о иска о ш ибо к в ко н фигурации АСР и о бо рудо ван ия сетей связи;

уп о рядо чен ия п о то ко в дан н ых и классо в трафика в сети.

До бавьте в таблицу ан алитики О бъем  (п рим ен ите к н ей фун кцию  Сум м а, а в п о ле Един ица изм ерен ия
выберите М егабайт) и Н ап равлен ие. Выберите п ерио д ф о рм иро ван ия о тчета и н ажм ите кн о п ку Н ачать
п о иск. Н а вкладке Результаты  о то бразится таблица, в ко то ро й п о  стро кам  будет выведен  сум м арн ый
о бъем  исхо дящ его  и вхо дящ его  трафика, ко то рый п о  н еко то ро й п ричин е н е был тарифициро ван :

Что бы  о п ределить, п о чем у дан н ый трафик н е был тарифициро ван , до бавьте в таблицу ан алитику
П ричин а, ко то рая м о жет им еть следую щ ие зн ачен ия:

Н е удало сь п о до брат ь о ко н ечн о е о бо рудо ван ие — IP-адресу участн ика связи н е со о тветствует н и
о дн о  о ко н ечн о е о бо рудо ван ие, зарегистриро ван н о е в систем е.

Н ео дн о зн ачн о е со о т вет ст вие п о  IP-адресу — IP-адрес участн ика связи п ривязан  о дн о врем ен н о  к
н еско льким  о ко н ечн ы м  о бо рудо ван иям .

Н есущ ест вую щ ая услуга п ередачи дан н ы х — сеан с связи н е со о тветствует н и о дн о м у из о п исан н ых
классо в трафика и н е м о жет быть со п о ставлен  с како й-либо  услуго й п ередачи дан н ых.

Н е удало сь п о до брат ь зап ись в регист ре движен ий услуг — тарификация м о гла п ро йти н еусп еш н о  п о
ряду п ричин , в то м  числе: або н ен ту н е был выставлен  ин во йс; дата п о лучен н о й статистики н е п о п ала в
п ерио д действия актуальн о го  ин во йса; або н ен т н е был п о дп исан  н а услугу; о тсутство вал п риказ п о
цен ам  для услуги или истек сро к его  действия; в п риказе п о  цен ам  н е была задан а сто им о сть услуги и
др.

Н еп равильн ы й п ерио д — у стро ки статистики, п ередан н о й систем е ко ллекто ро м  трафика, дата н ачала
бо льш е даты  о ко н чан ия.

Сум м арн ы й н еучт ен н ы й т раф ик за сеан с — н еучтен н ый трафик п о п адает в дан н ую  катего рию , если
за сеан с син хро н изации систем ы  с ко ллекто ро м  трафика о н  в сум м е н е п ревысил задан н ый в
п арам етрах фирм ы  п о ро г: н ап рим ер, если за сеан с син хро н изации о бщ ий о бъем
н етарифициро ван н о го  трафика со ставил м ен ее 2 М б, о н  будет о тн есен  к сум м арн о м у н еучтен н о м у
трафику без о п ределен ия п ричин ы , п о  ко то ро й тарификация н е была вы п о лн ен а.

П о дго т о влен о  для о брабо т ки — н е исп о льзуется в дан н о й версии систем ы .
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Если вы  до бавите ан алитику Статус, в о тчете будет выведен  статус п ро цесса син хро н изации с
ко ллекто ро м  трафика:

Н ачат а син хро н изация — устан авливается в сам о м  н ачале син хро н изации, до  устан о влен ия
со един ен ия с ко ллекто ро м .

Ст ат ист ика п о лучен а — дан н ые о б о казан н ых услугах п о лучен ы  с ко ллекто ра.

Ст ат ист ика о брабо т ан а — ф о рм ат дан н ых п ро верен , дан н ые о брабо тан ы  и го то вы  к тарификации.

Сеан с усп еш н о  заверш ен  — статистика тарифициро ван а.

Требует ся п о вт о рн ая п ередача дан н ы х с ко ллект о ра — н е исп о льзуется в дан н о й версии систем ы .
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П ри н ео бхо дим о сти, до бавив со о тветствую щ ие ан алитики, вы  м о жете вывести в о тчете врем я н ачала
или о ко н чан ия син хро н изации (о н о  о п ределяется как м ин им альн о е и м аксим альн о е врем я стро к
статистики из о дн о го  сеан са син хро н изации), адреса участн ико в связи и другие п о лезн ые дан н ые.

Н ап рим ер, что бы  н айти сеан сы  связи, ко то рые н е были тарифициро ван ы  из-за о тсутствия о бо рудо ван ия и
о бъем  трафика в ко то рых со ставил бо льш е 1 М б, н астро йте ан алитики следую щ им  о бразо м  (о гран ичен ие
н а о бъем  н ео бхо дим о  указывать в байтах):

Будет сф о рм иро ван  тако й о тчет:

4.19.5. О тчеты  п о  або н ен там

В дан н о м  разделе:

П о иск н едавн о  п о дклю чивш ихся або н ен то в

Расп ределен ие або н ен то в п о  груп п ам

Расп ределен ие або н ен то в п о  адресам

О тчеты  п о  со сто ян ию  або н ен то в и до го во ро в

О тчеты  п о  або н ен там  — это  п о лезн ый ин струм ен т, с п о м о щ ью  ко то ро го  м о жн о  п о лучать сво дн ую
ин ф о рм ацию  о б або н ен тах в то м  числе:

дин ам ику п о дклю чен ия н о вых або н ен то в (ко личество  або н ен то в, н ачавш их п о льзо ваться услугам и в
о п ределен н ый п ерио д врем ен и);

ко личество  або н ен то в, н ахо дящ ихся в то м  или ин о м  со сто ян ии (активн ых, забло киро ван н ых и т. п .);

расп ределен ие або н ен то в п о  адресам  и груп п ам .
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Вкладка Ф ильтр о тчето в п о  або н ен там  со держит п о ля для выбо ра фирм ы , груп п ы  або н ен то в, а также
груп п ы  базо во го  субъекта учета — физическо го  или ю ридическо го  лица.

Н едавн о  п о дклю чивш иеся або н ен ты

До п устим , вы  хо тите о п ределить, ско лько  або н ен то в вп ервые во сп о льзо вались услугам и с н ачала
м есяца. Выберите н ужн ые груп п ы  або н ен то в и базо вых субъекто в и до бавьте ан алитики Або н ен т и Дата
н ачала п ерво го  ин во йса. К ан алитике Або н ен т п рим ен ите фун кцию  Ко личест во , н а ан алитику Дата
н ачала п ерво го  ин во йса н ало жите усло вие >= н ужн ая_дат а и сн им ите у н ее флаг О то бражать.

П о лучится о тчет, со держащ ий о дн о  зн ачен ие — ко личество  або н ен то в, ко то ры м  в п ерио д с 1 н о ября был
выставлен  п ервый ин во йс.
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Если вы  о тклю чите фун кцию  Ко личест во  у ан алитики Або н ен т и устан о вите флаг О то бражать у
ан алитики Дата н ачала п ерво го  ин во йса, будет выведен  сп исо к або н ен то в и дата н ачала п о льзо ван ия
услугам и.

Расп ределен ие або н ен то в п о  груп п ам

Для то го , что бы  о п ределить, ско лько  або н ен то в вклю чен о  в каждую  из груп п , исп о льзуйте ан алитики
Або н ен т (к н ей п рим ен ите фун кцию  Ко личест во ) и Груп п а або н ен та (у н ее устан о вите флаг
Груп п иро вать).

О тчет будет им еть следую щ ий вид:

Если вы  сн им ите флаг Груп п иро вать у ан алитики Груп п а або н ен та, в о тчете будут выведен ы  другие
зн ачен ия:



605П о ст ро ен ие о т чет о в

© 2019 OOO «Лат ера»

В п ерво м  о тчете або н ен ты , вхо дящ ие о дн о врем ен н о  в н еско лько  груп п , учитывались п ри п о дсчете
ко личества для каждо й из этих груп п : н ап рим ер, або н ен т из груп п  Физические лица и Льго тн ики
увеличивал н а 1 число  або н ен то в и в груп п е Физические лица, и в груп п е Льго т н ики, п о это м у о бщ ее
ко личество  або н ен то в, о п ределен н о е п о  п ерво м у о тчету, н е со вп адает с реальн ы м  число м  або н ен то в. Во
вто ро м  о тчете такие або н ен ты  учтен ы  о тдельн о  в со о тветствую щ их стро ках.

Расп ределен ие або н ен то в п о  адресам

С п о м о щ ью  о тчета п о  або н ен там  м о жн о  о п ределить, ско лько  або н ен то в п о дклю чен о  п о  то м у или ин о м у
адресу. Выберите п редставляю щ ие ин терес груп п ы  або н ен то в и базо вых субъекто в и до бавьте
следую щ ие ан алитики: Або н ен т (к н ей п рим ен ите фун кцию  Ко личест во ), Со сто ян ие (н ало жите усло вие
равен ства зн ачен ию  Акт ивен ), Регио н  (н ало жите усло вие равен ства н ужн о м у адресу, н ап рим ер, улице)
и Ко личество  жилы х п о м ещ ен ий, что бы  о цен ить степ ен ь п ро н икн о вен ия.

Будет сф о рм иро ван  о тчет следую щ его  вида:

В каждо й стро ке о тчета выведен о  ко личество  активн ых або н ен то в, о бслуживаем ых в до м е н а указан н о й
улице, и ко личество  жилых п о м ещ ен ий в это м  до м е. Что бы  убрать из результирую щ ей таблицы  сто лбец
Со сто ян ие, сн им ите флаг О то бражать с со о тветствую щ ей ан алитики. Если же вы  также уберете флаг
О то бражать у ан алитик Регио н  и Ко личество  жилы х п о м ещ ен ий, в о тчете будет выведен о  о дн о
зн ачен ие — ко личество  активн ых або н ен то в н а выбран н о й улице без детализации п о  до м ам .

Теп ерь н айдем  всех або н ен то в, п ро живаю щ их в о п ределен н о м  п о дъезде н ужн о го  н ам  до м а (н ап рим ер,
что бы  о п о вестить их о  п ро веден ии рем о н тн ых рабо т). До бавьте в о тчет ан алитики Або н ен т, Со сто ян ие,
Регио н , П о дъезд, Базо вы й СУ и М о бильн ы й телеф о н . Н ало жите н а ан алитики усло вия равен ства
н ужн о м у со сто ян ию , до м у, п о дъезду.
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Что бы  в результирую щ ей таблице н е выво дились сто лбцы  с о дин ако вы м и зн ачен иям и, сн им ите флаг
О то бражать у ан алитик, н а ко то рые н ало жен ы  фильтры  (Со сто ян ие, П о дъезд, Регио н ). В
сф о рм иро ван н о м  о тчете будут выведен ы  ло гин  и Ф. И. О . або н ен то в, п ро живаю щ их в выбран н о м
п о дъезде до м а, и их м о бильн ые телеф о н ы .

П о иск п о  со сто ян ию  або н ен то в и до го во ро в

До п устим , вы  хо тите н айти всех забло киро ван н ых або н ен то в, н ап рим ер, что бы  о бзво н ить их и
п о ин тересо ваться, п лан ирую т ли о н и в дальн ейш ем  п о льзо ваться ваш им и услугам и. До бавьте в о тчет
ан алитики Або н ен т, Со сто ян ие (устан о вите для н ее усло вие равен ства со сто ян ию  Забло киро ван  и
сн им ите флаг О то бражать), Балан с, Дата о ко н чан ия п о следн его  ин во йса, Базо вы й СУ и
М о бильн ы й телеф о н .

Будет сф о рм иро ван  о тчет, со держащ ий ин ф о рм ацию  о  то м , ко гда або н ен т п рекратил п о льзо ваться
услугам и и ско лько  средств о стало сь н а его  счете.
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Н айдем  або н ен то в, до го во р с ко то ры м и был расто ргн ут в текущ ем  м есяце. Для это го  п о н адо бятся
следую щ ие ан алитики: Або н ен т , Балан с, Со ст о ян ие до го во ра, Дат а о ко н чан ия до го во ра. К ан алитике
Со сто ян ие до го во ра п рим ен ите фильтр н а равен ство  зн ачен ию  Раст о ргн ут  и сн им ите флаг
О то бражать; Дата о ко н чан ия до го во ра до лжн а быть бо льш е или равн а п ерво м у числу м есяца.

Будет выведен  со о тветствую щ ий о тчет:

4.19.6. О тчеты  п о  вы зо вам

В дан н о м  разделе:

П о иск вызо во в або н ен та

Вызо вы  в разрезе п о ставщ ика

Вызо вы  п о  н ап равлен иям  и зо н ам

П о иск н етарифициро ван н ых вызо во в

См о трите также:

Журн ал CDR

C п о м о щ ью  журн ала п о  CDR м о жн о  п о лучать как детальн ую  ин ф о рм ацию  п о  ко н кретн ы м  вызо вам , так и
различн ую  сво дн ую  ин ф о рм ацию , н ап рим ер, ко личество , длительн о сть или сто им о сть вызо во в то го  или
ин о го  або н ен та, п о ставщ ика и т. п . Друго е важн о е п рим ен ен ие дан н о го  журн ала — п о иск вызо во в,
ко то рые п о  то й или ин о й п ричин е н е были тарифициро ван ы .
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П о иск вы зо во в або н ен та

П усть вам  н ео бхо дим о  н айти все вызо вы , ко то рые со верш ил о п ределен н ый або н ен т за п ро ш лый м есяц.
В п о ле П ерио д выберите н ужн ый м есяц, укажите фирм у и н ужн о го  п о ставщ ика — о п ерато ра связи. В
п о ле Або н ен т выберите п редставляю щ его  ин терес або н ен та. До бавьте в о тчет ан алитики: Вн еш н ий
иден тиф икато р, Со сто ян ие тариф икации (о н а до лжн а им еть зн ачен ие Усп еш н о  т ариф ициро ван а),
Дата н ачала со един ен ия, Длительн о сть со един ен ия. Также до бавьте ан алитики, со держащ ие
ин ф о рм ацию  о б ин ициато ре и п о лучателе зво н ка.

В о тчете будут выведен ы  все вызо вы , в ко то рых указан н ый або н ен т был ин ициато ро м  или п о лучателем :

Если вы  хо тите н айти то лько  те вызо вы , ко то рые были ин ицииро ван ы  або н ен то м , н ало жите н а ан алитику
Або н ен т А усло вие равен ства дан н о м у або н ен ту.

Для то го , что бы  п о лучить сум м арн ую  длительн о сть и сто им о сть со верш ен н ых або н ен то м  вызо во в,
н астро йте ан алитики следую щ им  о бразо м :

Из п о лучен н о го  о тчета будет видн о , ско лько  секун д и н а какую  сто им о сть н аго во рил або н ен т.
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В п риведен н о м  п рим ере 4065 с со ставили вызо вы  вн утри ко м п ан ии О О О  «Векто р», 333405 с —
исхо дящ ие вызо вы  и 359035 с — вхо дящ ие вызо вы .

Вы зо вы  в разрезе п о ставщ ика

О п ределим  сум м арн ую  сто им о сть вызо во в, со верш ен н ых або н ен там и о п ределен н о го  п о ставщ ика.
Выберите н ужн ый п ерио д врем ен и и фирм у, п о ля П о ставщ ик и Або н ен т о ставьте п усты м и. До бавьте
следую щ ие ан алитики: Со сто ян ие тариф икации (н ало жите н а н ее усло вие равен ства зн ачен ие
Усп еш н о  т ариф ициро ван а и сн им ите флаг О то бражать), Длительн о сть со един ен ия (к н ей п рим ен ите
фун кцию  Сум м а), Сто им о сть А (к н ей также п рим ен ите фун кцию  Сум м а), П о ставщ ик ин ициато ра
(п о ставьте усло вие н а равен ство  н ужн о м у п о ставщ ику) и П о ставщ ик п о лучателя.

В о тчете будет п риведен а сум м арн ая длительн о сть и сто им о сть исхо дящ их вызо во в выбран н о го
п о ставщ ика, п ри это м  зво н ки будут учтен ы  о тдельн о  для каждо го  п о ставщ ика п о лучателя.

Если вы  уберете из о тчета ан алитику П о ставщ ик п о лучателя, в о тчет п о п адет о бщ ая длительн о сть и
сто им о сть исхо дящ их выво зо в без детализации п о  п о ставщ ику п о лучателя.
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Для то го , что бы  вывести ин ф о рм ацию  как о  вхо дящ их, так и о б исхо дящ их вызо вах в рам ках о дн о го
п о ставщ ика, укажите его  в п о ле П о ставщ ик н а вкладке Ф ильтр и сн им ите о гран ичен ие с ан алитики
П о ставщ ик ин ициато ра.

Вы  м о жете н айти все вызо вы  п о  п о ставщ ику, указав его  в п о ле П о ставщ ик и до бавив в о тчет ан алитику
Вн еш н ий иден тиф икато р.

Вы зо вы  п о  н ап равлен иям  и зо н ам

До п устим , вы  хо тите узн ать длительн о сть и сум м арн ую  сто им о сть зво н ко в п о  то м у или ин о м у
н ап равлен ию  (н ап рим ер, что бы  о п ределить сам ые п о п улярн ые). Выберите в п о ле П о ставщ ик н ужн о го
о п ерато ра связи и до бавьте ан алитики Длительн о сть со един ен ия, Сто им о сть А (к дан н ы м  п рим ен ите
фун кцию  Сум м а) и Н ап равлен ие B.

П о лучен н ые результаты  п о иска им еет см ысл о тсо ртиро вать п о  сто лбцу Длительн о сть со един ен ия или
Сто им о сть А.

Для то го , что бы  н айти все вызо вы  п о  о п ределен н о м у н ап равлен ию , к п еречислен н ы м  выш е ан алитикам
до бавьте ан алитики Вн еш н ий иден тиф икато р, Дата н ачала сеан са и Або н ен т А; н а ан алитику
Н ап равлен ие В н ало жите усло вие равен ства н ужн о м у н ап равлен ию  и сн им ите флаг О то бражать.

В о тчет п о п адут все зво н ки, со верш ен н ые п о  указан н о м у н ап равлен ию  в задан н ый п ерио д врем ен и.
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В случае, если п ро дажа услуг телеф о н ии о сущ ествляется п о  зо н ам , т. е. в со ставе п риказа п о  цен ам  в
п о ле Н ап равлен ие указан ы  телеф о н н ые зо н ы , вы  м о жете п о стро ить ан ало гичн ый о тчет п о
расп ределен ию  зво н ко в п о  зо н ам , исп о льзуя вм есто  ан алитики Н ап равлен ие В ан алитику Зо н а
п о лучателя.

П о иск н етариф ициро ван н ы х вы зо во в

Н айдем  все н етарифициро ван н ые исхо дящ ие вызо вы  за п ро ш лый м есяц. Выберите в п о ле П ерио д
н ужн ый м есяц и до бавьте следую щ ие ан алитики: Вн еш н ий иден тиф икато р, Со сто ян ие
тариф икации, Дата н ачала со един ен ия, Длительн о сть со един ен ия, Н ап равлен ие А,
Сто им о сть А, П о ставщ ик ин ициато ра, Н ап равлен ие В, П о ставщ ик п о лучателя. Н а ан алитику
Сто им о сть А н ало жите усло вие Н е задан о  и сн им ите флаг О то бражать, что бы  в о тчете н е выво дился
п усто й сто лбец. К ан алитике П о ставщ ик ин ициато ра п рим ен ите усло вие равен ства текущ ем у
о п ерато ру связи.

В результирую щ ей таблице будет выведен  сп исо к вызо во в с указан ием  п ричин ы  (п о ле Со сто ян ие
тариф икации), п о  ко то ро й о н и н е были тарифициро ван ы .
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П ри н ажатии н а ссылку в п о ле Вн еш н ий иден тиф икато р о ткро ется ф о рм а редактиро ван ия CDR, с
п о дро бн о й ин ф о рм ацией о  вызо ве.

Как и в о п исан н ых выш е о тчетах, исп о льзуя до п о лн ительн ые ан алитики, вы  м о жете о гран ичить п о иск
вызо во в ко н кретн ы м  або н ен то м , н ап равлен ием  и т. п .

4.19.6.1. Взаим о расчеты  с п о ставщ ико м  телеф о н ии О АО
«М ежрегио н альн ы й Тран зитТелеко м » (М ТТ)

В дан н о м  разделе:

О тчеты  п о  н ап равлен иям

О тчеты  п о  зо н ам

О тчет п о  до го во рам

О тчеты  п о  н ап равлен иям

Ш аг 1. Во йдите в м ен ю  Сп раво чн ики >  Телеф о н ия >  CDR и н астро йте журн ал CDR как п о казан о
н иже.

В дан н о м  п рим ере исп о льзуется м еждун аро дн ая телеф о н ия. Что бы  сделать о тдельн ые о тчеты  п о
м еждун аро дн о й, м еждуго ро дн о й и вн утризо н о во й связи, н ео бхо дим о  п еред кажды м  п о лучен ием  о тчета
устан о вить н ужн о е зн ачен ие ан алитики Класс т раф ика ин ициат о ра. Флаг О т о бражат ь сн ят для то го ,
что бы  в результирую щ ей таблице н е выво дился сто лбец с о дин ако вы м и зн ачен иям и выбран н о го  класса
трафика.

Для ан алитики Ед. изм  А устан о вите фильтр п о  м ин утам  и сн им ите флаг О т о бражат ь.

Ш аг 2. Н ажм ите Н ачать п о иск.
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Ш аг 3. Выгрузите дан н ые результирую щ ей таблицы  в н ужн о м  ф о рм ате, н ажав н а .

Ш аг 4. О ткро йте файл выгрузки и н астро йте п о рядо к сто лбцо в и со ртиро вку дан н ых.

О тчеты  п о  зо н ам

О тчеты  п о  зо н ам  ф о рм ирую тся ан ало гичн о  о тчетам  п о  н ап равлен иям  за н ебо льш им  исклю чен ием : в
бло ке П о лучатель вм есто  ан алитик Н ап равлен ие B и Ко д н ап равлен ия B н ужн о  до бавить ан алитику
Зо н а п о лучат еля.
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О тчет п о  до го во рам

Ш аг 5. Верн итесь в журн ал CDR, н астро йте ан алитики как п о казан о  н а н иже и н ажм ите Н ачать п о иск.

Ш аг 6. Выгрузите дан н ые ан ало гичн о  ш агу №  3.

Ш аг 7. О ткро йте файл выгрузки и н астро йте дан н ые как н ео бхо дим о  (ан ало гичн о  ш агу №  4).
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Ш аг 8. Если в о тчете требуется указать о тдельн о  до лю  М ТТ и до лю  о п ерато ра, то  в систем е до лжен  быть
сф о рм иро ван  закуп о чн ый ин во йс. О бщ ая сум м а это го  ин во йса и будет являться до лей М ТТ. До ля
о п ерато ра о п ределяется как разн о сть м ежду о бщ ей сум м о й п ро даж и до лей М ТТ. Для со здан ия
закуп о чн о го  ин во йса н ео бхо дим о  о братиться в службу техн ическо й п о ддержки.

Ш аг 9. Ко гда все дан н ые из АСР «Гидра» п о лучен ы , н а их о сн о ве н ужн о  п ро извести расчеты  для
о стальн ых зн ачен ий в о тчете.

4.20. Н астро йка схем  до кум ен то о бо ро та для заяво к
В дан н о м  разделе:

Заявка н а п о дклю чен ие к сети

Заявка н а п ереезд

Заявка н а вызо в сп ециалиста

См о трите также:

Рабо та с заявкам и

Заявки п о зво ляю т авто м атизиро вать м н о гие действия, вы п о лн яем ые п ри рабо те с клиен там и. П ри
о бращ ен ии в о фис или службу техн ическо й п о ддержки со здается сп ециальн ый до кум ен т, в ко то рый
зап исывается вся ин ф о рм ация, п редо ставлен н ая клиен то м . Н ап рим ер, это  м о жет быть:

заявка н а п о дклю чен ие к сети, в ко то ро й клиен т укажет сво й адрес и ко н тактн ые дан н ые, а также
другую  н ео бхо дим ую  для п о дклю чен ия ин ф о рм ацию  (желаем ый тариф н ый п лан , удо бн о е врем я для
п о дклю чен ия и т. п .);

заявка н а п ереезд с указан ием  дан н ых або н ен та и н о во го  адреса о бслуживан ия;

заявка н а вызо в сп ециалиста с дан н ы м и або н ен та и ко м м ен тариям и п о  во зн икш ей п ро блем е.

П о м им о  ин ф о рм ации о т клиен та, в заявке фиксируется дата его  о бращ ен ия, со трудн ик, п рин явш ий
заявку и другие п о лезн ые для дальн ейш его  ко н тро ля дан н ые (п лан ируем ая и фактическая даты
вы п о лн ен ия заявки и т. п .). Во сп о льзо вавш ись фильтрам и в журн але заяво к, вы  см о жете п о лучать
ин ф о рм ацию  о  ко личестве заяво к, п о ступ ивш их за то т или ин о й п ерио д, а также ско ро сти их вы п о лн ен ия.

Схем а 23. П рим ер исп о льзо ван ия до кум ен т а-заявки — п о луавт о м ат ическо е заведен ие
або н ен т а в сист ем е

Заявки м о гут со здаваться вручн ую  о п ерато ро м  или авто м атически, н ап рим ер, п ри зап о лн ен ии клиен то м
ф о рм ы  н а сайте.

В дан н о м  разделе рассм атриваю тся п рим еры  со здан ия н еко то рых видо в заяво к. Вы
м о жете взять лю бо й из н их за о сн о ву и со здать заявку в со о тветствии с ваш им и
требо ван иям и.

Этап ы  н астро йки н о во го  вида заявки

Для разн ых видо в заяво к исп о льзую тся разн ые схем ы  до кум ен то о бо ро та, о тличаю щ иеся со ставо м
п о лей, субъекто в учета и действий. В со здан ии н о во го  вида заявки м о жн о  выделить следую щ ие этап ы :

п лан иро ван ие жизн ен н о го  цикла заявки, т. е. со ставлен ия сп иска со сто ян ий, в ко то рых о н а м о жет
н ахо диться, и таблицы  п ерехо да м ежду н им и;
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о п ределен ие субъекто в учета, участвую щ их в заявке (клиен т, м ен еджер, исп о лн итель и т. п .), а также
их п арам етро в: какие ро ли и в како м  со сто ян ии являю тся о бязательн ы м и для зап о лн ен ия, субъекты
како го  тип а м о гут выступ ать в то й или ин о й ро ли;

п рин ятие реш ен ия о  то м , какие действия будут вы п о лн яться п ри п ерехо де заявки в то  или ин о е
со сто ян ие;

со ставлен ие сп иска до п о лн ительн ых п арам етро в, ко то рые п о требую тся в заявке (акция, п о  ко то ро й
п о дклю чается або н ен т, и др.).

4.20.1. Заявка н а п о дклю чен ие ф изическо го  лица

Рассм о трим  о дин  из во зм о жн ых жизн ен н ых цикло в заявки н а п о дклю чен ие. Изн ачальн о  заявка, как и
все другие до кум ен ты , со здается в со сто ян ии Черн о вик. В н ее зап исываю тся им я и фам илия
физическо го  лица, ко н тактн ый телеф о н , п редп о лагаем ый адрес о бслуживан ия, желаем ый тариф н ый п лан ,
акция, п о  ко то ро й п о дклю чается або н ен т. Далее заявка п ерево дится в со сто ян ие Зап ро с и
рассм атривается со трудн ико м  (м ен еджеро м ), ко то рый уто чн яет введен н ые дан н ые и вы п о лн яет о дн о  из
следую щ их действий:

ан н улирует заявку, если о н а со держит заведо м о  ло жн ые дан н ые;

о ткло н яет заявку, если н а текущ ий м о м ен т во зм о жн о сть п о дклю чен ия о тсутствует (в ко м м ен тарии к
заявке указывается п ричин а, п о  ко то ро й о н а была о ткло н ен а);

п ерево дит заявку в актуальн о е со сто ян ие для дальн ейш его  вы п о лн ен ия.

Если стан ет во зм о жн ы м  вы п о лн ен ие ран ее о ткло н ен н о й заявки, ее м о жн о  будет п еревести в со сто ян ие
Акт уален .

П о  актуальн о й заявке в систем е регистрируется н о во е физическо е лицо , со здаю тся и п ривязываю тся к
н ем у адреса о бслуживан ия и регистрации, ко н тактн ые адреса. М ен еджер указывает п лан ируем ую  дату
вы п о лн ен ия заявки, н еп о средствен н о го  исп о лн ителя заявки (н ап рим ер, м о н тажн ика) и п ерево дит ее в
со сто ян ие К исп о лн ен ию .

П о  заявке в со сто ян ии К исп о лн ен ию  со здается або н ен т, до го во р н а о казан ие услуг, лицево й счет,
або н ен тско е о бо рудо ван ие, вы п о лн яется п о дп иска н а услуги. Дан н о е со сто ян ие о зн ачает, что
п о дго то вительн ые рабо ты  п о  або н ен ту вы п о лн ен ы  и н ео бхо дим о  п ро извести его  физическо е
п о дклю чен ие, п о сле чего  п ривязать о бо рудо ван ие к сетевы м  службам  (файрво лу, ш ейп еру и др.),
до бавить сетево й или телеф о н н ый адрес, вы п о лн ить п о дп иску або н ен та н а службы .

Если во зн икает н ео бхо дим о сть уто чн ить какие-либо  дан н ые п о  заявке, ее м о жн о  п еревести о братн о  в
со сто ян ие Акт уален  для п о вто рн о го  рассм о трен ия м ен еджеро м .

П о сле то го , как были вы п о лн ен ы  все действия п о  п о дклю чен ию  н о во го  або н ен та, заявка п ерево дится в
со сто ян ие Вы п о лн ен , або н ен т и его  о бо рудо ван ие активирую тся, для лицево го  счета або н ен та
устан авливается кредитн ый лим ит, п ро изво дится тарификация разо вых услуг и выставлен ие ин во йсо в п о
п ерио дическим  услугам . Указывается фактическая дата вы п о лн ен ия заявки. Если вп о следствии
выясн ится, что  заявка н е была вы п о лн ен а в п о лн о м  о бъем е, о н а м о жет быть п о вто рн о  п ереведен а в
со сто ян ие К исп о лн ен ию .

Теп ерь рассм о трим  п ро цесс со здан ия о п исан н о й выш е заявки. До бавим  н о вую  схем у до кум ен то о бо ро та
для до кум ен та тип а Заявка, ско п иро вав схем у Ст ан дарт н ая для заяво к. Укажем  ко д н о во й схем ы  —
П о дклю чен ие ф изическо го  лица.

Далее н ео бхо дим о :

о п ределить п ерехо ды  м ежду со сто ян иям и;

до бавить субъекты  учета и адреса;

н астро ить действия;

до бавить до п о лн ительн ые п арам етры .
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Н астро йка п ерехо до в со сто ян ий

В со о тветствии с жизн ен н ы м  цикло м  заявки зап о лн им  таблицу п ерехо до в:

Субъекты  учета и адреса

О п ределим ся с субъектам и учета, ко то рые будут фигуриро вать в заявке. Во -п ервых, в заявке до лжн о
быть указан о  физическо е лицо  — о бративш ийся клиен т, во -вто рых, со здан н ый або н ен т, в-третьих,
м ен еджер, п рин явш ий заявку. Кро м е то го , в заявке н ужн о  указать н еп о средствен н о го  исп о лн ителя,
н ап рим ер, м о н тажн ика или н астро йщ ика, а также п о ставщ ика услуг — текущ его  о п ерато ра связи.

До бавим  со о тветствую щ ие ро ли:

В ро ль П о лучат ель/Клиен т  будет зап исан о  физическо е лицо , в ро ль Участ н ик — со здан н ый або н ен т (у
это й ро ли в н астро йках до лжен  быть устан о влен  флаг Есть счет). В н астро йках ро ли Исп о лн ит ель
устан о влен  флаг М н о жествен н о сть, п о ско льку разн ые этап ы  рабо т п о  заявке м о гут вы п о лн яться
разн ы м и со трудн икам и; в дан н о й ро ли м о гут выступ ать со трудн ики о п ерато ра связи.

В н астро йках ро лей о п ределим , в каких со сто ян иях о н и до лжн ы  быть о бязательн о  зап о лн ен ы . Н ап рим ер,
м ен еджер до лжен  быть указан  во  всех со сто ян иях, за исклю чен ием , во зм о жн о , со сто ян ия Черн о вик;
ро ль Исп о лн ит ель до лжн а быть зап о лн ен а в со сто ян иях К исп о лн ен ию  и Вы п о лн ен  и т. п .

Для зап иси адресо в клиен та до бавим  две ро ли — Адрес о бслуживан ия и Адрес п о ст о ян н о й
регист рации.

Н астро йка действий
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О п ределим  п о рядо к действий п о  заявке. Будем  считать, что  для або н ен та п о -ум о лчан ию  со здается
о бо рудо ван ие с тип о м  О ко н ечн о е о бо рудо ван ие, а также взим ается п лата за п о дклю чен ие, т. е. о казан ие
услуги О рган изация кан ала связи.

П ри п ерево де заявки в со сто ян ие Акт уален  будут вы п о лн яться следую щ ие действия:

Со здан ие ф изическо го  лица: п о  ин ф о рм ации, указан н о й в п о лях заявки (груп п ы  п о лей Дан н ы е
ф изическо го  лица и До кум ен т, удо сто веряю щ ий личн о сть) в систем е будет зарегистриро ван о
н о во е физическо е лицо  и зап исан о  в ро ль П о лучат ель/Клиен т .

Со здан ие адреса о бслуживан ия: п о  п о лям  из груп п ы  Адрес о бслуживан ия будет со здан  адрес и
зап исан  в со о тветствую щ ую  ро ль.

Со здан ие адреса п о ст о ян н о й регист рации: п о  п о лям  из груп п а Адрес п о сто ян н о й регистрации
со здается адрес и зап исывается в н ужн ую  ро ль.

П ривязка адреса о бслуживан ия — действие, им ею щ ее тип  П ривязка адреса к субъект у учет а, в
н астро йках ко то ро го  в п о ле Ро ль субъекта выбран о  зн ачен ие П о лучат ель/Клиен т , в п о ле Ро ль
адреса — Адрес о бслуживан ия, в п о ле Вид адреса — Факт ический адрес.

П ривязка адреса регист рации — действие, также им ею щ ее тип  П ривязка адреса к субъект у учет а, в
н астро йках ко то ро го  в п о ле Ро ль субъекта выбран о  зн ачен ие П о лучат ель/Клиен т , в п о ле Ро ль
адреса — Адрес п о ст о ян н о й регист рации, в п о ле Вид адреса — Адрес п о ст о ян н о й регист рации.

П ривязка ко н т акт н ы х адресо в к субъект у учет а: к со здан н о м у физическо м у лицу из ро ли
П о лучат ель/Клиен т  будут до бавлен ы  ко н тактн ые адреса (телеф о н , адрес электро н н о й п о чты  и т. п .)
из со о тветствую щ ей груп п ы  п о лей н а ф о рм е редактиро ван ия заявки.

К п ерехо ду заявки в со сто ян ие К исп о лн ен ию  п ривяжем  следую щ ие действия:

Со здан ие або н ен т а: п о  дан н ы м  из груп п ы  Дан н ы е або н ен та будет со здан  або н ен т и зап исан  в ро ль
Участ н ик.

Со здан ие до го во ра н а о казан ие услуг: для н о во го  або н ен та н а о сн о ве указан н о го  в заявке базо во го
до го во ра со здается до го во р н а о казан ие услуг.

Со здан ие лицево го  счет а або н ен т а: для або н ен та о ткрывается лицево й счет.

До бавлен ие о бо рудо ван ия: в н астро йках действия в п о ле Тип  о бо рудо ван ия выбран о  О ко н ечн о е
о бо рудо ван ие, в п о ле Тип  со здаваем о го  ко м п о н ен та — П о рт ; действие до бавит н о вую  стро ку в
таблицу исп о льзуем о го  о бо рудо ван ия.

Со здан ие о бо рудо ван ия: п о  стро ке, до бавлен н о й п редыдущ им  действием , со здается о бо рудо ван ие
або н ен та, к ко то ро м у п ривязывается адрес из ро ли, указан н о й в н астро йках действия.

До бавлен ие разо во й услуги: в таблицу разо вых услуг н а ф о рм е заявки до бавляется указан н ая в
н астро йках действия услуга — О рган изация кан ала связи.

П ерево д заявки в со сто ян ие Вы п о лн ен  п риведет к вы п о лн ен ию  следую щ их действий:

Уст ан о вка кредит н о го  лим ит а: для то го , что бы  або н ен т м о г н ачать п о льзо ваться услугам и до
п о ступ лен ия п латежа н а его  лицево й счет, м о жн о  устан о вить кредитн ый лим ит, ко то рый о н  до лжен
будет п о гасить в течен ие указан н о го  сро ка.

Акт ивация або н ен т а: со здан н ый або н ен т п ерево дится в со сто ян ие Акт ивен .

Акт ивация о бо рудо ван ия або н ен т а: в активн о е со сто ян ие п ерево дится о бо рудо ван ие або н ен та.

Тариф икация разо вы х услуг: п ро изво дится тарификация разо вых услуг (О рган изация кан ала связи).

Вы ст авлен ие ин во йсо в: п о  п о дп иске н а услуги выставляю тся ин во йсы .
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П о лучаем  следую щ ую  таблицу действий:

О братите вн им ан ие н а п о рядо к действий — действия, п ривязан н ые к о дн о м у со сто ян ию , будут
вы п о лн яться им ен н о  в то м  п о рядке, како й указан  в таблице. П о рядо к действий о чен ь важен , н ап рим ер,
действие П ривязка адреса о бслуживан ия н е м о жет быть вы п о лн ен о  ран ьш е действия Со здан ие адреса
о бслуживан ия, действие Со здан ие о бо рудо ван ие — ран ьш е действия До бавлен ие о бо рудо ван ия и т. п .

До п о лн ительн ы е п арам етры

В качестве до п о лн ительн ых п арам етро в до бавим  два п о ля с тип о м  Ко м бо бо кс. В п ерво м  п о ле будет
указываться исто чн ик, из ко то ро го  клиен т узн ал о  во зм о жн о сти п о дклю чен ия, во  вто ро м  — акция, п о
ко то ро й п о дклю чается або н ен т. П ерво е п о ле сделаем  о бязательн ы м  для зап о лн ен ия.
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4.20.2. Заявка н а п ереезд

Заявка н а п ереезд о ф о рм ляется, ко гда у клиен та м ен яется адрес о бслуживан ия. Н ачальн о е со сто ян ие
заявки — Черн о вик, исхо дн ые дан н ые — учетн ая зап ись або н ен та и н о вый адрес о бслуживан ия.

П ри п ерево де заявки в со сто ян ие К исп о лн ен ию  п о  учетн о й зап иси п о дбирается сам  або н ен т, его
базо вый субъект учета (физическо е лицо ), о бо рудо ван ие и до го во р н а о казан ие услуг. Если п о  н о во м у
адресу п о дклю чен ие о сущ ествить н ево зм о жн о , м ен еджер п ерево дит заявку в со сто ян ие О т кло н ен ,
указав в ко м м ен тарии п ричин у, п о  ко то ро й о н а н е м о жет быть вы п о лн ен а. В п ро тивн о м  случае заявка
п ерехо дит к н еп о средствен н о м у исп о лн ителю .

П о сле вы п о лн ен ия н ео бхо дим ых действий заявка п ерево дится в со сто ян ие Вы п о лн ен , п ри это м
со здается и п ривязывается к физическо м у лицу и о бо рудо ван ию  н о вый адрес о бслуживан ия, а также
тарифицируется разо вая услуга п о  о рган изации кан ала связи п о  н о во м у адресу. Указывается
фактическая дата вы п о лн ен ия заявки.

Со здадим  н о вую  схем у до кум ен то о бо ро та, ско п иро вав ее со  схем ы  Ст ан дарт н ая для заяво к. Ко д
схем ы  — П ереезд.

В со о тветствии с о п исан н о й схем о й рабо ты  заявки таблица п ерехо до в со сто ян ий для со здан н о й схем ы
до кум ен то о бо ро та будет им еть следую щ ий вид:

Теп ерь н а ф о рм е редактиро ван ия схем ы  до кум ен то о бо ро та о п ределим  ро ли субъекто в. В ро ль
П о лучат ель/Клиен т  будет зап исан о  о п ределен н о е п о  або н ен ту физическо е лицо ; в ро ль Участ н ик —
сам  або н ен т; в ро ли М ен еджер и Исп о лн ит ель — со трудн ики, вы п о лн явш ие заявку; в ро ль
П о ст авщ ик — о п ерато р связи. П ри н ео бхо дим о сти ро ль Исп о лн ит ель м о жн о  сделать м н о жествен н о й.

До бавим  ро ль для зап иси н о во го  адреса о бслуживан ия:

Следую щ ий ш аг в со здан ии заявки — н астро йка действий:
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Действие До бавлен ие разо во й услуги зап иш ет в со о тветствую щ ую  таблицу услугу, указан н ую  в его
н астро йках — О рган изация кан ала связи. П о сле вы п о лн ен ия заявки о н а будет тарифициро ван а
сп ециальн ы м  действием . Действие П ривязка адреса к субъект у учета до бавит н о вый фактический адрес
к физическо м у лицу, п ри это м  старый адрес будет п ереведен  в со сто ян ие О т клю чен . Действие
П ривязка адреса к о бо рудо ван ию  до бавит к о бо рудо ван ию  або н ен та н о вый адрес о бслуживан ия и
о тклю чит старый адрес.

П ри н ео бхо дим о сти м о жн о  до бавить в заявку до п о лн ительн ые п арам етры , н ап рим ер, удо бн о е врем я для
п о дклю чен ия.
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4.20.3. Заявка н а вы зо в сп ециалиста

Если у або н ен та во зн икает какая-либо  п ро блем а (н е о ткрываю тся ин терн ет-стран ицы , н е рабо тает
ан тивирус, п ро изо ш ел о брыв сетево го  кабеля и т. п .), о ф о рм ляется заявка н а вызо в сп ециалиста. В н ей
указывается учетн ая зап ись або н ен та и п ричин а вызо ва.

Из со сто ян ия Черн о вик заявка п ерево дится в со сто ян ие К исп о лн ен ию : п о  учетн о й зап иси ищ ется
зарегистриро ван н ый в систем е або н ен т, со о тветствую щ ее физическо е лицо , до го во р и о бо рудо ван ие
або н ен та; п о  о бо рудо ван ию  о п ределяется адрес о бслуживан ия. Далее заявка либо  о ткло н яется, если
о н а н е м о жет быть вы п о лн ен а, либо  ан н улируется, если со держит заведо м о  ло жн ые дан н ые, либо
вы п о лн яется. В п о следн ем  случае для або н ен та тарифицируется разо вая услуга п о  вызо ву сп ециалиста.

Для н о во й схем ы  до кум ен то о бо ро та Вы зо в сп ециалист а зап о лн им  таблицу со сто ян ий, о п ределим  ро ли
субъекто в и ро ль адреса о бслуживан ия ан ало гичн о  заявке н а п ереезд.

До бавим  действия:

Действие До бавлен ие разо во й услуги зап иш ет в заявку разо вую  услугу Вы езд сп ециалист а, ко то рая
будет тарифициро ван а п ри п ерево де заявки в со сто ян ие Вы п о лн ен . 

В качестве до п о лн ительн о го  п арам етра до бавим  м н о го стро чн о е тексто во е п о ле, в ко то ро е будет
хран иться о п исан ие п ро блем ы  со  сло в або н ен та. Дан н о е п о ле сделаем  о бязательн ы м  для зап о лн ен ия.

4.21. Рабо та с со бы тиям и

В дан н о м  разделе:

П о стан о вка со бытия в о чередь

О брабо тка со бытий в о череди

Текущ ее со сто ян ие
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П рим еры  со бытий в о череди

П рим еры  н астро йки со бытий

См о трите также:

Со бытия

Систем а со бытий — это  м ехан изм , п о средство м  ко то ро го  различн ые ко м ан ды  ядра систем ы  (в то м  числе
уп равляю щ ие) п ередаю тся н а сетевые службы  и о бо рудо ван ие. С п о м о щ ью  со бытий м о жет быть
реш ен о  м н о жество  задач, в то м  числе:

п рио стан о влен ие и во зо бн о влен ие до ступ а або н ен то в к услугам ;

устан о вка п арам етро в о казан ия услуг або н ен там  н а о бо рудо ван ии (ско ро сти до ступ а и т. п .);

рассылка або н ен там  различн ых уведо м лен ий и н ап о м ин ан ий;

уп равлен ие п о ртам и о бо рудо ван ия.

Со бытия н астраиваю тся для п о зиций н о м ен клатуры , н а о сн о ве ко то рых со здаю тся о бъекты , о тражаю щ ие
в систем е уп равляю щ ее о бо рудо ван ие (ко м м утато ры , BRAS, службы  уведо м лен ий и т. п .). О н и м о гут
п ро исхо дить либо  с або н ен тским  о бо рудо ван ием  (н ап рим ер, п о дклю чен ие или о тклю чен ие услуги), либо
с сам им  або н ен то м  (п о ступ лен ие ден ег н а лицево й счет, вклю чен ие бло киро вки и др.). В п ерво м  случае
п о лучателем  со бытия стан о вится уп равляю щ ий о бъект, к ко то ро м у п ривязан о  або н ен тско е
о бо рудо ван ие, во  вто ро м  — сетевая служба, н а ко то рую  п о дп исан  або н ен т. Все во зн икаю щ ие со бытия
ставятся в о чередь, п о сле чего  о брабатываю тся с п о м о щ ью  сп ециальн о го  задан ия.

4.21.1. П о стан о вка со бы тия в о чередь

П ро цесс о брабо тки со бытия п ри п о стан о вке в о чередь зависит о т п ричин ы  его  во зн икн о вен ия (п о ле Тип
в о череди в таблице с о чередью  со бытий). Это  м о жет быть:

п ервичн о е со бытие, во зн икш ее н еп о средствен н о  п ри вы п о лн ен ии указан н ых в его  н астро йках
усло вий (выставился ин во йс с услуго й, н а лицево й счет зачислен  п латеж и т. п .);

изм ен яю щ ее или о т м ен яю щ ее со бытие, авто м атически сген ериро ван н о е систем о й для
актуализации текущ его  со сто ян ия;

п о вт о рн о е со бытие, во зн икш ее п ри п еревы п о лн ен ии со бытия.

П ервичн о е со бы тие

Ко гда п ро исхо дит н еко то ро е изм ен ен ие (выставляется ин во йс с услуго й, м ен яется со сто ян ие
о бо рудо ван ия или або н ен та, зачисляется п латеж, расто ргается до го во р и т. п .), систем а п о дбирает
со бытие со о тветствую щ его  тип а, н астро ен н о е для уп равляю щ его  о бъекта, к ко то ро м у п ривязан о
або н ен тско е о бо рудо ван ие, или для сетево й службы , н а ко то рую  п о дп исан  або н ен т.

До п устим , або н ен ту был выставлен  ин во йс, со держащ ий услугу До ст уп  в Ин т ерн ет , а або н ен тско е
о бо рудо ван ие, н а ко то ро м  о н а о казывается, п ривязан о  к п о рту ко м м утато ра (тип  п ривязки — Сетево е
со един ен ие). То гда систем а будет искать со бытие тип а П ри п о дклю чен ии услуги, до бавлен н о е для
п о зиции н о м ен клатуры , н а о сн о ве ко то ро й со здан  о бъект–ко м м утато р, п ри это м  в н астро йках это го
со бытия в п о ле Тип  п ривязки о бъекта до лжн о  быть указан о  зн ачен ие Сет ево е со един ен ие, а в п о ле
Услуга — До ст уп  в Ин т ерн ет .

Если п о дхо дящ ее со бытие н айден о , его  о брабо тка п ри п о стан о вке в о чередь н ачин ается с п о дбо ра
п реды дущ его  со бы т ия — п о следн ей н еархивн о й зап иси в о череди со бытий, удо влетво ряю щ ей
следую щ им  требо ван иям :

со бытие п ро изо ш ло  для то го  же субъекта или о бъекта;

со бытие п ро изо ш ло  н а то м  же уп равляю щ ем  о бо рудо ван ии (ко м м утато ре, сетево й службе и т. п .);

со бытие им еет тако й же тип , что  и во зн икш ее, за исклю чен ием  со бытий тип а П ри
п о дклю чен ии/о т клю чен ии услуги: со бытие тип а П ри о т клю чен ии услуги м о жет исп о льзо ваться в
п о дбо ре зап иси для со бытия тип а П ри п о дклю чен иии услуги и н ао бо ро т;

со сто ян ие со бытия в о череди — П о дго т о влен о , О т п равлен о , Вы п о лн ен о  или П редуп режден ие;
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если для со бытия указан а услуга, о н а со вп адает с услуго й в н о во м  со бытии;

если со бытие им еет тип  П о ст уп лен ие н а лицево й счет , Вы ст авлен  счет , Врем ен н ая бло киро вка,
Бло киро вка за н еуп лат у, Раст о ржен ие до го во ра, то  указан н ый в зап иси до кум ен т (п латежн ый
до кум ен т, счет, ин во йс или до го во р) со вп адает с до кум ен то м , связан н ы м  с н о вы м  со бытием .

Если п редыдущ ее со бытие н айден о , ссылка н а н его  со хран яется в зап иси о  н о во м
со бытии. Таким  о бразо м  схо жие со бытия в о череди, во зн икш ие н а о дн о м  и то м  же
о бо рудо ван ии или для о дн о го  и то го  же або н ен та, о бъедин яю тся в цеп о чки.

Далее для н о во го  со бытия ф о рм ирую тся п рям ые ко м ан ды  и вычисляю тся со о тветствую щ ие зн ачен ия
п о дстан о во к.

Если для со бытия н е было  н айден о  п редыдущ ее, о н о  сразу ставится в о чередь в со сто ян ии
П о дго т о влен о , в п ро тивн о м  случае вы п о лн яю тся следую щ ие действия:

1. Если в н астро йках со бытия исп о льзуется п арам етр М аксим альн о е число  п о вто рен ий, считается
ко личество  п редш ествую щ их ем у н еархивн ых со бытий в то й же цеп о чке.

2. Ко м ан ды  и зн ачен ия п о дстан о во к для н о во го  со бытия сравн иваю тся с ко м ан дам и и п о дстан о вкам и из
п редыдущ его  со бытия.

3. Если ко м ан ды  и зн ачен ия п о дстан о во к н е изм ен ились, п ревыш ен о  м аксим альн о е число  п о вто рен ий
(п ри усло вии, что  о н о  задан о ), устан о влен  флаг О тм ен ять п о вто ряю щ иеся со бы тия и п ри это м
н о во е и п редыдущ ее со бытия связан ы  с о дн им  и тем  же до кум ен то м  или в н их о бо их до кум ен т н е
указан , то  н о во е со бытие о тм ен яется (со сто ян ие в о череди — О т м ен ен о ) и архивируется. Если же
до кум ен т изм ен ился, н о во е со бытие п о м ечается как вы п о лн ен н о е (без фактическо й о тп равки и
вы п о лн ен ия н а о бо рудо ван ии), а п редыдущ ее со бытие архивируется.

4. Если изм ен ились то лько  зн ачен ия п о дстан о во к и п редыдущ ее со бытие ещ е н е было  о брабо тан о , т. е.
н ахо дится в со сто ян ии П о дго т о влен о , то  п ри устан о влен н о м  в н астро йках флаге
П ереф о рм иро вы вать со бы тие п ри изм ен ен ии п о дстан о во к п редыдущ ее со бытие будет
о тм ен ен о , а н о во е п о ставлен о  в о чередь. Если же флаг н е устан о влен , будет о тм ен ен о  и
заархивиро ван о  н о во е со бытие.

5. Если п редыдущ ее со бытие было  таким  же, что  и н о во е (т. е. у н их н е то лько  о дин ако вый тип , н о  и
о дин  и то т же иден тификато р в таблице н астро ен н ых в систем е со бытий) и изм ен ились ко м ан ды  или
зн ачен ия п о дстан о во к, то  в случае п ревыш ен н о го  м аксим альн о го  числа п о вто рен ий н о во е со бытие
будет о тм ен ен о  и заархивиро ван о . В п ро тивн о м  случае будут вы п о лн ен ы  о братн ые действия,
связан н ые с со бытием , а н о во е со бытие будет п о ставлен о  в о чередь.

6. Если тип  п редыдущ его  со бытия н е со вп адает с тип о м  н о во го  со бытия (это  во зм о жн о  для со бытий
тип а П ри п о дклю чен ии/о т клю чен ии услуги), в н астро йках н о во го  со бытия сто ит флаг О т м ен ят ь
п о вт о ряю щ иеся со бы т ия п о  разн ы м  до кум ен т ам , и п редыдущ ее со бытие н ахо дится в со сто ян ии
П о дго т о влен о , систем а п ытается н айти в это й цеп о чке п о следн ее вы п о лн ен н о е н еархивн о е со бытие.
В случае, если о н о  сущ ествует, его  тип  со вп адает с н о вы м  со бытием  и в н ем  были исп о льзо ван ы  те
же ко м ан ды  и зн ачен ия п о дстан о во к, вы п о лн ен н о е со бытие архивируется, все со бытия, сто ящ ие в
цеп о чке м ежду н о вы м  и н айден н ы м  вы п о лн ен н ы м , о тм ен яю тся и архивирую тся, а н о во е со бытие
о тм ечается как вы п о лн ен н о е.
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Дан н ая о брабо тка п о зво ляет избежать разрыво в в о казан ии услуг н а стыке расчетн ых
п ерио до в. Н ап рим ер, если со бытие п о  о тклю чен ию  услуги До ст уп  в Ин т ерн ет  п ри
закрытии старо го  ин во йса ещ е н е было  вы п о лн ен о  н а м о м ен т п о стан о вки в о чередь
со бытия п о  вклю чен ию  дан н о й услуги н а о сн о ве н о во го  ин во йса, н и о дн о  из этих со бытий
фактически вы п о лн ен о  н е будет, п ри это м  п о следн им  н еархивн ы м  со бытием  в о череди,
т. е. со бытием , о тражаю щ им  текущ ее со сто ян ие, будет со бытие п о  н о во м у ин во йсу.

Если н и о дн а из о п исан н ых выш е ситуаций н е им ела м еста, со бытие ставится в о чередь в со сто ян ии
П о дго т о влен о .

Изм ен яю щ ее со бы тие

П о ско льку изм ен яю щ ее со бытие во зн икает в случае, ко гда какие-либо  п арам етры  уже сген ериро ван н о го
со бытия п ерестаю т быть актуальн ы м и (м ен яю тся ко м ан ды , зн ачен ия п о дстан о во к и т. п .), н ео бхо дим о  н е
то лько  вы п о лн ить со бытие с н о вы м и ко м ан дам и или п о дстан о вкам и, н о  и н ейтрализо вать п редыдущ ее
со бытие п утем  вызо ва связан н ых с н им  о братн ых действий.

Сн ачала систем а ф о рм ирует ко м ан ды  для о братн ых действий, исп о льзуя зн ачен ия п о дстан о во к из
п рям ых действий п редыдущ его  со бытия. П о сле чего  вычисляет н о вые зн ачен ия п о дстан о во к и со здает
н о вые ко м ан ды  для п рям ых действий.

Н ап рим ер, если п ри активации або н ен тско го  о бо рудо ван ия п ро изо ш ло  со бытие, со держащ ее ко м ан ду
для со здан ия п ривязки к п о рту ко м м утато ра, а п о сле это го  у о бо рудо ван ия изм ен ился MAC-адрес,
сн ачала будет удален а п ривязка со  стары м  MAC-адресо м  (о братн о е действие), а затем  до бавлен а
п ривязка с н о вы м  MAC-адресо м  (п рям о е действие).

Изм ен яю щ ее со бытие с о братн ы м и и п рям ы м и ко м ан дам и ставится в о чередь в со сто ян ии
П о дго т о влен о .

О тм ен яю щ ее со бы тие

Как и изм ен яю щ ее, о тм ен яю щ ее со бытие ген ерируется п ри актуализации текущ его  со сто ян ия, ко гда
устареваю т исп о льзо ван н ые в со бытии п арам етры , н о  п ри это м  зан о во  вы п о лн ять со бытие н е им еет
см ысла. В случае о тм ен яю щ его  со бытия н е требуется ф о рм иро вать н о вые п рям ые ко м ан ды , до стато чн о
лиш ь вы п о лн ить о братн ые со  стары м и зн ачен иям и п о дстан о во к. Со бытие с н або ро м  о братн ых ко м ан д
ставится в о чередь в со сто ян ии П о дго т о влен о .

П о вто рн о е со бы тие

П о вто рн о е со бытие во зн икает п ри п еревы п о лн ен ии сп ециальн ы м  задан ием  Ко н т ро ль за вы п о лн ен ием
со бы т ий со бытия, в п ро цессе о брабо тки ко то ро го  во зн икла о ш ибка (тако е со бытие им еет в о череди
со сто ян ие О ш ибка). Для п о вто рн о го  со бытия зан о во  вычисляю тся п о дстан о вки и ф о рм ирую тся ко м ан ды ,
п о сле чего  н о во е со бытие ставится в о чередь в со сто ян ии П о дго т о влен о , а старо е о ш ибо чн о е со бытие
архивируется.
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4.21.2. О брабо тка со бы тия в о череди

О брабо тка со бытий, п о ставлен н ых в о чередь, вы п о лн яется сп ециальн ы м  задан ием  — Син хро н изация с
м ен еджеро м  сет евы х уст ро йст в, п ри это м  для каждо го  исп о льзуем о го  в систем е м ен еджера
со здается сво е задан ие.

П ри о чередн о м  зап уске задан ие выбирает из о череди зап иси, о тн о сящ иеся к со о тветствую щ ем у
м ен еджеру и н ахо дящ иеся в со сто ян ии П о дго т о влен о . Задан ие устан авливает дату о тп равки со бытий,
уп ако вывает связан н ые с н им и ко м ан ды  в п акеты  и п ередает их п рило жен ию  HAMD для вы п о лн ен ия н а
уп равляю щ ем  о бо рудо ван ии.

П о сле п о лучен ия о твета о т HAMD задан ие п ро ставляет дату о брабо тки и зап о лн яет п о ля с со сто ян ием
вы п о лн ен ия ко м ан д и со бытий. В случае, если для со бытия сущ ествует п редыдущ ая зап ись, старо е
со бытие архивируется. Исклю чен ие со ставляю т со бытия тип а Н аличие реко м ен дуем о го  п латежа: о н и
архивирую тся п ри п о ступ лен ии средств н а лицево й счет або н ен та.

Н а схем е н иже рассм о трен  п ро цесс о брабо тки со бытия, п ро изо ш едш его  п ри актуализации ин во йса,
со держащ его  о п ределен н ую  услугу. С дан н ы м  со бытием  связан о  M действий, каждо е из ко то рых
со держит н еско лько  ко м ан д.
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Cхем а 24. О брабо т ка со бы т ия п ри п о дклю чен ии услуги
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4.21.3. Текущ ее со сто ян ие

В АСР «Гидра» исп о льзуется п о н ятие т екущ его  со ст о ян ия о бъекто в и субъекто в, ко то ро е
о п ределяется п о  о череди со бытий. Текущ им  со сто ян ием  н азывается н або р п о следн их н еархивн ых
со бытий в о череди в разрезе о бъекта или субъекта и услуги (если о н а задан а в н астро йках со бытия).
П ри это м  со бытия в о череди до лжн ы  им еть со сто ян ие П о дго т о влен о , Вы п о лн ен о  или П редуп режден ие;
и лю бо й тип , кро м е О т м ен яю щ ая. Н ап рим ер, если н а дан н ый м о м ен т н а або н ен тско м  о бо рудо ван ии
вклю чен а услуга до ступ а для о п ределен н о го  IP-адреса, то  в о череди со бытий для это го  о бо рудо ван ия
п о следн им  до лжн о  сто ять со бытие п о  вклю чен ию  услуги до ступ а, в п о дстан о вках ко то ро го  указан
им ен н о  это т IP-адрес.

Если н ео бхо дим о  п о вто рн о  вы п о лн ить со бытия, о тн о сящ иеся к текущ ем у со сто ян ию  (н ап рим ер, п о сле
п ерезагрузки уп равляю щ его  о бо рудо ван ия), исп о льзуется сп ециальн ая утилита hamdctl.py  в со ставе
м ен еджера активн о го  о бо рудо ван ия HAMD. С ее п о м о щ ью  задается сп исо к о бъекто в-п о лучателей
(сетевых служб, ко м м утато ро в), текущ ее со сто ян ие ко то рых будет во сстан о влен о  п ри о чередн о м
зап уске задан ия п о  HAMD.

Для то го , что бы  со сто ян ие о бо рудо ван ия, о п ределен н о е п о  о череди со бытий, всегда со о тветство вало
то м у, что  реальн о  п ро исхо дит в систем е, исп о льзуется сп ециальн ая п ро цедура, ко то рая п ри
н ео бхо дим о сти ген ерирует изм ен яю щ ие и о тм ен яю щ ие со бытия. Вызо в дан н о й п ро цедуры  п ро изво дится
п ри изм ен ен ии п арам етро в о бо рудо ван ия или або н ен та (удален ии или изм ен ен ии п ривязо к
о бо рудо ван ия, изм ен ен ии адресо в и т. п .) и п ро сто  н ажатии н а кн о п ку Со хран ить н а ф о рм е
редактиро ван ия о бъекта или субъекта.

П ро цедура актуализации текущ его  со сто ян ия рабо тает следую щ им  о бразо м . Для о бъекта или субъекта
ф о рм ируется сп исо к со бытий из о череди, о тн о сящ ихся к текущ ем у со сто ян ию . Далее п ро изво дится
п ро верка каждо й зап иси из это го  сп иска.

1. Если речь идет о  со бытии для о бъекта, систем а п ро веряет, сущ ествует ли н а текущ ий м о м ен т связь
(п о ле Тип  п ривязки о бъекта н а ф о рм е редактиро ван ия со бытия) с другим  о бъекто м , н а о сн о ве
ко то ро й со бытие было  п о ставлен о  в о чередь, н ап рим ер, п ривязан о  ли все ещ е або н ен тско е
о бо рудо ван ие к п о рту ко м м утато ра. Если связь уже н е сущ ествует, т. е. п ривязка о бо рудо ван ия к
дан н о м у о бъекту была удален а, ф о рм ируется и ставится в о чередь о тм ен яю щ ее со бытие.

2. Если со бытие п ро изо ш ло  из-за изм ен ен ия со сто ян ия о бъекта или субъекта, систем а о п ределяет его
со сто ян ие н а дан н ый м о м ен т и сравн ивает с тем , ко то ро е указан о  в п о ле В со сто ян ие н а ф о рм е
редактиро ван ия со бытия (если о н о  зап о лн ен о ). Если со сто ян ия н е со вп адаю т, ф о рм ируется и
ставится в о чередь о тм ен яю щ ее со бытие.

3. Если со бытие связан о  с п о дклю чен ием  услуги (кро м е услуг п ередачи дан н ых и го ло са) систем а ищ ет
действую щ ий ин во йс, со держащ ий дан н ую  услугу. Если тако го  ин во йса н ет, ф о рм ируется и ставится
в о чередь о тм ен яю щ ее со бытие.

4. Если н и о дн а из о п исан н ых выш е ситуаций н е им ела м есто  и в н астро йках со бытия сто ит флаг
П ереф о рм иро вы вать со бы тие п ри изм ен ен ии п о дстан о во к, п ро веряю тся зн ачен ия
п о дстан о во к, ко то рые были исп о льзо ван ы  в связан н ых с со бытием  ко м ан дах. Систем а зан о во
вычисляет эти зн ачен ия н а о сн о ве дан н ых, актуальн ых н а текущ ий м о м ен т. Если вычислен н ые
зн ачен ия н е со вп адаю т с исп о льзо ван н ы м и зн ачен иям и (н ап рим ер, изм ен ился IP-адрес або н ен тско го
о бо рудо ван ия), ф о рм ируется и ставится в о чередь изм ен яю щ ее со бытие.

https://wiki.hydra-billing.ru/pages/viewpage.action?pageId=11075740#id-????????????????-??????????????????????????????????????
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Актуализация со бы тий п о  ин во йсу

П ри со хран ен ии п арам етро в о бъекта систем а до п о лн ительн о  п ро см атривает связан н ые с н им
действую щ ие ин во йсы  и, п ри н ео бхо дим о сти, ген ерирует н едо стаю щ ие со бытия п о  п о дклю чен ию  и
о тклю чен ию  услуг п утем  вызо ва сп ециальн о й п ро цедуры .

Дан н ая п ро цедура также вызывается п ри изм ен ен ии со сто ян ия ин во йса, до бавлен ии в н его  н о во й услуги
или изм ен ен ии п арам етро в о казан ия сущ ествую щ ей услуги, н ап рим ер, срабатыван ии о чередн о го
ко личествен н о го  п о ро га для ин терн ет-трафика. Кро м е то го , ее м о жн о  вызвать вручн ую .

П ри ф о рм иро ван ии со бытий п о  ин во йсу систем а вы п о лн ят следую щ ие действия:

п о  о череди со бытий о п ределяет, для каких услуг из ин во йса были сф о рм иро ван ы  со бытия тип а П ри
п о дклю чен ии услуги;

если ин во йс н ахо дится в со сто ян ии Акт уален , со ставляет сп исо к услуг, ко то рые о казываю тся
або н ен ту н а текущ ий м о м ен т. В н его  вклю чаю тся о бычн ые услуги и услуги до ступ а, если в ин во йсе
для н их есть стро ки, в п ерио д действия ко то рых п о п адает текущ ая дата, а также услуги п ередачи
дан н ых и го ло са, вхо дящ ие в со став тариф н о го  п лан а;

если ин во йс н ахо дится в со сто ян ии Акт уален , сравн ивает сф о рм иро ван н ые н а п ервых двух ш агах
сп иски и вызывает н едо стаю щ ие со бытия с тип о м  П ри п о дклю чен ии услуги;

вызывает со бытия с тип о м  П ри о т клю чен ии услуги для услуг, п о  ко то ры м  в о череди п рисутствует
со бытие н а п о дклю чен ие, н о  п ри это м  ин во йс н ахо дится в со сто ян ии, о тличн о м  о т Акт уален , или же в
актуальн о м  ин во йсе н а текущ ий м о м ен т для н их н ет действую щ ей стро ки.

До бавлен ие в систем у н о во го  со бытия н е им еет о братн о й силы . Это  о зн ачает, н ап рим ер,
что  если со бытие тип а П ри п о дклю чен ии услуги было  со здан о  п о сле то го , как або н ен там
были выставлен ы  со держащ ие эту услугу ин во йсы , авто м атически н о вые со бытия п о  уже
действую щ им  ин во йсам  сген ериро ван ы  н е будут. О дн ако  если для како го -либо  из этих
ин во йсо в в н еко то рый м о м ен т врем ен и будет вызван а о п исан н ая выш е п ро цедура, н о во е
со бытие будет п о ставлен о  в о чередь.

В п редо ставляем о м  ко м п ан ией «Латера» API есть п ро цедура для м ассо во го
ф о рм иро ван ия н о вых со бытий п о  уже действую щ им  ин во йсам .
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4.21.4. П рим еры  со бы тий в о череди

Актуализация текущ его  со сто ян ия

До п устим , в систем е н астро ен о  со бытие для со здан ия п ривязки або н ен тско го  о бо рудо ван ия к
ко м м утато ру уро вн я до ступ а:

Для або н ен та Zotov в о череди есть следую щ ие со бытия дан н о го  тип а:
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П ервичн о е со бытие о т 21-го  м арта было  сф о рм иро ван о , ко гда о бо рудо ван ие або н ен та Zotov-pc П о рт
№  1 было  п ереведен о  в активн о е со сто ян ие. Изм ен яю щ ее со бытие о т 22-го  ап реля было  сген ериро ван о
систем о й из-за то го , что  у о бо рудо ван ия изм ен ился MAC-адрес (это  м о жн о  увидеть в исто рии
исп о льзо ван ия адресо в):

П о дстан о вка для MAC-адреса — Физический адрес о ко н ечн о го  о бо рудо ван ия — исп о льзуется в
связан н ых с со бытием  ко м ан дах, а в н астро йках со бытия устан о влен  флаг П ереф о рм иро вы вать
со бы тие п ри изм ен ен ии п о дстан о во к. В связи с этим  в о чередь было  п о ставлен о  изм ен яю щ ее
со бытие, со держащ ее ко м ан ду для о братн о го  действия (удален ие п ривязки со  стары м  MAC-адресо м ) и
п рям о го  действия (до бавлен ие п ривязки с н о вы м  MAC-адресо м ). О тм ен яю щ ая ко м ан да и старые

зн ачен ия п о дстан о во к о тм ечен ы  зн ако м   :
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В дан н о м  п рим ере о братн ая ко м ан да была вы п о лн ен а усп еш н о , а п ри вы п о лн ен ии п рям о й ко м ан ды
п ро изо ш ла о ш ибка. П о это м у со бытие им еет в о череди со сто ян ие П редуп режден ие.

О тм ен а п о вто ряю щ ихся со бы тий п о  разн ы м  до кум ен там

Рассм о трен н ая н иже ситуация во зн икает, ко гда для со бытий тип а П ри п о дклю чен ии/о т клю чен ии услуги
устан о влен  флаг О тм ен ять п о вто ряю щ иеся со бы тия п о  разн ы м  до кум ен там .
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19 м арта у або н ен та Zukov н ачался расчетн ый п ерио д и ем у был выставлен  ин во йс, со держащ ий услугу
До ст уп  в Ин т ерн ет . В связи с этим  н а о бо рудо ван ии або н ен та — Zukov-pc П о рт  №  1 — во зн икло
п ервичн о е со бытие Вклю чен ие ин т ерн ет а, п о лучателем  ко то ро го  стал п ро грам м н ый файерво л
IPTABLES1 (см . п о следн ю ю  стро ку н а скрин ш о те). Со бытие было  п о ставлен о  в о чередь, затем
о тп равлен о  н а уп равляю щ ее о бо рудо ван ие и о брабо тан о , п о сле чего  п ереведен о  в со сто ян ие
Вы п о лн ен о .

19 ап реля расчетн ый п ерио д зако н чился, ин во йс был закрыт и в о чередь было  п о ставлен о  со бытие
О т клю чен ие ин т ерн ет а (вто рая стро ка н а скрин ш о те). Вско ре было  сф о рм иро ван о  со бытие п о
вклю чен ию  то й же услуги До ст уп  в Ин т ерн ет  н а о сн о ван ии н о во го  ин во йса. В п ро цессе п о стан о вки
это го  со бытия в о чередь систем а о п ределила, что  п редыдущ ее со бытие — О т клю чен ие ин т ерн ет а —
ещ е н е было  о тп равлен о  н а вы п о лн ен ие, т. к. с м о м ен та его  до бавлен ия в о чередь задан ие
Син хро н изация с м ен еджеро м  сет евы х уст ро йст в ещ е н е зап ускало сь. П о это м у систем а о тм ен ила
со бытие п о  о тклю чен ию , а н о во е со бытие п о  вклю чен ию  услуги сразу о тм етила как вы п о лн ен н о е,
п о ско льку исп о льзо ван н ые в н ем  ко м ан ды  и п о дстан о вки были те же, что  и в со бытии н а вклю чен ие о т
19 м арта.

Фактически ко м ан ды  из со бытий п о  о тклю чен ию  и вклю чен ию  услуги о т 19 ап реля н е были о тп равлен ы  и
вы п о лн ен ы  н а уп равляю щ ем  о бо рудо ван ии, о  чем  свидетельствую т п устые врем ен н ые п о ля
О тп равлен о  и О брабо тан о  в таблице.

4.21.5. Н астро йка со бы тий

В дан н о м  разделе п риведен ы  п рим еры  н астро йки со бытий для реш ен ия различн ых задач в
АСР «Гидра».

Н астро йка со бы тий для уведо м лен ий

Для то го , что бы  н астро ить со бытия для уведо м лен ия або н ен то в (о  н ео бхо дим о сти о п латить услуги,
п о ступ лен ии п латежа и т. п .), вы п о лн ите следую щ ие действия:

В н о м ен клатуре в п о дгруп п е Службы  уведо м лен ий груп п ы  Сист ем н ы е службы  со здайте п о зицию  для
службы  о брабо тки уведо м лен ий, устан о вите у н ее флаг М о жет бы ть о бъекто м .

Со здайте сетевую  службу н а о сн о ве до бавлен н о й п о зиции н о м ен клатуры , сделайте н ео бхо дим ые
н астро йки уп равлен ия дан н о й службо й.

Со здайте н о во го  аген та — М ен еджера акт ивн о го  о бо рудо ван ия для о брабо тки со бытий, сделайте
н ео бхо дим ые н астро йки уп равлен ия аген то м , н астро йте п арам етры  зап уска задан ия п о  это м у аген ту.

Для службы  уведо м лен ий со здайте действия, о сущ ествляю щ ие рассылку. Для п о лучен ия адресо в

рассылки исп о льзуйте п о дстан о вку $USER_CONTACT_LIST с п арам етро м , о п ределяю щ им  тип  адреса

(ADDR_TYPE_EMail, ADDR_TYPE_Telephone).

Со здайте со бытия для сетево й службы  уведо м лен ий с н ужн ы м  тип о м : П о ст уп лен ие н а лицево й счет ,
Н аличие реко м ен дуем о го  п лат ежа и т. п . В н астро йках со бытий укажите ран ее со здан н ый м ен еджер,
п ривяжите к со бытиям  действия (то лько  п рям ые).

П о дп иш ите н а дан н ую  службу або н ен то в (ин дивидуальн о  н а вкладке Службы  или с п о м о щ ью  п ун кта
П о дп иска н а службы  м ен ю  О брабо тки).

Если вы  будете исп о льзо вать со бытия с тип о м  Н аличие реко м ен дуем о го  п лат ежа, н астро йте
п арам етры  зап уска задан ия О брабо т ка реко м ен дуем ы х п лат ежей.
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